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ONSOZ

Turistlerin, eskiye oranla daha c¢ok bilgiye daha rahat ulasabildikleri, bilginin gegerliligini kolaylikla kontrol
edebildikleri ve daha yiiksek hizmet kalitesi beklentisi iginde olduklar: siiphe gotiirmez bir gercektir. Turist
yapisinda yasanan degisimler, turizmi profesyonel anlamda icra eden kisilerin de kendilerini gelistirmelerini
kaginilmaz kilmaktadir.

Gerek yurtici gerekse yurtdisi turlarda ya da turizm hizmetleri igerisinde, profesyonel turist rehberlerinin biiytik
bir 6nemi ve pay1 bulunmaktadir. Turist rehberleri, sahip olduklar yeterlilikler itibariyle turistlerin memnuniyet
seviyelerinde cok etkili olabilmektedirler. Ote yandan degisen turist yapisina gére, profesyonel turist rehberlerinin
de stirekli olarak kendilerini gelistirmesi gerekmektedir. Cilinkii bugiin turistler gidecekleri bolge ile ilgili bilgileri
bir forum sitesinden ya da internet iizerinde bir sosyal agdan yanlarinda tagidiklar1 akilli telefon ya da tabletler
aracilig ile kisa siirede alabilmeleri miimkiindiir. Bu nedenle turist rehberlerinin bundan daha fazlasina sahip
olmalari, sadece bolgenin turizm degerleri ile ilgili degil, bélgenin ¢ok farkli yonleriyle ilgili bilgi sahibi olmalar1
ve bilgiyi en iyi sekilde aktarabilmeleri gerekmektedir.

Tiirkiye’de turist rehberligi meslegi basindaki profesyonel ekiyle nitelendirilmektedir. Profesyonel turist rehberi;
kendi dilinde ve en az bir yabanci dilde yazili ve sozlii olarak iletisim kurabilme yetenegine sahip olmali, iletisim
ve hizmet yetenekleriyle turistlerin ziyaretlerini bir deneyim ve bilgilenme boyutuna tagiyabilmeli, tanitma, bilgi
verme sirasinda turistlerle goz temasi kurabilmeli, grubu otoriter olmadan yonetmeli, zaman1 ekonomik kullanmali,
sorunlara ¢6ziim getirici olmali, lilkenin cografyasini, tarihini, kiiltiirlinii, sosyal 6zelliklerini bilmeli, insanlar1 bir
amag dogrultusunda pesinden siiriiklemeli ve basarilt bir tur gergeklestirmek igin farkli hizmet saglayicilart ve
turistler arasinda koordinasyonu saglamalidir.

Turizm olgusunda 6nemli bir etkisi ve rolii olan turist rehberliginin farkli yonleriyle dogru bir bigimde 6grenilmesi
ve siirdiiriilmesi biiyiik bir 6nem tasimaktadir.Rehber yetistirmede sadece teorik bilgilere bagli kalmak yerine,
alan uygulamalar1 ve alan lgiimlerine daha fazla yer verilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda elde edilen bulgular
dogrultusunda; ilgili egitim kurumlarina, Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi’ne ve odalarina, profesyonel turist
rehberlerine, rehberlerin bilgi-donanim ydniindeki eksikliklerinin giderilmesi hususunda &nemli gorevler
diismektedir.

Iste bu noktada, ev sahipligini Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi’nin yaptig1 III. Turist Rehberligi Kongresi’nin
profesyonel turist rehberliginin gelisimine énemli katkilar sagladigin1 umut ediyor, bizlere akademik destek
veren Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi akademisyenlerine, agilis konusmastyla bizleri
onurlandiran Prof. Dr. {lber ORTAYLI’ya, TUREB Yonetim Kurulu Uyeleri Dr. Sedat BORNOVALI, Ozan
SAYIN, A. Serhan GUNGOR ve Adem BICER e ve emegi gegen herkese tesekkiir ediyor ve saygilar sunuyorum.

Suat TURAL
TUREB Yonetim Kurulu Baskam
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KONUSMACILAR
5 KASIM PERSEMBE 2020
13:30-14:00 ACILIS Prof. Dr. irfan YAZICIOGLU- Dekan / Ankara Haci Bayram Veli
KONUSMALARI | Universitesi Turizm Fakiiltesi
Suat TURAL- Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi Baskam
Prof. Dr. Yusuf TEKIN- Rektor / Ankara Haci1 Bayram Veli Universitesi
14:00-14:45 KONUK Prof. Dr. ilber ORTAYLI — Tarihgi, Yazar
KONUSMACI
6 KASIM CUMA 2020
15:30-16:00 | KAPANIS Suat TURAL- Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi Baskam
KONUSMASI

BiRiINCi GUN OTURUMLARI

5 KASIM PERSEMBE 2020

15:30-17:00

PARALEL OTURUMLAR

IKINCi GUN OTURUMLARI
6 KASIM CUMA 2020
11:00-12:00 TUREB OTURUMU
12:00-14:00 ARA
14:00-15:30 PARALEL OTURUMLAR
15:30-16:00 KAPANIS KONUSMASI
10
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PROGRAM AKISI

5 KASIM PERSEMBE 2020 - BiRINCi GUN
ACILIS KONUSMALARI (13:30-14:00)
TUREB SALONU

Prof. Dr. irfan YAZICIOGLU- Dekan /Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi

Suat TURAL- Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi Baskam

Prof. Dr. Yusuf TEKIN- Rektor / Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

KONUK KONUSMACI (14:00-14:45)
TUREB SALONU

Prof. Dr. ilber ORTAYLI — Tarihci, Yazar

14:45-15:30 / ARA
5 KASIM PERSEMBE 2020 - BiRiINCi GUN
PARALEL OTURUMLAR (15:30-17:00)

TUREB SALONU

OTURUM BASKANI- DOC. DR. CANAN TANRISEVER YiGiT

Rehber Anlatimlarinda Bitki ve Hayvan Ars. Gor. Dilara Eyliil Koc- Kastamonu Universitesi
Mitoslarimin Yeri Doc. Dr. Canan Tanrisever- Kastamonu Universitesi
Anadolu'da Tiirk Sanat ve Mimarisinde Dr. Siileyman Saz

Rehberlerin Karsilastiklar1 Hayvan Figiirleri ve | Turist Rehberi

Mitolojik Arka Plam

Roma imparatorlugu’nda Perge Antik Kenti ve Prof. Dr. Nedim Yiizbasioglu
Bir Kadin Yénetici Figiirii Olarak Plancia Magna | Akdeniz Universitesi

Arkeo-Turizm Kapsaminda Tarihéncesi Doc¢. Dr. Serap Ozdél-Kutlu- Ege Universitesi
Arkeolojisi Turizmi: Gobeklitepe Ornegi Dr. Ogr. Uyesi Selcen Seda Tiirksoy- Ege Universitesi
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ANKARA HACI BAYRAM VELI UNIVERSITESI SALONU

OTURUM BASKANI-

PROF. DR. ELBEYIi PELIT

Turist Rehberliginde Girisimcilik ve Rehberlik
Egitiminde Girisimciliin Yeri

Dr. Ogr. Uyesi Nihat Cesmeci- Erciyes Universitesi
Ars. Gor. Nazh Ornek- Erciyes Universitesi Turizm

Algilanan Stres: Turizm Rehberligi Boliimii
Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma

Dr. Ogr. Uyesi Ayhan Dagdeviren
Cankin1 Karatekin Universitesi

TR 82 Bolgesinde Turizm Rehberligi Egitimi
Alan Ogrencilerin Mesleki Cekimserlige Yatkinhk
Diizeyleri

Ars. Gor. Yakup Erdogan- Kastamonu Universitesi
Dog¢. Dr. Canan Tanrisever- Kastamonu Universitesi

Turizm Rehberligi Boliimii Ogrencilerinin Stresle
Basa Cikma Tarzlarimin Cesitli Degiskenlere Gore
Incelenmesi

Dr. Ogr. Uyesi Ayhan Dagdeviren- Cankir1 Karatekin
Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Mikail Kara- Cankir1 Karatekin
Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin Ozdemir- Cankir1 Karatekin
Universitesi

HOTEL LINKAGE SALONU

OTURUM BASKANI- DOC. DR. RAHMAN TEMIZKAN

Denetimlerin Turist Rehberlerinin is Doyumuna
Etkisi: Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde Calisan
Turist Rehberleri Uzerine Bir Arastirma

Ars. Gor. Merve Ofluoglu- Harran Universitesi
Prof. Dr. ismail Kizihrmak- istanbul Universitesi

Is Aile Rol Catismasi ve Kariyer Devamhlig
Iliskisi: Kadin Turist Rehberleri Uzerine Bir
Degerlendirme

Ogr. Gor. Dr. Nilgiin Demirel- Igdir Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi. Yurdanur Yumuk- istanbul Gelisim
Universitesi

Prof. Dr. Necdet Hacioglu- istanbul Gelisim Universitesi

Turist Rehberi Adaylarinin Kisilik Ozelliklerine
Gore Ogrenme Tercihleri: Eskisehir Osmangazi
Universitesi Ornegi

Dog. Dr. Saadet Pinar Temizkan- Eskisehir Osmangazi
Universitesi
Ozlem Ari- Eskisehir Osmangazi Universitesi

Turist Rehberi Adaylarimin Oz Yeterlilik
Algilarimin Mesleki Tutumlarina Etkisi: Afyon
Kocatepe Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir
Arastirma

Ars. Gor. Melisa Ates- Afyon Kocatepe Universitesi
Ars. Gor. Ali Kabakulak- Afyon Kocatepe Universitesi
Prof. Dr. Elbeyi Pelit- Afyon Kocatepe Universitesi
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ANKARA SALONU
OTURUM BASKANI- DOC. DR. GUL ERKOL BAYRAM

Turist Rehberligi Yurtici Uygulama Gezilerinin Ars. Gor. Dr. Zeynep Cokal- Nevsehir Hac1 Bektas

Hizmet Kalitesinin Degerlendirilmesi Veli Universitesi
Ars. Gor. Aybiike Ozsoy- Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi
Turist Rehberi Berfin Keskin

Rekreatif Faaliyet Tercihlerinde Turist Elif Senel- Eskisehir Osmangazi Universitesi

Rehberlerinin Rolii

Kiiltiir Turizminde Uriin Gelistirme Siirecine Dair | Melike Sak- Sinop Universitesi

Turist Rehberlerinin Goriisleri Ash Sultan Eren- Sinop Universitesi

Dog. Dr. Giil Erkol Bayram- Sinop Universitesi
Tiirkiye’de Destinasyon Seciciligi ve Rehberlik Ramazan Ozdemir- Ankara Hac1 Bayram Veli
Faaliyetlerine Etkisi Universitesi

Rabia Dedeoglu-Ankara Hac1 Bayram Veli

Universitesi

Hilal Yilmaz- Ankara Haci Bayram Veli Universitesi

6 KASIM CUMA 2020 - iKiNCi GUN
TUREB SALONU

11:00-12:00 TUREB OTURUMU: TUREB YK Uyeleri - Sektor Akademi Bulusmasi
MODERATOR: PROF. DR. PARS SAHBAZ

12:00-14:00 / OTURUMLARA ARA
PARALEL OTURUMLAR (14:00-15:30)

TUREB SALONU
OTURUM BASKANI- DOC. DR. UYSAL YENIPINAR

Ala Diva Turca Leyla Gencer: Bir Turist Turist Rehberi-Egitimci Yasar Ulkii
Rehberinin Anlatiminda Safranbolulu Bir Diinya
Yildiz1 Sopranonun Diinden Bugiine ve Yarina
Uzanan Yasam Oykiisii

Ankara’nin i1k Rehberi: Ankara Guide Fikret Barbaros Gocer- Ankara Universitesi
Touristique

Turist Rehberliginin Akademik Calismalara Melda Gazelci- Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Yansimasi: Bibliyometrik Bir Analiz Ars. Gor. Sadik Can Gazelci- Antalya Bilim Universitesi
Tiirkiye’de Turist Bagina Diisen Rehber Ogr. Gor. Emrullah Cansu

Sayilarin Tespiti ve ihtiya¢ Analizi Kapadokya Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Bahar
Kapadokya Universitesi
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ANKARA HACI BAYRAM VELI UNIVERSITESI SALONU

OTURUM BASKANI- PROF. DR. MEDET YOLAL

Eylemli Rehberlerin Sanal Tur Rehberligi Ars. Gor. Dr. Burcu Kog- Pamukkale Universitesi
Uygulamalarina Yonelik Degerlendirmeleri Dr. Ogr. Uyesi Kemal Giirkan Kiiciikergin- Atihm
Universitesi

Turist Rehberligi Meslegine iliskin Goriislerin Ogr. Gor. Dr. Ezgi Kiriar Tekeli- Igdir Universitesi
Icerik Analizi Yoluyla Degerlendirilmesi: Eksi

Sozliik Ornegi
Duygusal Emegin Turist Rehberlerinin is Tatmini | Doc. Dr. Saadet Pinar Temizkan- Eskisehir Osmangazi
Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi Universitesi

Erdal Arslan
Tiirkce Rehberlik Onerisinin Paydaslar Dr. Ogr. Uyesi Ertugrul Diizgiin-Giimiishane
Tarafindan Degerlendirilmesi: Dogu Karadeniz Universitesi
Bolgesi Ornegi

HOTEL LINKAGE SALONU
OTURUM BASKANI-PROF. DR. ABDULLAH TANRISEVDI

Turist Rehberlerinin Bakis Acisiyla Bireysel Dr. Ogr. Uyesi Mikail Kara- Cankir1 Karatekin
Diizeyde Bahsis Verme Egilimini Etkileyen Universitesi
Davranslar Ars. Gor. Sema Kiiciikali- Cankir1 Karatekin
Universitesi
Ars. Gor. Dr. Sinem Kunt- Cankir1 Karatekin
Universitesi
Turist Rehberliginin Multidisipliner Yansimasina | Do¢. Dr. Mehmet Alparslan Kiiciik- Ankara Haci
Bir Ornek: “Dinler Tarihi” Bayram Veli Universitesi
Ufuk Cam- Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Profesyonel Turist Rehberlerinin Gastronomi Turist Rehberi Abidin Can Aktag
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REHBER ANLATIMLARINDA
BiTKI VE HAYVAN MIiTOSLAR

Ars. Gor. Dilara Eyliil Koc* Dog. Dr. Canan Tanrisever
Kastamonu Universitesi Kastamonu Universitesi
dkoc@kastamonu.edu.tr ctanrisever@kastamonu.edu.tr

OZET

Turlarda en ¢ok dikkat ¢eken unsurlardan biri mitolojik Sykiilerdir. Calismada rehberlerin anlatimlarinda
turistlerce en ¢ok dinlenen Oykiiler arasinda bitki ve hayvan mitoslarina yer verilmistir. Bu kapsamda ¢alismanin
amaci, rehberlerin anlatimlarinda Antik Yunan mitolojisindeki bitki ve hayvan mitoslarindan ne siklikla
yararlandiklar1 ve en ¢ok hangi mitoslar1 nerelerde kullandiklarini tespit etmektir. Caligma, Kastamonu ili ile
siirlidir. Kastamonu’da bulunan alt1 eylemli rehberin besine ulasilmigtir. Turist rehberleri ile yapilan goriismelerin
sonucunda, anlatimlarinda en sik kullandiklar1 bitki mitoslarinin giil, lale, sarimsak, iiziim/asma, defne agaci,
nergis ¢igegi ve bugday mitoslar1 oldugu, en sik kullandiklar1 hayvan mitoslarimin ise at, kartal, aslan, boga,
giivercin, 6riimecek ve yilan mitoslar1 oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar kelimeler: Mitoloji, Turist Rehberi, Bitki Mitoslari, Hayvan Mitoslar1.

ABSTRACT

One of the most remarkable elements in the tours is mythological stories.

In the study, plant and animal myths are included among the most frequently heard stories by tourists in the
narratives of the guides. In this context, the aim of the study is to describe how often they used plant and animal
myths in Ancient Greek mythology in their narratives and to identify which myths they use and where. The study
is limited to the city of Kastamonu. Five of the six active tourist guides in Kastamonu have been reached.In the
study, as a result of the interviews with the tourist guides, the mythos of the plant that they used most frequently
were revealed as rose, tulip, garlic, grape / vine, bay tree, narcissus and wheat myths, while the animal myths
they used most frequently the myths of horses, eagles, lions, bulls, pigeons, spiders and snakes, have been found.

Keywords: Mythology, Tourist Guide, Plant Myths, Animal Myths,

Giris

Mitoloji terimi, Yunanca “Mythos” ve “Logos” kelimelerinin birlesmesi olan “Mythologia” kelimesinden
gelmektedir. Mytos kelimesi masal, oykii, efsane anlamlarini igerirken, Logos sdz, bilim, konusma, anlagma
anlamlarini icermektedir (Tas, 2000). Mit, soylentilerle nesiller boyu aktarilan, zamanla degisime ugrayan
rivayetler olarak da kullanilmaktadir. Mitler bir yoniiyle yaratilisla ilgilidir. Herhangi bir seyin nasil var oldugunu
sormakta ve sordugu seylere bir koken belirlemektedir. insanlarin mitoloji adin1 verdigi bilim daliyla ilk¢ag
insaninin dogay1 evreni, anlamaya yonelik inanglarini ve bunun yarattig ritiellerin tamamini, onlar1 var eden
yapida arama igine girismistir. Kisacas1 mitoloji “dinler tarihinin arkeolojisi”dir (Olgunlu, 2012). Diger bir deyisle
mitoloji, gecmiste yasayan insanlarin Tanrilar, dinler, goriinmeyen varliklar ve kahramanlarla ilgili dile getirilen
birikimine verilen addir (Ulutiirk, 2012).

*Sorumlu Yazar
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Mitler yapilar1 geregi toplumsaldir ve i¢inde var oldugu toplumun kiiltiiriinden bir seyler tasimaktadir. Insanlar
mitos (sOylenen, duyulan ya da hayal {iriinii olan sézler)larla gordiiklerini ve duyduklarin1 aktarmakla birlikte;
kendilerinden de bir¢ok ilaveler yapmiglardir (Olgunlu, 2012). Olaylar ile ilgili ger¢ekten uzak bir anlatimin s6z
konusu oldugu mitoslar, insanlarin her zaman ilgisini ¢ekmistir.

Turist rehberligi ile ilgili olarak yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak, yerli ve yabanci turistlerin anlayacaklari
dil kullanilarak belli bir tur programi esliginde bir bdlgenin tarihi, dogal ve kiiltlirel degerlerini tanitan, bireysel
ya da grup halinde ziyaretgilere liderlik eden, onlara kilavuzluk eden, onlar1 yonlendiren kisi oldugunu séylemek
miimkiindiir (Ap ve Wong, 2001; Cheng, 2005; Ahipasaoglu, 2006; Huang, Hsu ve Chan, 2010; Min, 2012;
Giizel ve Koroglu, 2014). Rehberlerin temel rollerinden olan kiiltlir yorumculugu roliinii yerine getirirken,
ziyaretgilerin ilgisini gekmesi gerekmektedir. Bu nedenle tur esnasinda, gilizergahta yer alan gerek ziyaret edilen
yapilardaki motiflerde gerekse dogada bulunan bitki ve hayvanlarin mitoslarini anlatmak gerekmektedir.

1. Bitki ve Hayvan Mitoslar1

Mitoloji, Yunanca “Mythos” (mit) ve “Logos” (konusma ve anlagsma) kelimelerinin birlesmesi “Mythologia”
kelimesinden gelmektedir. Mit, sdylentilerle nesiller boyu aktarilan, zamanla degisime ugrayan rivayetler olarak
da kullanilir ve gegmiste yasayan insanlarin Tanrilar, dinler, goriinmeyen varliklar ve kahramanlarla alakali dile
getirilen birikimine verilen addir (Ulutiirk, 2012). Bu baglamda mitolojinin ilk anlam1 bu zamana kadar saklanan
mitleri arastirmis olan bilimsel bir yaklasimdir. Ikinci anlamu ise direkt olarak mitlerin biitiiniine verilen addir
(Tas, 2000).

Mitoloji, insanin zihnindeki tiim olagan dis1 boliimii kendi biinyesinde barindirmakta, bundan dolay1 da tiim
mitolojik unsurlar sanat ile yakindan baglantis1 bulunmaktadir. Yunan mitolojisinin en kapsamli niteligi belki de
burada bulunmaktadir. Mitolojinin aklin tiim fonksiyonlariyla birlesmis oldugunu goriiriiz. Edebiyatta oldugu
gibi, plastik sanatlarda da, Hellenizm’den medet ummayan tek bir alan1 yoktur.

Antik Cag Yunan mitolojisinde ve Grimall (1997), Gezgin (2014) ve Gezgin (2015) ¢alismalarinda yer alan 47
bitki mitosu ile 56 hayvan mitosu vardir.

Bitki mitoslar1: Adonis (Dag Lalesi), Arpa, Asma (Uziim), Ayva, Badem Agaci, Bogiitlen, Bugday, Ceviz,
Clytie ve Leukothoe (Giinebakan Cicegi), Cigdem, Cam Agaci, Cinar Agaci, Cimen, Daphne-Defne (Laurus
Nobilis), Digsbudak Agaci, Elma, Fasiilye, Gelincik, Giil, Giinliik, Hashas, Heliadlar (Akkavak-Kavak Agaci),
Hiinnap Agac1, Hyakinthos (Siimbiil veya Dag Zambag1), Thlamur Agaci, Ilgin Agaci, Incir, Karpuz, Kizilcik
Agaci, Kuskonmaz, Kyparissos (Servi Agaci), Lahana, Maydanoz, Menckse, Menthe (Nane), Mersin Agaci,
Mese Agaci, Moly Otu, Myrrha (Miir ya da Miirriisafi Agaci), Nar, Narkissos (Nergis), Narteks, Olea
Europaea (Zeytin Agac1), Sarimsak, Sogiit Agaci, Siisen, Tsibe-Pyramos (Karadut)’tur.

Hayvan mitoslar: Agustos Bocegi, Aiokos (Karinca), Akbaba, Akrep, Ardigc Kusu, Aslan, At, Atmaca, Ayi,
Balik, Baykus, Boga, Cavus Kusu, Caylak Kusu, Dalgi¢c Kusu, Domuz, Ejderha, Esek, Fare, Gelincik,
Geyik, Giivercin, Horoz, Inek, Kaplan, Kaplumbaga, Karga, Kartal, Kaz, Keci, Keklil, Kertenkele, Kopek
Kugu, Kurbaga, Kurt, Kuzgun, Maymun, Mela(Koyun), Melissa (Ar1), Melissa (Ar1)Oriimcek, Panter, Pheniks
(Anka Kusu), Philomele (Biilbiil), Prokne (Kirlangi¢), Tereos (Taraklh Kus-Hiithiit Kusu), Phokos (Fok Balig1),
Skylla-Kraken (Dev Ahtapot), Sahin, Tavus Kusu, Tirtil, Tilki, Vasak, Vatoz, Yarasa, Yenge¢, Yilan’dir.
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2. Yontem

Calisma nitel bir arastirma olarak tasarlanmistir. Konu ile ilgili ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmistir.
Elde edilen veriler 1s181inda belirlenen bitki ve hayvan mitoslar1 alanlarinda en az on yil deneyime sahip ikisi
profesyonel turist rehberi biri 6gretim elemani olmak {izere {i¢ uzmanin goriisiine sunularak netlestirilmistir. Bu
kapsamda belirlenen bitki ve hayvan mitoslart ile ilgili yar1 yapilandirilmis on sorudan olusan goriisme formu, 5
katilimciya uygulanmistir.

2.1. Arastirmanin amaci
Calismanin amaci, rehberlerin anlatimlarinda Antik Yunan mitolojisindeki bitki ve hayvan mitoslarindan ne
siklikla yararlandiklar1 ve en ¢ok hangi mitoslar1 en ¢ok nerelerde kullandiklarini tespit etmektir.

2.2. Orneklem ve veri toplama

Kastamonu ilindeki profesyonel turist rehberleri ¢alismamizin evrenini olusturmaktadir. Calismada veri toplama
araci olarak nitel arastirma yontemlerinden goriisme tekniginden yararlanilmistir. Bitki ve hayvan mitoslar ile
ilgili yar1 yapilandirilmis on sorudan olusan goriisme formu, arastirmanin evrenini olusturan 6 rehberden 5’ine
uygulanmustir.

3. Bulgular

Arastirmada katilimcilarin kigisel verilerine gore, katilimcilarin ikisi erkek, ti¢li kadindir. Katilimcilardan ikisi
bekarken {i¢ii evlidir. Katilimcilarin yaglar1 25-40 araligindadir ve rehberlik deneyimleri katilimcilardan ikisinin
4-7 yil arasinda iken ii¢ii 8-11 y1l arasinda deneyime sahiptir. Katilimcilarin yil olarak fazla deneyime sahip
olmalar1, aragtirma sonuglarina yansiyacaktir. Rehberlerin hepsinin dili ingilizce’dir.

Asagida bes katilimcidan olugan goériismede katilimcilara sorulan sorular ve yanitlar yer almaktadir.

S.1. Anlatimlarimizda en ¢ok hangi bitki mitoslarindan bahsetmektesiniz? Hangi yapilarda ve nasil yer
vermektesiniz?

Katilmecilar genellikle giil, 1ale, sarimsak, {iziim/asma, defne agaci, nergis ¢icegi ve bugday mitoslarini anlattiklar
belirtmiglerdir. Ancak farkli olarak bir katilimei turlarda karsilarina ¢iktigi zaman adamotu bitkisinin insan
bedenini andirdig1 i¢in ve kokii kesildiginde kesilen yerden kan aktigi ile ilgili efsanenin olmasi nedeniyle bu
bitkiden bahsettigini dile getirmistir. Diger bir katilimc1 da bu bitkilere ek olarak c¢ay, sigla agaci ve aygicegi
mitoslarina da turlarinda yer verdigini ifade etmistir.

Katilimcilar, defne agaci ve Apollon mitosu genellikle Hatay’da Asi irmagi yakinlarinda ve Harbiye selalelerinde
anlattiklarini, Nergis ¢iceginin Narkissos hikayesine ya bir su kenarinda turistlerin kendi yansimalarini
gordiiklerinde ya da bu ¢igegin yogun olarak yetistigi bolgede yaptiklart doga turlarinda yer verdiklerine, sarimsak
ve siyez bugdayi hikayelerine, Kastamonu hakkinda genel bilgiler verirken bu bitkilerin mitoslarina degindiklerini
ifade etmislerdir.

Ayrica iiziim igin Antik tiyatro yapilarinda, giil ve lale igin islamiyet’te nemli bir yeri oldugu igin dzellikle kiilliye

ve cami yapilarinda anlatildig1 elde edilen bilgiler arasindadir. Katilimcilar, Kastamonu turlarinda 6zellikle giil
mitosu Seyh Saban-1 Veli Kiilliyesi’nde anlatilirken, lale mitosu kalem isi siislemelerinde yer almasi nedeniyle
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Kasaba Koy Mahmut Bey Cami’sinde mutlaka anlatilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu bitkiler anlatilirken
hem yunan mitolojisinde hem Tiirk mitolojilerinde yer aldig1 sekliyle anlatilmasi gerektigini soylemislerdir.
Ozellikle lalenin Allah’m simgesi oldugunu, giil ise onun en sevdigi kulu peygamberimizin simgesi oldugunu
mitolojilere dayandirarak, mitolojiler arasinda kiyaslamalar yaparak turistlere aktardiklarini1 da sdylemislerdir.

S.2. Anlatimlarimzda bitki mitoslarina ozellikle yer verilmesi gereken ziyaret yerleri var midir? Varsa bu
yerler nerelerdir ve hangi uygarhklardir?

Bir katilimer 6zellikle Ege bolgesi turlarinda anlatimlarimi zevkli hale getirmek igin sik¢a bitki mitoslarina
basvurdugunu belirtmistir. Iki katilimci, antik tiyatrolarda Dionysos kiiltiinden bahsederken iiziim/asma, Cami
yapilarinda giil ve lale, Kastamonu’dan bahsederken sarimsak ve bugday, defne agaglarinin oldugu alanlarda
veya defne sabunlarinin yapildig1 yerlerde defne mitosunun anlatilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Diger bir
katilimer genellikle Kastamonu turlarina ¢iktigini belirterek Seyh Saban-1 Veli Kiilliyesi ve Kasaba Koyii Mahmut
Bey Camii’'nde ahsap iizerine islenen bitki motiflerinde anlatilmasi1 gerektigini vurgulamistir. Bir katilimer ise,
yapilardan ziyade Anadolu cografyasmin bitki ¢esitliliginin ve mitolojik unsurlarinin yogun oldugu bir bolge
oldugu ifade etmis, bu nedenle ziyaret edilecek her destinasyonun kendine 6zgii 6ne ¢ikan bitkileri hakkinda
mitoslarin anlatilmasi gerektigini belirtmistir.

S.3. Bitkilerle ilgili anlatimlarimizda genellikle hangi uygarhklardan bahsetmektesiniz?

Katilimcilarin gogu Antik Yunan—Roma, Selguklu, Beylikler donemi ve Osmanli doneminde siklikla bahsettiklerini
belirtmislerdir. Ayrica bir katilimei, Cin ve Uzakdogu uygarliklarindan nadiren de olsa bahsettigini ifade etmistir.

S.4. Anlatimlarimizda bahsettiginiz bitki mitoslarinin sadece isimlerini mi soylemektesiniz ya da
anlatimlarim nasil yapmaktasimz?

Katilimcilarin cevaplari genel olarak tur gruplarimin ilgisine gére mitos anlatimlarini ya derinlestirdiklerini ya da
sadece ismini sdyleyerek ylizeysel bir sekilde biraktiklari yoniindedir. Ancak katilimeilar tiziim, giil, lale, defne ve
sarimsak bitki mitoslarinin mutlaka detayl bir sekilde anlatilmasi konusunda hem fikirdirler.

S.5. Anlatimlarimizda yer verdiginiz bitki mitoslari turistlerin dikkatini cekmekte midir? Cekmekte ise hangi
ogeler, neden ve nasil dikkatlerini cekmektedir? Cekmiyor ise, sizce neden dikkatlerini cekmemektedir?

Katilimcilarin genel goriisii turlarda anlatilan bitki mitoslarinin genel olarak turistlerin ilgisini ¢ektigi yondedir.
Iki katilimer bitki mitoslarinin turistlerin ilgisini cekme nedenini gezinin daha eglenceli gececegine baglarken,
bir katilimer her giin evlerinde ya da ofislerinde biiyiittiikleri bitkilere daha farkli gézle bakmaya baglayacaklarina
baglamaktadir. Bir katilimer farkl olarak, genellikle yerli turistlerin mitolojiye inanglarina ters gelmesi nedeniyle
mitoslarin anlatimlarinin dikkatlerini ¢gekmedigini belirtmistir. Bir katilimc1 ise mezar taslar1 tizerindeki 6zellikle
giil motifi hakkinda anlatilanlarin (agmamais ise geng yasta vefat ettigi gibi detaylarin) turistlerin ilgisini ¢ektigini
ifade etmistir.

S.6. Anlatimlarimzda en ¢ok hangi hayvan mitoslarindan bahsetmektesiniz? Hangi yapilarda ve nasil yer
vermektesiniz?
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Katilimcilar genel olarak at, kartal, aslan, boga, giivercin, oériimcek ve yilan mitoslarindan bahsettiklerini
vurgulamiglardir. Katilimeilar bu hayvan mitoslarina ay, kurt, kopek, kedi, karinca, agustos bocegi, akbaba ve deve
mitoslarindan da bahsettiklerini eklemislerdir. Katilimcilardan ikisi, Kastamonu’nun “das diisebiilii, ayu ¢ikabiilii”
sOziiyle iinlenen bir sehir oldugundan ay1 mitolojisinin bu sehir turunda anlatilmasi gerektigini ifade etmistir. Diger
bir katilimc1 Kastamonu turlarinda Ismail Bey Kiilliyesi’nde yer alan Deve Hani ziyaret edilirken deve, Yilanl
Kiilliyesi ve Dartigsifas1 gezilirken yilan, Arkeoloji Miizesi’'nde Agli Selmanli Tiimiiltsii’'nden ¢ikartilan mezar
odasindaki giivercin figiirleri ve lahit {izerindeki aslan kabartmalari anlatilirken aslan mitoslarindan bahsedilmesi
gerektigini belirtmistir. Iki katilimci, oriimcek (Arakne) mitosuna ozellikle turlarinda kadinlar erkeklere gore
cogunluktaysa veya titiz olanlar varsa anlattiklarini sdylemistir. Bir katilimei ise 6riimcek mitolojisine bolgesel
olarak yer verdigini ve dokumacilikla ilgili yerlerde anlatmaya 6zen gosterdigini ifade etmistir.

Bir katilimei ise anlattig1 hayvan mitoslarmin detaylarim su sekilde vermistir: “At, Anadolu halk inanislarinda
giin dogmadan boz ata binip bir dereden yedi kez gecen birine higbir biiyiiniin islemeyecegine inanilir. Atlarin
ugur getirdigine dair inanis tiim Orta Asya kiiltiiriinde yaygindir. At olan eve seytan girmeyecegine, atin nefesinin
hastaliklara iyi gelecegine, at baglanirken basi eve dogru bakarsa o eve bereket gelecegine inanilir. Kedi, biitiin
turlarimizda karsimiza ¢iktigi i¢in genelde Japon inanisina gore kedi oldiiven birisinin ailesinin yedi kusak
boyunca lanetlendigi, bazi Yunan yazarlarin kedinin Athena igin kutsalligint vurguladigini yani kehanetle ilgili
oldugunu, Hz. Muhammed tarafindan sirti oksanan bir hayvan olmasi agisindan Islamiyet te de sevilen bir hayvan
oldugunu anlatirim. Kurt, Tiirklerin Tiireyis Destani ’nin olmazsa olmazidir.”

Iki katilimei, Selguklu yapilarinla sik¢a rastlanan giiciin simgesi haline gelmis kartal ve aslan mitoslarini
anlattiklarini belirtmislerdir. Ayrica bir katilime1 farkl olarak karinca ve agustos bdceginin hikayesini yolculuk
esnasinda bir destinasyondan digerine giderken turistlerin sikilmasini engellemek amaciyla ya da sicak Agustos
giinlerinde turistleri eglendirmek amacli anlattigini ifade etmistir.

S.7. Anlatimlarimizda hayvan mitoslarina ozellikle yer verilmesi gereken ziyaret yerleri var midir? Varsa
bu yerler nerelerdir ve hangi uygarhklardir?

Katilimeilardan biri, 6zellikle istanbul ve Ege bolgesinde tur esnasinda rastlanabilecek hayvan heykelleri,
mitolojik unsurlari igeren yapilar gibi somut drnekleri olan hayvanlarin mitoslarindan bahsedilmesi gerektigini dile
getirmistir. Ug katilime1, Anadolu’daki Selguklu ve Osmanli dénemi kiilliye yapilarinda, arkeoloji miizelerinde
sikca rastlanan kartal, ejderha, boga, aslan figiirlerinde sanatinin yaninda mitosunun da anlatilmas1 gerektigini
vurgulamistir. Diger katilimer ise Catalhoylik ve Gobeklitepe gibi alanlarda 6zellikle hayvan mitoslarindan
ozellikle bahsedilmesi gerektigini savunmustur.

S.8. Hayvanlarla ilgili anlatimlarimzda genellikle hangi uygarhklardan bahsetmektesiniz?

Katilimcilarin ¢ogu Yunan, Roma, Selguklu ve Osmanli déoneminden bahsettiklerini ifade etmistir. Bir katilimci
ise bu uygarliklara ek olarak Uzakdogu uygarliklarindan da (6zellikle Cin ve Japon) bahsettigini belirtmistir.

S.9. Anlatimlarimzda bahsettiginiz hayvan mitoslarimin sadece isimlerini mi sdylemektesiniz ya da
anlatimlarim nasil yapmaktasimz?

Katilimcilarin ¢ogu tur esnasindaki anlatimlarinda bitki mitoslarinda oldugu gibi grubun ilgisi dahilinde
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anlatimlarin1 derinlestirdiklerini ya da sadece isimleri sOyleme seklinde ylizeysel bir anlatim yaptiklarini
sOylemistir.

S.10. Anlatimlarimiz da yer verdiginiz hayvan mitoslar turistlerin dikkatini ¢ekmekte midir? Cekmekte
ise hangi oOgeler, neden ve nasil dikkatlerini ¢ekmektedir? Cekmiyor ise, sizce neden dikkatlerini
cekmemektedir?

Katilimcilardan biri, tur sirasinda gezilen destinasyonda karsilasilan hayvanlarin gegmisten giiniimiize aktarilan
mitoslari, efsaneleri ve hikayeleri dinlemenin turistler tarafindan ilgi gérdiigiinii belirtmistir. Ayrica turistlerin
ogrendikleri mitoslar1 yakin ¢evresine anlatmak istemesinden dolay1 da dikkatlerini ¢ektigini sdylemistir. Bir
katilimec1 da turistlerin kendi tarihsel kdkenlerini merak ettikleri i¢in onlarla ilgili olan hayvan mitoslarim
anlatirken heyecanla dinledigine dikkat ¢cekmistir. Diger katilimer ise, genel olarak mitoloji sevenlerin ve yeni
bir seyler 6grenmek amaciyla seyahat edenlerin anlatilan mitoslar1 dikkatle dinlediklerini belirtmistir. Ayrica ek
olarak, mitos anlatimini din kapsaminda degerlendiren turistlerin ise ilgisini ¢ekmedigini sOylemistir.

3.1.Kastamonu’da En Cok Anlatilan Bitki Mitoslari

3.1.1. Giil: Yunan mitolojisinde en ilgi ¢eken mitlerden birisi Adonis mitidir. Bu mitte bitkilerin evrimi, mevsimler
ve pek ¢ok ¢igegin hikayesi gizlidir. Adonis bir agactan dogmustu. Annesi agaca doniismiis Smyrna‘ydi. Yagsaminin
iicte birlik kismin1 yeraltinda, kalan diger kismini ise yeryliziinde gegirirmis. Yeryiiziinde ge¢irdigi siire zarfinda
Adonis hep Aphrodite’nin yaninda kalirmis. Aphrodite ve Adonis’‘in arasinda ¢ok biiyilik bir agk varmis. Fakat
Adonis bir av sirasinda, bir yaban domuzunun ona saldirmasi sonucunda 6lmiis. Bu saldirinin gergeklesmesini
saglayan kisi ise Aphrodite’e asik olan Ares’mis. Tanricay1 o kadar ¢ok kiskaniyormus ki, Adonis’i aralarindan
¢ikartmak icin yaban domuzunu ona saldirtmis. Biricik agkinin bagriglarini duyan Aphrodite, Adonis’i bulmak
icin kosmaya bagladig1 sira da ayagina bir diken batmis ve akan kanlardan o zamana dek beyaz olan giillerin rengi
kirmiziya dénmiis. Bu olaydan sonra kirmizi giil Aphrodite’ ‘nin ¢icegi olmus (Grimal, 1997; Gezgin, 2015).

3.1.2. Lale: Adonis, Suriye Krali1 Thelos’m kiz1 Myrrha kimi kaynaklara gore Kibris Krali Kinyras’la kiz1 Smyrna
ile birlikteliklerinden dogmus. Kral birlikte oldugu kadinin kizi oldugunu anladiginda ¢ok 6fkelenmis ve kizini
oldirmek istemis. Tanrilar, kizin bu durumuna iiziilmiisler ve kizi mersin agacina c¢evirmisler. Fakat agaca
doniismeden once hamile kalan kiz, aga¢ olduktan sonra agacin ¢atlamasiyla birlikte Adonis’i diinyaya getirmis.
Glizellik ve sevgi tanrigasi Afrodite Adonis’i ¢ok begenmis ve Adonis’e asik olmus. Afrodite’in Adonis’e olan
askini kiskanan Ares, Adonis’in lizerine bir yaban domuzu saldirtmis. Bu saldir1 sonucu Adonis’ten akan kanlardan
1slanan topraktan kirmizi laleler bitmis. Adonis 6ldiiglinde onu kurtarmak isteyen Afrodite dliiler iilkesine gitmis
ve Oliiler iilkesi tanrigasit Persephone’dan yardim istemis. Fakat Persephone da Adonis’e asik olmus ve onu
géndermek istememis. Iki tanrigay1 da {izmemek adina Zeus, bundan sonra Adonis’in bir yil yer iistiinde Afrodit
ile bir yilda yer altinda Persephone ile kalmasini buyurmus (Hangerlioglu, 2000).

3.1.3.Sarimsak: Efsaneye gore Kronis Apollon’dan ¢ocuk beklerken Apollon’un Delphoi’ye gittigi bir zamanda
firsattan istifade ederek uzun zamandir begendigi Iskhys ile birlikte olmus. Delphoi’ye gitmeden &nce Apollon,
Kronis’i gézlemesi i¢in ardinda bir ak karga birakmis. Fakat ak karga Kronis’in planlarin1 gerceklestirmesini
engelleyememis. Kisa bir siire sonra bu olay Delphoi’ye ulagmis ve bunu duyan Apollon verdigi isi beceremeyen
ak kargay1 cezalandirarak ona simsiyah bir kargaya doniistiirmiis. Bu olaydan sonra karga nesli kara olmaya
mahk{im olmus. Sonrasinda iskhys’i oklariyla dldiirmiis. Kiz kardesi olan Artemis ise Kronis’in cezasini kesmis
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ve Kronis’i oklartyla paramparga etmis. Bu olaydan sonra Apollon ¢ok kederlenmis ve i¢ini rahatlatmak amaciyla
Hermes’ten kendisine yardim etmesini istemis. Hermes, Kronis’in atesler i¢cindeki bedenini yararak hala hayatta
olan bebegi c¢ikarmis ve bu gocuga Asklepios adimni vermis.Apollon Asklepios’u Kenthauros Kheiron’‘un
himayesine birakmis. Kheiron ¢ocuga insanlar1 iyi etme yeteneklerini 6gretmis. Asklepios bu egitimlerden sonra
erken yasta sifa hekimi olmus. Athena Asklepios’a Medusa’nin kanini vermis ve bu sayede yetenekleri arasina
oOlen insanlar geri hayata getirme 6zelligi de eklenmis. Asklepios’un bu yetenegi Olympos’tan izleniyormus ve
bu duruma en ¢ok Zeus sinirlenmeye baslamis. Bunun sebebi ise 6len insanlar1 tekrardan diriltmenin doganin
dengesini bozacagini diisiinmesiymis. Sonrasinda Zeus Asklepios’u yildirimlan ile ¢arparak cezalandirmis ve
Asklepios 6liirken elindeki 6liimsiizliik sirrinin yazili oldugu kagidi topraga diisiirmiis. Hemen ardindan yagmurun
yagmastyla birlikte kagit erimis ve orda her derde deva oldugu diisiiniilen sarimsak bitmis (Gezgin, 2004; Gezgin,
2015; Graves, 2004).

3.1.4. Uziim/Asma:Asma, iiziim ve dolayisiyla da sarap s6z konusu olunca ilk akla gelen mitolojik kahraman
elbette ki Yunan tanris1 Dionysos olacaktir. Dionysos, sarap, bag, bereket ve ilham tanrisidir. Onun kutsal bitkisi
asmadir. Tiim tasvirlerde tanr1 asma dallariyla betimlenir.Sarap yapmay1 insanlara 6greten tanri Dionysos’tur.
Dionysos ayni zamanda, iki kez dogan tanr olarak da bilinmektedir. Mitolojide bu olay soyle anlatilmaktadir:
Zeus, Semele adinda bir fani ile yasak ask yasiyordu. Zeus Semele’ye siirekli farkl kisiliklerde goriiniiyor ve
Semele’den tanrisal kudretini saklamaya ¢alisiyordu. Bunun sebebi Zeus’un tanrisal yildirimlari karsisinda higbir
faninin dayanamamasindan kaynakliydi. Fakat Semele, Zeus’un kendisine tanrisal giicliyle gériinmesi igin stirekli
srar ediyordu. Semele’yi kirmak istemeyen Zeus tanrisal giicliyle Semele’ye goriindii fakat Semele Zeus’un
tanrisal giiciine dayanamadi ve yildirimlarin ¢arpmasi sonucunda 6ldii. Fakat Semele 6lmeden 6nce Zeus ‘tan
olma ¢ocuguna alt1 aylik hamileydi. Zeus sevgilisinin karnindan bebegi ¢ikartarak kendi baldirinin igine dikti ve
dogma vakti gelene kadar onu orada muhafaza etti. Zamani gelince Zeus onu baldirindan dogurdu. Mucizevi bir
sekilde babasinin baldirindan ikinci kez dogan bu bebek tanr1 Dionysos’tu. Zeus yasak agkinin meyvesi olan tanri
Dionysos’u Hera’dan koruma amacli onu Hermes’in himayesine birakti. “Hermes de Dionysos’u Orkhomenos
krali Athamas ve karis1 ino’ya emanet etti. Zeus’a dadilik yapan ino, Hera tamimasin diye Dionysos’a kiz
giysileri giydirirdi. Ancak Hera yine de bu oyunun farkina vardi ve Kral ile Kraliceyi cezalandirarak akillarini
yitirmelerine sebep oldu. Bu olaylarin ardindan Zeus, Dionysos’uu korumak amaciyla onu doguya Afrika ya da
Asya’ya gonderdi. Burada Dionysos’a orman perileri sahip ¢ikarak onu biiyiittiiler. Dionysos ergenlik ¢agina
gelince lizimii ve ondan sarap yapmay1 kesfetti.

Bir bagka mitolojiye gore ise; Zeus, Ganymedes adinda bir gengten ¢ok hoslanmisti. Zeus ¢ocuktan o kadar
hoslanmist1 ki Ganymedes’i Olympos’a gotiirmeyi diislindii. Zeus bu amacla Ganymedes’i kagirip Olympos’a
gotiirdii. Ganymedes burada Zeus’a sakilik yapiyor, kupasina nektar koyarak hizmet ediyordu. Zeus, Ganymedes’i
kacirinca babasina bir armagan vererek gonliinii aldi. Bu armagan tabii ki Zeus gibi yiice bir tanrinin sanina
yakisir cinstendi; altindan bir tiziim fidaniydi (Grimal, 1997; Gezgin, 2015).

3.1.5. Defne Agaci: Ok aticiliginda usta olan Apollon, ok atma galismalari yapan Eros ile kibirli bir sekilde dalga
gectigi icin Eros, Apollon’u ulasamayacagi birine asik etmis. Apollon’un asik oldugu bu kisi irmak tanrisinin
kizi Daphne’ymis. Fakat Daphne, Apollon’un askina karsilik vermiyormus ve Apollon’dan kagabilmek i¢in
daga kagmak zorunda kalmis. Ama yine de yakalanacagini diisiinen Daphne babasindan, onu baska bir varliga
doniistiirmesini istemis. Bu istek lizerine Daphne’nin babasi, Apollon Daphne’yi yakalayamadan 6nce onu Defne
agacina ¢evirmis. Bundan bdyle defne agaci askina karsilik bulamayan Apollon’a adand1 (Grimal, 1997; Gezgin,
2015).
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3.1.6. Nergis Cicegi: Yunan mitolojisinin kendini begenmis kahramani Narkissos Tanr1 Kephisos ve nympha
Liriope’nin oglu olarak diinyaya gelmis. O zamanlarda kehanet giiciine sahip olan Teiesisas, Narkissos’a kendi
yiiziinii gérmedigi siirece uzun yillar boyunca yasayabilecegini sdylemis. Biiyiidiigii zaman onu goren periler
yakisikliligindan 6tiirii Narkissos’u ¢ok begenip asik oluyorlarmis. Fakat Narkissos bu perilerle dalga ge¢iyormus
ve agklarina karsilik vermiyormus. Ekho adinda bir peri de Narkissos’a asik olmus fakat Narkissos bu perinin de
askina karsilik vermemis. Bunun iizerine Ekho bu duruma ¢ok iiziilmiis ve zaman gegtikce {iziintiiden erimeye
baglamis. En sonunda tamamen eriyen periden geriye sadece ac1 i¢inde inleyen sesi kalmig. Bu duruma sinirlenen
diger periler intikam tanrigast Nemesis’ten O¢lerini almasini istemisler. Perileri hakli bulan Nemesis ¢cabucak bir
plan yapmis ve Narkissos’un avlandigi bir sirada susayip su kaynagindan su igerken kendi yiiziinii gérmesini
saglamis. Kendini goren Narkissos, bu yakisikli ylize hayran kalarak kendine asik olmus. Kendini izlemeyi bir
tirlii birakamayan Narkissos sudaki yiiziinii izleye izleye orada 6lmiis ve 61diigii yerden bir ¢icek bitmis. Bu
cicege Narkissos /nergis ismi verilmis (Grimal, 1997; Gezgin, 2015).

3.1.7. Bugday: Titanlara kars1 yaptig1 savasta galip gelen Zeus, yagmur goriiniimiinde Himalia isimli bir peri ile
birlikte olmus. Birliktelikleri sonucunda Himalia ii¢ erkek ¢ocuk diinyaya getirmis. Cocuklarin adlar1 bugday’in
gecirdigi evrelerle nitelendirilmis. Bu baglamda ¢ocuklarin adlari; Spartios (ekici), Kronios (olgunlastirict), Kytos
(ekmekgi) olarak koyulmus (Grimal, 1997;Gezgin, 2015).

3.2.Kastamonu’da En Cok Anlatilan Hayvan Mitoslari

3.2.1. At: Denizlerin tanris1 Poseidon’un yaratmis oldugu ilk varlik at bigiminde diisiiniilen Skyphios’mus. Efsaneye
bakildiginda tanrinin tas1 dollemesi sonucunda Skyphios diinyaya gelmistir. Mitolojide Olympia’da bulunan
hipodromda atlar1 korkutan kétii bir varliktan s6z edilir. Bu varlik “A¢ dirkiiten "anlamina gelen Taraksipposmus.
Taraksippos’un farkli insanlarin ruhunun ig¢inde barindirdigina dair sdylentiler de bulunmaktadir (Grimal, 1997;
Gezgin, 2014).

3.2.2. Kartal: Attike’nin krali Periphas dine bagliligiyla etrafinda bulunan insanlarin saygisini kazanmaistir.
Tanrilara kars1 o kadar saygiliymis ki Apollon i¢in 6zel bir kiilt yaptirmis. Fakat onun bu halleri insanlar1 olmasi
gerektiginden daha fazla etkileyince insanlar onu tanr1 yerine koymaya baslamis. Krala tapanlardan bazilari ise
Periphas i¢in Zeus adina bir tapinakyapmislar. Bu durum karsisinda 6fkelenen Zeus Krala ceza vermek igin
harekete geg¢mis. Fakat Apollon Zeus’un 6fkesini dindirmis ve Kral’1 cezalandirmasini engellemis. Bu olayin
tistline Zeus, Periphas’ 1 kartala ¢evirmis ve dine baglilig1 ve adaletli olusundan dolay1 tiim kuslarin krali yapmis
(Gezgin, 2014).

3.2.3. Aslan: Atalante tipki tanrica Artemis gibi bakire kalip ormanlarda avlanarak yasayan bir kadin kahramandir.
Fakat giiniin birinde diizenledigi yarismada kendisini gegen bir adamla evlenmis ve beraberce avlanip mutlu bir
yasam silirmiisler. Yine beraberce avlandiklar: bir giin Atalente ve esi birbirlerini arzulamiglar ve yakinlarinda
bulunan Zeus tapinaginda birlikte olmuslar. Yaptiklar1 saygisizlik karsisinda 6fkelenen Zeus geng cifti aslana
doniistiirerek cezalandirmis (Grimal, 1997;Gezgin, 2014).

3.2.4. Boga: Europe’yi goren Zeus, geng kiza asik olmus. Euope’nin yaninda ¢ok giizel goriinen bir boga belirmis
ve boga Europe’nin yanina dogru ilerlemis. Europe ilk baglarda bogadan korkmus ama sonra boganin cazibesine
dayanamayip bogay1 sevmeye baslamis ve iistiine binmis. Boga, Europe ile birlikte hizli bir sekilde denizdeki
dalgalar1 yara yara Girit’e varmis ve burada Zeus ile Europe bir ¢inar agacinin yaninda birlikte olmuslar (Grimal,

23



‘ﬁ#ﬁ% M [1l. ULUSAL TURIST REHBERLIGI KONGRESI
1T e veu 5 -6 KASIM 2020

UNIVERSITESI

1997;Gezgin, 2014).

3.2.5. Giivercin: Efsaneye gore Aphrodite Eros ile birlikte giizelliklerle bezeli bir kir alaninda ¢igek toplayarak
egleniyorlarmis. Cigek toplamayi bir yarismaya ¢evirerek daha fazla ¢icegi kim toplayacak diye diisiiniip yarisa
baslamiglar. Fakat Eros Aphrodite’yi geride birakmis ve Aphrodite’nin hizmetkarlarindan biri olan Peristera onun
yenilmesine dayanamamis ve ona yardim etmeye baslamis. Tanriganin galip gelmesini saglamis. Bu durumu fark
eden Eros sinirlenmis ve Peristera’y1 giivercine doniistiirmiis (Grimal, 1997;Gezgin, 2014).

3.2.6. Oriimcek: Arakne adinda cesitli hiinerleriyle nam salan geng bir kiz varmis. Herkes yaptig1 nakis ve
halilara hayran kaliyormus. Bu hiinerlerinden dolay1 Arakne’yi iplik egiricilerinin ve nakig¢ilarin tanrigasi
Athena’nin 6grencilerinden birisiymis gibi taniyorlarmis. Fakat Arakne hiinerlerine o kadar giiveniyormus ki
tanriga Athena’nin bile 6grencisi olmak istemiyormus. Bu durum Athena’y1 kizdirmis ve onu yagh kadin kiligina
girerek uyarmaya g¢aligmis. Fakat Arakne hi¢ umursamamis ve Athena’ya hakaret etmeye baslamis. Bu duruma
Ofkelenen Athena tanriga formuna donmiis ve ikisi arasinda bir rekabet baglamis. Athena iistiinde Olympos’un on
iki tanrisin1 ve onlara karsi ¢ikan fanilerin yasadiklari felaketleri anlatan bir hali dokumus. Arakne de tanrilarin
yasamis olduklar yasak asklari konu alan bir hali dokumus. Bu duruma 6fkelenen Athena haliy1 pargalamis ve
mekikle Arakne’yi darp etmis. Arakne asagilanmis hissedip kendini asmig fakat tanriga 6lmesini engelleyip onu
oriimcege ¢evirmis (Grimal, 1997;Gezgin, 2014).

3.2.7. Yilan: Efsaneye gore Girit kralinin oglu, bir farenin pesinden kosarken i¢inde bal bulunan bir kazanin igine
diisiip 6lmis. Kral Minos, oglunun 6liimiine bir tiirlii inanamiyor ve kendini harap ediyormus. Oglunu yeniden
hayata dondiirebilecek birini artyormus. Kehanete gore oglunu ancak inegin rengini bilebilen birisi diriltebilecek
ama inegin rengini bilebilmek ne kadar zor ise ¢ocugu yeniden hayata dondiirmek de bir o kadar zor olacakti.
Buna ragmen kral Minos yine de biitiin kéhinlere haber gondertti ve bunun sonucunda kendine giivenen bircok
kisi Girit’te bir araya geldiler. Fakat hi¢ kimse inegin rengini dogru bilememis. i¢lerinden sadece bir kisi inegin
rengini bilebilmis ve bu kisi Koiranos’un oglu Polyeidos’mus. Polyeidos akillilik yaparak inegin bdgiirtlen
rengi oldugunu soylemis. Bunun sebebi ise bogiirtlenin de olgunlasirken ayni renk evrelerinden gegmesiymis.
Dogru cevabi bilmesi ile birlikte Polyeidos Minos’un oglunun cesedi ile bir odanin i¢inde bas basa birakilmis.
Ama Polyeidos ¢ocugu nasil hayata dondiirebilecegini bilmiyormus. O sirada odada bulunan bir yilan sayesinde
Polyeidos tesadiifen ¢ocugu hayata nasil dondiirebilecegini 6grenmis. Bu olay sdyle gelismis; Polyeidos yilan
Glaukos’a zarar vermesin diye onu 6ldiirmiis, o sirada odaya bir yilan daha girmis. Agzinda bulunan bir otla 6lmiis
olan yilanin yanina gitmis ve otu yilanin iizerinde gezdirmis. Bu olay sonucunda yilan tekrardan hayata donmiis.
Bunu goren Polyeidos otu alarak Glaukos’un iizerinde gezdirmis ve Glaukos hayata déonmiis. Oglunu tekrardan
canli gordiigi igin mutlu olan Minos Polyeidos’a tesekkiirlerini sunmus. Fakat gitmeden evvel bu igin sirrin1 oglu
Glaukos’a anlatmasini istemis. Glaukos’a biitiin sirr1 6greten Polyeidos evine donmeden 6nce Glaikos’un agzina
tiikkiirmiis ve her seyi unutmasini saglamis ve biitiin bilgiler kendisinde sir olarak kalmig (Grimal, 1997; Gezgin,
2014).

4. Sonuc¢

Turist rehberlerinin anlatimlarinda 6nemli bir yeri olan bitki ve hayvan mitoslari, kiiltiir aktarimlarinda énemli
bir unsur olarak goriilmektedir. Turist rehberlerinin de birer kiiltiir yorumcusu oldugu varsayilirsa ziyaret edilen
yerlerde bulunan bitki ve hayvan mitoslarinin anlatimi daha da 6nemli hale gelmektedir. Ayrica rehberlerin
bitki ve hayvan mitoslarim turlarinda sik¢a kullanmalar1 turlarint monotonluktan ¢ikarip daha eglenceli hale
getirmesindendir. Bu gibi nedenlerden dolayi bitki ve hayvan mitoslarin rehberlerin anlatimlarinda 6zel bir yeri
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oldugu sdylenebilir.

Calismada turist rehberleri ile yapilan gdriismelerin sonucunda hangi bitki ve hayvan mitoslarinin sik anlatildigi,
hangi uygarliklarda ve ozellikle hangi yapilarda anlatildigina dair bulgular elde edilmistir. Bu kapsamda,
rehberlerin anlatimlarinda en sik kullanilan bitki mitoslari: giil, lale, sarimsak, lizim/asma, defne agaci, nergis
cicegi ve bugday iken, en sik kullanilan hayvan mitoslari ise: at, kartal, aslan, boga, giivercin, ériimcek ve yilan
mitoslar1 oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin anlatimlarinda en sik kullandiklar1 bitki mitoslarindan giil ve lale mitoslarini genellike Islamiyet’le
bagdastirarak kiilliye ve cami yapilarinda, iiziim/asma mitosunu Antik Roma tiyatrolarinda, sarimsak ve bugday
mitoslarini genellikle Kastamonu turlarinda, defne mitosunu Hatay’da ve nergis ¢i¢egi mitosunu da doga turlarinda
anlattiklar goriilmektedir. Ayrica Anadolu’nun, cografyasi bakimindan olduk¢a zengin flora ve fauna ile mitolojik
unsurlara sahip oldugu, bu nedenle de Anadolu’da ziyaret edilecek her bir destinasyonun kendine 6zgii bitki ve
hayvan mitoslariin anlatilmasi gerektigi vurgulanmistir.

Rehberler bir bolgenin kiiltiirlinii aktarirlarken anlatimlarin1 mitolojiye, inanca, gelenek ve goreneklere
dayandirmaktadirlar. Katilimcilarin da belirttigi gibi bu sekilde bir anlatim teknigi ile turlar daha eglenceli
gececektir. Ayrica turistler her zaman, her yerde kendi yetistirdikleri ya da besledikleri bitki ve hayvanlara farkli
acidan bakabilecektir. Bunlara ek olarak ¢aligmada inang sistemlerine uygun olmadigi gerekgesi ile mitoslarla
ilgili anlatimlarin turistlerin ilgisini ¢ekmedigi de onemli bir arastirma verisidir. Yine de turistler kendi tarihsel
geemisleri ile iligkilendirilen bitki ve hayvan mitoslarint merak ettiklerinden ve yakinlartyla 6grendiklerini
paylagmak istemelerinden dolay1 mitoslarin dikkat ¢ektigi goriilmektedir.
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OZET

Anadolu cografyasinda Turist Rehberligi, multidisipliner bir yetkinligi gerektirmekle birlikte arkeoloji ve sanat
tarihi disiplinleri, ilgili disiplinler arasinda basat role sahiptirler. Bu iki alanin beslendigi mitoloji bilgisi ise
rehberin yetkinligini percinleyen bir bagka disiplindir. Klasik Yunan mitolojisinin yani sira Tiirk mitolojisi de sanat
ve mimari eserlerde kendini gosterir. Tiirk sanat eserlerinin anlagilmasinda, mitolojik arka plan 6nemli bir goérev
iistlenir. Rehberlerin, guruplarinin hazir bulunusluk diizeylerine gore bu arka plani giindeme getirmesi icra edilen
turun kalitesine olumlu katkida bulunur. Pek ¢ok farkli sanat formlari ile karsilasabilecegimiz Tiirk sanatinda
hayvan figiirleri, Tiirk mitolojisinin en dogrudan yansidig1 zengin bir ¢esitlilik arz etmektedir. Ejder, grifon, aslan,
boga, kartal, kurt, geyik, balik, ko¢ vb. hayvan figiirlerinin, kaynagi mitolojide bulunan bir sembolizm igerisinde
degisik sanat ve mimari yapi(t)lara yansidigir goriilmektedir. Bu ¢alismada rehberlerin siklikla karsilastiklar
hayvan figiirlerinin mitolojik temelli bir yorumu sunularak her birinin sahip olabilecegi muhtemel sembolik
anlamlar1 degerlendirmeye tabi tutulacaktir. Gezi ve gozlem neticesinde Anadolu’da karsilasilan bu figiirlerin
mevcut literatiir igerisinde elestirel ve karsilagtirmali incelemesi ¢galigmamizin yontemini teskil etmektedir. Sonug
olarak Tiirk sanat eserlerinde bulunan farkli hayvan figiirlerinin rehberler tarafindan mitolojik arka plani goz
oniinde bulundurularak sembolik bir anlam diizeyinde yorumlanabilmesi énemlidir ve yalnizca klasik mitoloji
degil aynm1 zamanda Tiirk mitolojisinin de ayni degerde anlatima zenginlik kazandiracagi aciktir. Bu nedenle
rehberlik egitiminde de Tiirk mitolojisinin miifredat iginde ele alinmasi1 gerekliligi ayrica dikkate sunularak
Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Tiirk Sanati1 ve Mimarisi, Tiirk Mitolojisi, Hayvan Figiirii
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OZET

Pamphylia bolgesinde kurulmus olan Perge, Antik Cagin énemli kentlerinden birisi olagelmistir. Perge Antalya
ili Aksu irmagindan (Kestros) dort km uzaginda ve denizden ise on bir km igerdedir. Kenti 6énemli kilan
ozelligi kentin Panhellenistik donemin karakteristik 6zelliklerini tasiyan bir kent olmasidir. Diger bir 6zelligi
ise, hiristiyanligin Roma kentlerine yayilmaya basladigi donemde, bir kadin lider, Palancia Magna, tarafindan
yonetilmis olmasidir. Plancia Magna 1.S. 1. ve II. Yiizyillarda Pamphylia bolgesindeki Perge kentinde yasamis
Italyan kokenli Plancius ailesinin kiz1 oldugu ve Babas1 M. Plancius Varus senatdrliik ve eyalet valilikleri yaptig
bilinmektedir. Ote yandan Palancia Magna’nin, (1.S. 120-126) kamusal alandaki bu konumunu ailesinin ve esinin
imparatorluk igerisindeki konumu sayesindemi elde ettigi; yoksa imparatorlugun kozmopolit yapisi geregi kadina
kendi potansiyelini agiga ¢ikaratacak firsatlari saglayan bir yonetim sistemine sahip olmasindanmi kaynaklandigi
sorunsali aragtirma alani olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Dolaysiyla aragtirma Perge’nin kizi olarak bilinen Palancia
Magna tlizerinden Roma da kadinin konumunu ve kenti yonetme tarzini, kadinin ve mekanin karakterini belirleyen
0 donemin diisiince akimlarinin izlerini siirerek rehberlerin mekan odakli tanitimlarini donemin farkli diisiince
perspektifiyle de desteklemelerine katki saglamay1 amaglamaktadir. Arastirmada Roma imparatorlugunun Kentin
siyasal, sosyal, ekonomik yapisi ve bu yapi igerisinde bir kadin figiirii olarak Plancia Magna’nin konumu bu
cerceve de incelenmeye calisilmistir.

Anahtar kelimeler: Roma Imparatorlugu, Perge Antik Kenti, Plancia Magna

ABSTRACT

Perge, founded in the Pamphylia region, has been one of the important cities of the Ancient Age. Perge is four
km away from Aksu River (Kestros) in Antalya province and eleven km from the sea. The important feature of
the city is that it is a city that has the characteristic features of the Panhellenistic period. Another feature is that
it was ruled by a female leader, Palancia Magna, at the time when Christianity began to spread to Roman cities.
Plancia Magna I.S. I. and II. it is known that she was the daughter of the Plancius family of Italian origin who
lived in the city of Perge in the Pamphylia region in the centuries and her father M. Plancius Varus was the senator
and the provincial governorship. On the other hand, Palancia Magna (AD 120-126) achieved this position in the
public sphere thanks to the position of his family and wife in the empire. The question of whether the empire has
a management system that provides opportunities for women to reveal their potential, due to the cosmopolitan
nature of the empire, emerges as an area of research. Therefore, the research aims to help the guides to support
the place-oriented promotions of the period with a different perspective of thought by following the traces of

*Sorumlu Yazar
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the thought currents of that period, which determined the position of women in Rome and the style of managing
the city, the character of the woman and the place, through Palancia Magna, known as Perge’s daughter. In the
research, the political, social and economic structure of the city of the Roman Empire and the position of Plancia
Magna as a female figure in this structure were tried to be examined within this framework.

Keywords: Roman Empire, Perge Ancient City, Plancia Magna

Giris

Turizm agisindan 6zellikle de turizm rehberligi agisindan bakildiginda arkelojik kentlerin tarihe yataklik yapan
mekanlar olarak tanitildigini gbézlemlemekteyiz. Arkeolojik kentleri anlamak ig¢in, ¢ogunlukla, o donemin
mekanina odaklanilir. Halbuki ilgili donemde kendini 6ne ¢ikarmay1 basaran insanlar, onlarin yasadigi donemin
sartlar1 ve doneminin insanlarinin diinyaya bakis agilarini etkileyen diisiincelerin, inang sistemlerinin anlasilmasi
sayesinde mekanin, kentin ve toplumun yapisina iliskin biitiinsel bir diisiinceye ulasilabilinir.

Perge Antik Kenti, Tarihi Tun¢ Cagr’na kadar indigi, Gen¢ Klasik, Hellenistik ve Roma Imparatorlugu
donemlerininin kentsel dokusuna sahip oldugu ve dolaysiyla UNESCO Diinya Gegici Mirasi Listesin’nde kendine
yer buldugunun lizerinde 6nemle durulmasina ragmen dénemi sekillendiren diisiince akimlari ve Palancia Magna
gibi zamania parantez agmay1 bagaran kadinlarin yeteri kadar 6nemsenmedigi goriilmektedir. Bunun sebebi,
Nasiroglu (2017)’nun tespitiyle; tarih disiplininin erkek egemen, burjuvanin menfaatlerini temel alan yaklasimi
sayesinde basta kadin olmak tizere, isciler ve koleler tarihin disinda tutulmuslardir.

Ataerkil yaklagimlar erkegi rasyonellik ve fiziksel olarak yetkinlik {izerinden tanimlarken kadini akildisilik ve
her bakimdan yetersizlikle 6zdeslestirerek onu yok sayar. Tek tanrilt dinler ise bu durumu kurumsallastirarak
mesrulastirir, biitiin bunlarin sonucunda kadinin emegi, hatta kendisi erkegin denetimine girerek miilke doniisiir.

M.O. birinci yiizyilda insanlara zengin olma firsatlar1 sunan ve onlarm gelecege yatirim yapabilecekleri Roma
Imparatorlugunun Kiiciik Asya’daki kentlerinden biri de Pergey idi. Plancia ailesi de tiiccar olarak oldukgca farkli
firsatlar sunan bu kente geldiler ve biiylik bir servete sahip olmay1 basardilar. M.S. birinci yiizyilin sonlarinda ise
ailenin reisi M. Plancius Varus, Asya’da bir vilayetin valiligine ylikseltilmesiyle birlikte, kiz1 Plancia Magna’y1
aileye uygun biriyle evlendirmeyi diisiinmeye basladi. Cok gegcmeden Plancia Magna, muhtemelen evlendiklerinde
altmigh yaslarinda, imparatorlukta yiiksek gorevlere sahip, Pamfilya bolgesinde zenginligi ile bilenen, C. Julius
Cornutus Tertullus adindaki bir Roma vatandasi ile evlendirildi (Salisbury, 2001).

Metinden anlagildigina gore Roma imparatorlugunun bazi sehirlerinde, deniz ticaretine firsat taniyan cografi
konumlar1 disinda, digerlerine gore farkli firsatlar sunulmus olmasi imparatorluga bagli bazi kentlerin kendilerine
zgii yasalar1 ve uygulamalarinin olabilecegi sonucu cikarilabilir. Ote yandan ailenin ataerkil oldugu ve babanin
kararlarinin kadinlarin gelecekleri lizerinde baglayiciliginin oldugu sdylenebilir. Dolaysiyla, Roma geleneklerine
gore Plancia Mangna gibi hanimlarin babalarinin ve kocalarinin séhretlerinin gélgesinde miitevazi bir hayat
stirmeleri beklenirdi, ancak o gegmisin geleneklerinin pengesinden kurtularak kendi adina 6ne ¢ikmay1 basarabilmis
bir kadin figiirli olarak karsimiza ¢ikmasi, kadinin 6zgiirliik alaninin tek tanrili dinler donemlerinden daha genis
oldugunu gdstermektedir. Bu durum, dogal olarak bu makalenin aragtirma alanini kendiliginden genisletmektedir.
Plancia Magna’nin giiniimiize kadar taginan ve adindan bahsettiren basarilarinin ardinda ne gibi faktorler
vard1? Roma’da kadinin kamusal alandaki konumu dolayimiyla m1? Yoksa geleneksel olarak Romali kadinlarin
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kendilerini gerceklestirebilecekleri olanaklar apriori olarak varmiydi? gibi sorulara verilecek cevaplarin yaninda;
o donemde kadinin 6ne ¢ikmasini saglayan diisiince akimlarinin Roma’da devletin ve kentlerin yonetim anlayisina
etkisi gibi konular bu arastirmanin goriis alanina girmektedir. Konu makale boyutunda incelenemeyecek kadar
genis bir perspektife sahip oldugundan, bu ¢alismada bahsedilen konularin ana hatlar biitiinsel bir yaklagimla
incelenmeye ¢alisilmustir,

1. Perge Antik Kenti

Aristoteles aileyi giinliik ihtiyaglarin kargilanmasinda yeterli bir toplumsal birim olarak gérmekle beraber daha
ileri ihtiyaclarin karsilanmasinda yetersiz bulur. Bu yetersizlik aileleri daha ileri bir amacin gerseklestirilmesine
yoneltir. Birlesen aileler kdyiin kurulmasini saglarlar. Fakat, koy erdemli bir hayat siirmek i¢in yada erdemli bir
hayata gecis icin gerekli imkanlar1 saglayamaz. Saglayamadigi i¢in de koyler birleserek Polis (kent) devletinin
dogmasina yol acar (Agaogullari, 1994: 349). Aristoles kentin kurulmasinin en temel ve en basit siirecini
bildirmistir. Fakat kentin gerek toplumlarin gelismeleri gerekse de kentin kurulusu ¢ok sayida degiskenle birlikte
ele almarak incelenecebilecek apayri bir alandir. Bu ¢alismay1 nispeten ilgilendirdigi i¢in konunun bu yo6ni
derinligine incelenmemektedir.

Perge antik kentinin her nekadar uzun bir tarihi gegmisi olsa da diger Roma kentlerinin 6zelliklerini tasimaktadir.
Roma kentlerinin ortak 6zelliklerinin bilinmesi bu ¢aligmanin amaci agisindan énemli oldugu belirtilmisti. Bu
baglamda, Ceylan (2002) antik dsnem, M.O. 6 ve M.S. 5, Anadoludaki Roma kentleri; yunanca konusulan, pagan
bir din anlayisina sahip, mitolojik esintiler tagiyan kent hayat1 ve kendilerini helen olarak adlandiran, kentli bir
yurttas olmanin bilincinde olan halklarin yasadiklar: kentler olduguna dikkat cekmektedir. Yazar ayrica, kentlilik
bilinci sayesinde kentlerin siirdiiriilebilirliginin ve gérkemli kent mimarisinin temel belirleyicisi oldugunu ve bu
biling sayesinde Roma Imparatorlugu i¢inde ortak bir kent mimarisi yaratilmis oldugu diisiincesindedir.

Dikkat edilirse, kentlilik bilinci kenti yaratan veya siirdiiriilmesine neden olan bagka bir boyut olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu biling ortak bir biling haline doniisebilmekte, bu sayede ortak bir vizyon etrafinda birleserek hem
vatandaglik kimligi hemde kent kimligi iretebilmektedir. Belkide bu sayede Roma Kentleri demokratik toplum
diizenini, 6zgiir bir yasam stilini ve mekanini yaratabilmistir.

“Ortak bir mimari dil ve ortak malzemelerin kullanilmast ile kent bir yapilar grubu olarak degil bir biitiin olarak
algilanmakta ve bu diizenin korunmast kent halkinin bilinci ve yerel yoneticilerin destegi ile saglanmaktadir.
Kentliler yalniz tarihleri ve tinlii yurtaslar ile degil kentlerinin gérkemi ile de gurur duymaktadr” (Ceylan, 2002:

7).

Ote yandan ¢ok {inlii sdylevci, Cicero, M.O. 79 yilinda Kilikia eyaletinin questoru olan Gaius Verres’i Perge’de
kanun dis1 faaliyetlerde bulundugu ile ilgili bir konugsmasinda pergenin nekadar 6nemli bir kent oldugunu gosteren
pergeyle miindemi¢ Diana tapinagindan bahsetmektedir.

Bildigimiz gibi, Perge’de; Diana’nin ¢ok eski ve ¢ok saygi duyulan kutsal tapinagi vardir;, bunun da G. Verres
tarafindan soyuldugunu ve yagmalandigini ve Diana figiiriinii sarmalayan tiim altimin ¢ikartilip gotiiriildiigiinii

iddia ediyorum (Pekman, 1973: 81-82).

Ayrica, Perge antik kenti MO 3. yiizyilda yasayan matematiksel astronominin babasi olarak kabul edilen
Apollonius’a, M.S. 2. yiizyilda yasayan filozof Varus’a ve inlii fizik¢i Asklepiades’a ev sahipligi yaptig
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bilinmektedir (Erny, 2012). Kentte bilimsel faaliyetlerin siirdiiriilebilecegi bir ortamin ve gelenegin oldugunu
gostermektedir. Ayrica, kent hiristiyanlik tarihi bakimindan da 6nemlidir. Pamphylia’nin tek basina eyalet oldugu
donem Imparator Cladius ( M.S. 41-54) zamanma kadar devam etmistir. Tam da bu tarihlerde Hiristiyanlig
kurumsallagtiran kilise 6rgiitliniin kurucusu olan Aziz Paulos kente gelmistir (Y1lmaz, 2014). Bu baglamda bir ¢ok
Anadolu kenti Paulusun yolculuklari sirasinda ugramasindan dolayi incilde adlar1 gegmistir. Bu yiizden bu kentler
kutsal mekanlar olarak bilinmektedir. Paulosu misafir eden Kentler: Antiochia, Seleucia Prea, Tarsus, Antioch
Psidia, fconium,Lystra, derbe, Attalia, Perge, Myra, Patara,Cnidus, Miletus, Trogilium, Assos (Ceylan,2002).
Pergeyle birlikte dort kentin Antalya ilinin sinirlar i¢cinde oldugu goriilmektedir.

Kentin cografi bakimdan, geo stratejik bir konuma sahip oldugu goriiliir. Kentin dogusu genis bir ovaya
acgilmakta, denizden i¢erde kurulmus olmasina ragmen Kestros nehri yardimiyla deniz ile baglanti kurulabilmesi,
hem dogusu hem batisinda genis tarim yapilabilecek arazisinin, kuzeyinde toraslarin olmasi, denizden igerde
konumlanmasi dolaysiyla giivenlik bakimindan kendini koruyabilmistir. Ayrica denize ulagim saglayabilmesi ise
ticaret bakimindan kente avantajlar saglamistir (Ozdizbay, 2014).

Kentin bu o6zellikleri dolaysiyla birbirinden farkli kiiltlirlere sahip insanlar1 cezbetmis ve bu ylizden perge
¢ok Kkiiltiirliiliige dayanan helen kiiltiiriinii benimsemis bir kente doniismiis olabilir. Esasen Helen kiiltiiriiniin
olusmasinda ve yayilmasinda énemli bir rol oynayan Biiyiik Iskenderin stratejik askeri amaglar1 dogrultusunda
kullandig1 ve 6nem verdigi bir kent olmas1 hasebeiyle helen kiiltiirii izlerini de tasimas1 zaten beklenir. Mierse
(1997) kent kapis1 avlusunda yapilan kazida ¢ikartilan kristes yazitlar, perge’nin alti kutsal kurucu babasinin
oldugundan bahsetmektedir: Mopsos, Kalkas, Makhanon, Leontheus, Riksos ve Lobos. Sahin (1996) ise kurucular
dolaymu ile Pergeyi Troia savasima katilmis Helen kahramanlarinin kurdugunu iddia etmektedir. Mierse (1997)
yuvarlak tas kuleden olusan kapinin hellenistik déneme ait oldugunu, girisin ise at nali seklindeki bir avluya
acildigini bildirmektedir.

Sahin (1996) Plancia Magna’nin kentin giiney girisinde bulunan Hellenistik doneme ait kulelerin arkasindaki
oval avluyu tanrilar ve kahramanlar salonuna doniistiirdiiglinii bildirmektedir. Oval avluda karsilikli duvarlarin
her birinde yedi alt ve yedi iist olmak iizere on dorder tane nis olduguna dikkat ¢gekmektedir. Pekman (1973: 90)
Plancia Magna’nin Helenistik kapinin tam bir restorasyonunu ve siislemesini gerc¢eklestirdigini ve memleketine
adanmis kentin girigine bir zafer amit1 diktigini bildirir.

Bu nislerin birbirine denk olmadiklari adeta bir hiyerarsik dizilim oldugu goriilmektedir. Nitekim Perge konusunun
gurularindan sayilan Sencer Sahin bunu ima etmektedir.

“...kaideler iizerindeki kurucu heykelleri kent ve Plancia Magna i¢in tasidiklart anlam ve 6nem derecelerine gore
ve tizerinde duruduklar: kadidelerin ciissesiyle orantili olarak farkl biiyiikliikte yapilmislardy” (Sahin, 1996).

Babos, Rixsos ve Manyas’in heykellerinin hiyerarsik siraya gore dizildiklerini ve kars1 duvarda iist nislerde ise
cagdas kurucu heykellerinin olmas1 gerektigini iddia eder. Dahasi, M. Plancius Varus’un ismini tagiyan kaidenin
olgiilerinin hemen hemen Kabos’unkine denk oldugunu ve orta iistii kemerli yiiksek niste durdugunu bildirmesi
Plancia ailesinin kutsal kurucular arasida yer aldigin1 ve kent yonetiminin hiyerasik bir yapisi oldugu yoniindeki
diistinceyi desteklemektedir. Bu baglamda Roma’da kent yonetiminin ana karakterinin anlagilmasi. Bu sayede
Plancia Magnanin kentin yonetimine nasil gectigini ve nasil kutsal kurucular arasinda yer aldig1 hakkinda bir
kanaate varilmasinin yolunu acabilir.
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Pekman (1973: 36-38) Perge’de bule, demos ve gerusia adinda Ui¢ idari mejlis’in varligindan bahseder. Sehrin
icislerini bule’nin ve halk mejlisi demos’un, genel denetleme ve adli isleri yiiriiten yaslhilardan meydan gelen
gerusia’nin Uyeleri her y1l yeniden se¢imle gorevlendirilmekteydi. Ayni sekilde Perge’de delikanlilarin dini ve
askeri egitimlerinden sorumlu ephebos’lar ve ephebosluktan genclik cagina gelmis olanlarlardan olusun neos’lar
adinda genclik orgiitlenmesi mevcuttu. Kentin ihtiyaglarinin karsilanmasindan sorumlu ticareti diizenleyen,
riinlerin pazara gelmesinden ve halkin ihtiyaglarinin belirlenmesinden sorumlu olan agoramonos diye bir
kamu gorevlisi vardi. Gymnasiarkshos’lar ise dini tdrenleri bayramlar gibi sosyal faaliyetleri diizenleyen kamu
gorevlileriydiler.

Ote yandan, Pekman (1973) Perge’de demiurgos, strategos, agoronomos, gymnasiarkhos, phylarkos gibi iist
diizey kamu gorevlilerinin varligindan bahseder. Perge’de rastlanan iki yazitta sehrin bayidirlik faaliyetlerinde
biiyiik 6l¢iide katkida bulunmus olan Plancia Magna’nin demiurgos olarak adinin gegtigini bildirmektedir.

Eski ¢agda yiiriitiilen bu mejlis iiyeliklerinin karsiliinda san ve sereften baska herhangi bir iicret verilmedigi ve
iistelikte bu insanlar giderlerini kendi keselerinden karsilamaktaydilar. Dolaysiyla, bu tiir gorevlere genellikle
varlikli olan insanlar talip olabiliyordu. Kentlerine karki yapan varlikli sahsiyetlere &rnek olarak Plancia
verilebilir. Kente yaptiklar1 katkilardan dolay1 Plancius Varus ve oglu G. Plancius Varus i¢in heykeller dikilmis
ve kaidelerinde ktistes- kutsal kurucu- olarak betimlenmislerdir. Yine ayni aileden Plancia Magna icin blue,
demos ve gerusa seref yazitlart dikmislerdir (ibid). Bu durum, Plancia’nin kent yonetiminde katilime1 ve diger
toplumsal orgiitlenmelerle isbirligi i¢inde bir yonetim sergilediginin bir gostergesi sayilabilir. Yani Plancia Magna
elde ettigi konumu sadece aileden gelen avantajlar1 ve zenginligi dolayimiyla degil, toplumsal kesimlerle 6zellikle
de genglik orgiitlenmesiyle siki bir iliski icinde olmasindan da kaynaklanmis olabilecegi diisiiniilebilir.

2. Roma imparatorlugu’nda Kamusal Alanda Kadinin Statiisii ve Rolii

Kadin tarihi, miicadele eden, gelisen, tutkular1 olan, anonim siradan insanlarin hikayesidir (Lerner, 1997: 208).
Eski roma kadinlarinin yunan kadinlari gibi siyasette yerleri olmamasina karsin onlara gore kismen daha 6zgiir
bir kadin potresi ¢izmekteydiler. Fakat her iki toplumun ana karakerini erkek hegemonyasimin olusturtugu bir
gercelikti. Aile reisi kyrios koca ya da baba olarak fiili otoriteydi, kadin onlarin egemenligi altinda émriinii
tamamlamak zoundaydi, mal varligin1 yonetme hakki da kendinde degildi. Orta sinif kadinlar ise, koleler ve hayat
kadinlar1 ise soylu kadinlardan dahan 6zgiir bir hayat siirerlerdi. Diiglinlere, cenazelere ve 6nemli halka agik
eglencelere katilabilirlerdi (Ozkan, 2018).

Diger yandan kadinin egemenlik alant hemen hemen yokt oldugunu vurgulayan Eriggin’e gore (2013) Roma
kadini evlilik yaptiginda, hak ehliyetini ve malvarligini kaybederdi. Kocasinin egemenligi altinda (manus) bulunan
kadin egemenligini tamamen kocasina birakir. Kadin kamusal alanda ise gorev alamazdi. Ancak, kadiin konumu
Imparatorluk déneminde sorgulanmaya baslamis ve bu dénemde kadm onemli dlgiide hukuksal bagimsizlik
kazanmigtir. Tarim toplumundan ticaret toplumuna dogru evrildik¢e kadin da ticaret yagsaminda yer almaya ve
bununla birlikte erkek hegemonyasinda da kurtulmaya baslamistir. Belki de bu ylizden Akdeniz kiyilarindaki
kentlerde Plancia Magna gibi kadinlar erkek egemenliginden kurtularak 6ne ¢ikmay1 bagarmiglardir. Fakat, daha
once Hannibal savasindan sonra kadinlarin artan israflarin1 6nlemek icin onlara asir1 oranda vergi koyan, ve
aligverislerini sinirlayan Oppia Kanunu’nun savagin bitmesinden sonra bile devam etmesi lizerine kadinlar yasaya
kars1 direnis gostererek itiraz etmisler ve kanunu kaldirtmay1 bagsarmislardir. Dolaysiyla Roma kadin tarihinde
kadinlarin i¢inde yasadiklari duruma karsi itiraz edebilecekleri bir alan yarattiklart goriillmektedir (Bas, 2019:
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23).

Roma imparatorlugunda ve cumhuriyetinde 6ne ¢ikmis bazi kadinlarin faaliyetleri ve iistlendikleri roller Romada
kadinin statiisii hakkinda bir fikir verebilir. Bu yiizden, Cornelis Willem van Galen (1997)’'nin ‘Ge¢ Roma
Cumbhuriyeti ve Erken Imparatorluk’ta Kadinlar ve Vatandaslik® adl1 eserinde gecen bazi 6rnek kadinlarin kisa
hayat hikayelerine yer verilmistir. Varliklt Roma kadinlarindan yiiksek miktarda vergi alinmaya calisilmasi {izerine
halk tarafindan taninan ve kadinlar adina onlar1 savunan ve devletin bu uygulamasina karsi ¢ikan bir kadin lider
Hortensia’nin mitingi belki de ilk aktivist kadin hareketi sayilabilir.

“Hortensia 1.0.42 kadinlar adina yaptigi bir konusmanmn Appian versiyonunda, kadinlarin savas gibi erkeksi
bir seyi paylasmadiklarint soyleyerek triumvirleri (Antik Roma’da devleti temsil eden ii¢ kigi) azarladi. Kadinlar
savaga katilmadigini ve bu nedenle herhangi bir bedel 6dememesi gerektigini soyledi. Hortensia ya gére kadinlar,
Roma barbar istilalariyla tehdit edilirse; goniillii olarak katkida bulunmaya tamamen kararli sadik vatandaslard.
Ancak, onlart Romali erkekler arasinda hi¢bir rolleri olmayan bir i¢ savagsi finanse etmeye zorlamak mesru
degildi. Ugliiler dfkeliydi (the triumvirs) ¢iinkii onlara boyle bir sekilde ve bir kadin tarafindan hitap ediliyordu.
Korumalarmmi yolladilar, ancak bu i¢ savas zamanminda bile, kadinlara halk icinde saldirmak kabul edilemezdi.
Halk tepki gosterdi ve iigliiler geri ¢ekilmek zorunda kaldi,; zengin kadinlarin miilklerine uygulanan vergi kismen
iptal edildi ve 400 kisi ile sinirlandirildr” (Cornelis Willem van Galen, 1997).

Hortensia’nin bu konugmasi Roma’da kadinin konumu hakkinda bize bir bilgi vermektedir. Politik hegemonyaya
kars1 kadinlarin orgiitlenebilecek kadar 6zglirliik alanina sahip olduklarin1 bu anektodtan ¢ikarilabiliriz. Fakat
kadinlar arasindaki hiyerarsiyi de akilda tutmak gerek, ¢iinkii bu konugma o6zellikle varlikli kadinlardan savas
giderlerini karsilamak amaciyla asiriya kagan miktarlarda verigi toplanmak istenmesi iizerine kadlar bir kars
durus sergilemislerdir.

Appian’a gore Hortensia, iddialarin1 Roma adetlerine gore uygun kadin davranisi siirlari i¢inde gerceveleyerek
basarili olmustu. Kendisini ve diger kadinlari, konumlarimin smirlarini bilen, vatansever ve yasalara uyan kadin
vatandaglar olarak sunmustu (Cornelis Willem van Galen, 1997). Appian’in anekdotunun verdigi sey, genel olarak
Romal1 kadmlarin durumu hakkinda degil soylu kadilarin durumu hakkinda bilgi verdigi yoniinde bir kanaat var
olsa da diger kadinlara 6rnek oldugu yadsinamaz.

Kadimlar devlet meselelerine karismak istemediler ve sadece ailelerinin onuru tehdit altinda oldugu i¢in 6ne ¢iktilar.
Hortensia kadinlar adaletsizce muamele gérmiis ve bu nedenle etkili Romali erkeklerin destegine ihtiyag duyan
masum seyirciler olarak betimleyip, konusmasini iyi huylu bir Romali bayan i¢in uygun goriilebilecek sekilde
sinirlayarak, triumvirlere onu cezalandirma veya argiimanlarina saldirma firsat1 vermemisti. Bu konugma onlarin
yurtas olduklar1 anlamina gelir: hukuken bagimsizdilar ve ailenin erkek reisine tabi degillerdi. Hortensia’nin
konusmasi olaganiistii idi ve M.O. 42’deki belirli bir durumla ilgiliydi. Appian, bu kadmlarin kendi miilklerini
yonetme Ozglirliigiiniin veya vatandas olarak konumlanmalarinin da istisnai olup olmadiginin ise net olmadigini
sOylemektedir. Yalnizca bu kaynaga dayanarak, bu direnigin tiim Romali kadin vatandaslar i¢in mi yoksa
yalnizca bu seckin kadin grubu i¢in mi gegerli oldugu sorgulanabilir.Aslinda, konumlarimin tarihsel dogrulugu
bile sorgulanabilir; Appian’in agiklamasinin M.O. 42°deki kadinlarin konumunu degil, iki yiizy1l sonraki kendi
dénemindeki durumu yansitmasi olasidir (Cornelis Willem van Galen, 1997).

Bubelirsizlik, antik diinyada kadinlarlailgili calismalarda yaygin bir sorunu yansitiyor; Hortensia’nin konugmasinin
daha genis bir ilgi diizeyinde degerlendirmeyi zorlagtiran kadin davranmigina iliskin kaynak kithgidir. “Bugiin
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kélem olan kiz artik kendine ait. [..] Ben iyi bir adam, ¢ekici bir vatandas degil miyim? Bugiin Atina eyaletini
cok daha fazla biiyiittiim ve bir kadin vatandagla biiyiittiim”. Bu parga, M.O. 2. yiizyilin basinda kadinlarmn
Romali olarak kabul edildiginin bir gostergesi olsa da, Romali bir kadinin vatandag olmasinin gergekte ne anlama
geldigini netlestirmiyor (Cornelis Willem van Galen, 1997).

Plancia Magna’nin elde ettigi basarilarin arkasinda hangi faktdrlerin oldugu ve onu kentin yonetimine tasiyan
stirecin genel olarak Roma’da kadimin konumu ile ilintili olmas1 gerektigi diisiiniilebilir. Bir kadimin (6zellikle
yirmili yaslarindaki birinin, Plancia evlendiginde olmasi gerektigi gibi) kendi servetini kontrol etmesi aligilmadik
bir durumdu. Halbuki, kamuya agik yazitlar, Plancia’nin kocasinin kontrolii olmaksizin kendi parasini ve comertce
harcadigini gostermektedir (Salisbury, 2001).

Yazitlarda gegen kentin iist yoneticisi, Artemis rahibesi, tanrilar anasi rahibesi ve Imparator kiiltii bas rahibesi
iinvanlarindan anlagildig1 gibi Plancia Magna bir yandan siyasal, dinsel ve sosyal amagli gorevler {istlenirken, bir
yandan da Perge’yi imar etme faaliyetlerini stirdiirmistiir (Sahin,1996).

Statii sahiplerinin bdylesi comertliklerine karsilik, onlarin politik ve sosyal {istiinliigii minnettar halk tarafindan
kutlanarak mesrulastirilmis oluyordu. Ust diizey ve toplumsal statii sahibi Roma vatandaslarmin halkin
faydalanabilecegi mekanlar acarak sehrin dokusuna katki saglamalari, halkla aralarinda ortiili bir sozlesme
oldugu diigiincesi uyandirmaktadir.

Gozden kagirilmamasi gereke diger bir 6nemli nokta ise, biitliin bu faaliyetlerin belkide temelinde Evergetism
(zengin olan insanlarin mal varliklarindan bir kismini yada tamamini topluma bagislamalar1) olarak adlandirilan
sisteme dikkat ¢ekmek gerekmektedir. Bu uygulama ayni zamanda Roma toplumunun patron-miisteri iliskileri
sistemininde de yer etmistir (www.wikiwand.com/en/Euergetism September/2020). Bu kurum kamusal yasamin
kalbinde yer alir. Helenistik Yunan ve Roma medeniyetlerinde goriilen birgcok basarida bu sistemin katkisi oldugu
goriilmektedir.

Plancia Magna’nin Perge kapisin1 yeniden inga etmesinin ve heykeller yaptirmasinin, Perge’deki diger erkek
yoneticilerle rekabet i¢inde oldugu yoniinde yorumlanabilir. Boyle bir rekabette onu abidelestiren projesi Perge nin
su sistemini gelistirmesidir. Bundan dolay1 kendisi ‘Kentin Kiz1’ unvani ile onurlandirilmistir ve bu sayede kentin
yOnetimi tamamen Plancia Magna’ya birakilmistir (Erny, 2012).

Plancia Magna’nin yeniledigi kapidaki yazitlarin giin yiiziine ¢ikarilmasi ve incelenmesi, Roma kentlerinde
“kadin” cinsiyetinin bir kentte hangi alanlarda yer alabilecegini ve onu doniistiirebileceginin agik bir gostergesidir.

3. Sonu¢

Toplumun ingasinin arkasinda sosyo ekonomik ve sosyo politik sartlarin yaninda diisiince akimlarmin da
roliiniiniin oldugu yadsinamaz. Dolaysiyla bir toplumu, onun kurdugu mekanlarla birlikte kenti ve kentin ruhunu
anlayabilmek i¢in donemin siradan insaninin etkileyen diisiincelerin anlasilmasi 6nemlidir. Giiniimiiz insaninin
tarihin bir kesitinde yasamis bir uygarlikla diisiinsel boyutta tanigmalarina yardim etmek, onlara gezilen kentin bir
vatandas1 olduklar hissini verebilmek, farkli bir deneyimin terciibe edilmesine katki saglayabilir.

Kentin dogusunda zamanin zeitgesti ve diisiincesinin rolii, insanin gelismisligi ve trettigi kiiltiirii ve yonetim
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biciminden ayrn diigiiniilemez. Aydinlanmamis toplumlar birbiriyle baglantis1 olmayan binalar yigin1 iiretirken
ayndinlanmis olanlar insan imgesinin sinirlarin1 zorlayan insana 6zgiirliik alanlari sunan doga ile biitiinlesen
kentler tiretmektedir.

Panhellenizim kiltiiri Roma imparatorlugunun yonetim ve toplumsal yapisinin temel belirleyicisi haline
geldigi bilinmektedir. Perge’de Plancia magna donemi hiristiyanligin Plancia doneminin hiristiyanligin Roma
imparatorlugu igerisine dogru yayilmaya basladig1 bir doneme rastlamasi, diger kentler gibi Perge’nide Hadrianus
tarafindan 6zellikle desteklenmesine neden olmus olabilir. Ciinkii, Roma Imparatoru Aelius Hadrianus 1.S.124/125
helen kiiltlirli temelinde ortak bili¢ olusturarak politik birligi saglamay1 amaglamaktaydi. Hritiyanlik uzun
ugraslardan sonra gelisen Panhelenizim birligine ve kimligi i¢in bir tehdit olusturabilirdi. Bu yiizden, Hadrianus
zamaninda Hristiyanligin yayilmasina karsi bu tiir sehirlerin desteklenmesi daha 6nemli hale gelmis olabilir.

Ekonominin geligmesiyle birliklikte iligkilerin bi¢imi de degismektedir, degisimi kendine lehine doniistiirebilen
kadinlar, kendi 6zgiirliik alanlarinin kisitlayicilarindan kurtularak diger kadinlar da i¢ine alacak yeni bir zihinsel
degisimi baglatabilmektedirler. Esasen kadinin ekonomik o&zgiirliigii toplumun, kentin, doganin ve tarihin
goérmezden geldigi diger somiiriilen her canlinin 6zgiirliigii anlamima gelmektedir.

Romada toplum tarimdan ticarete gecerken kadinda yeni ekonomi i¢inde yer alarak kendi konumu yeni bir alana
tagimayim bilmistir. Belkide bu yiizden Akdeniz kiyilarindaki kentlerde siirdiiriilen ticaret nedeniyle Plancia
Magna gibi kadmlar erkek egemenliginden kurtularak, ekonomik dzgiirliigi ile birlikte kisisel ozgiirliikleri de
One ¢ikmay1 basarmiglardir.

Palancia Magna’nin bagarisinin diger bir nedeni ise kendi amaglarina ulagabilmek i¢in kendi hirsiyla paray1 ve
aile konumlarinin sundugu firsatlar birlestirerek geleneklerin engellerini agmay1 basarmasinda yatiyor olabilir.
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OZET

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, miize ve drenyeri istatistikleri incelendiginde, insanlik tarihinin neredeyse %99,9 unu
kapsayan Tarihoncesi ya da Prehistorya Arkeolojisinin “kiiltiir turizmi / arkeo-turizm” kapsamindaki yerinin
cok az oldugu anlasilir. Anadolu’da Gdobeklitepe, Catalhdyiik, Troya, Alacahdyiik, Kortik Tepe, Arslantepe gibi
bilim diinyasinda son derece iyi taninan hdyiiklerin, gorsel ¢ekicilige ve ayakta duran ¢arpici eserlere sahip yakin
donem oren yerlerinden Efes, Antakya, Ayasofya, Kapadokya, Mevlana Miizesi yaninda pazar paylarinin ¢ok az
oldugu anlagilir. S6z konusu tarihoncesi merkezlerden Troya ve Gobeklitepe’nin toplam ziyaretci sayilart tek
basina Hierapolis veya Efes antik kentlerinin aldig1 rakama ulagamamigtir. Hatta yakin zamana kadar (UNESCO
Diinya mirasi listesine girmesi ve Turizm Bakanliginin ¢aligmalarindan 6nce ) Gobeklitepe Oren yerinin
ziyaretci sayisi, bu merkezlerin belki de aylik aldigi ziyaretci sayisina denk diigsmektedir. Oysa ki adi gegen
gec donem yerlesmeleri ¢ogunlukla Roma Donemine tarihlenir ve bu donemin kalintilar1 Akdeniz ¢anaginda
genis bir cografyada hemen her iilkede goriiliip ziyaret edilebilir. Bu durum tilkemizin uluslararasi kiiltiir turizmi
pazarindaki rekabet tistiinliigiinii azaltabilmektedir. Diger taraftan, lilkemiz insanoglunun yazi 6ncesi donemlerini
inceleyen Tarihoncesi ya da Prehistorya arkeolojisi agisindan son derece zengin kanitlara ve kalintilara sahiptir.
Bu noktada iilkemizde bu denli eski tarihoncesi merkezlerin bulunmasi rekabet avantaji saglama yoniinden énemli
bir potansiyele isaret eder.

Yakin bir doneme kadar Gobeklitepe gibi tarihdncesi merkezlerin kiiltiir turizmi agisindan popiiler olduklar
sdylenemez. Ozellikle UNESCO Diinya Miras Listesi'ne girdigi 2019 yilindan itibaren, Bakanlik tarafindan
“Gobeklitepe Y1l1” ilan edilmis, ¢esitli reklam kampanyalari diizenlenmis, “tarihin sifir noktasi” gibi akilda kalict
sloganlar ortaya atilmig ve hatta “Atiye” “Rafadan Tayfa” gibi popular dizi ve ¢izgi filmler ¢ekilmistir. Diger
taraftan bunca reklam kampanyasindan sonra Gobeklitepe gibi tarihdncesi yerlesmelere gelen ziyaretgiler i¢in
“tarihin sifir noktas1” gibi sloganlar ne ifade ediyor? S6z konusu konuklar bu kadar uzak ge¢miste dolagmaktan
ve bu gegmisi insa etmekten heyecan duyuyor mu? Duydugu heyecan; burasiyla ilgili mistik ve astrolojik
yaklagimlardan m1, yoksa ayaklar1 daha yere basan bilimsel 6nermelerden mi kaynaklaniyor?

Tiim medya tiirlerinde, Gobeklitepe’de ortaya ¢ikan sembolleri Avusturalyali yerliler Aborjinlerle bagdastiran,
buray1 Adem ile Havva’'nin cennetten kovulduktan sonra yeryiiziinde yasadigi yer ile iliskilendiren, goriinmez
giiclerin ya da uzaylilarin insa ettigini iddia eden ¢ogu oldukea spekiilatif yazilarla ve haberlerle karsilasmaktayiz.
Aslinda tiim bunlar bir yandan bilgi kirliligi yaratsa da Gobeklitepe’yi konusulur, merak edilir ve tartisilir kildigi
da ortadadir. Bu noktada reklamin iyisi kotiisii olmaz m1 diyecegiz? Ancak bu defa da kiiltiirel bir merkeze
gelecek ziyaretgiler agisindan “bilingli ve gergekei bir tanitimla siirdiiriilebilirlik” hedefini / motivasyonunu hangi
zemin lizerine oturtacagiz? Gobeklitepe i¢in mistik, sasirtici, gizemli, sirlarla dolu gibi tanimlamalar yapmadan
ve spekiilatif bir anlam yiikleyip, bunun {izerinden reklam kampanyalar yiiriitmeden de, burasi zaten kendi gercek
kimliginde énemli bir yer degil midir? Insanm kendi kimlik kaygilari, kiiltiirel ve biligsel gelisimi ve kutsalla
olan iliskisindeki 6nemli bir doniim noktasini1 ve simdiye kadar bilinenden farkli biiylik bir resmi gdéstermiyor
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mu? Belki ancak bdyle bir yaklasim ve felsefe ile gercekten de “tarihin sifir noktasi” gibi agir bir sloganin
hakkini vermis olabiliriz. Insanlik tarihindeki bu 6nemli dénemin, yani Neolitigin erken safhalarinin bilim dist
sOylencelerin ¢ekiciligi ile degil, uygarlik tarihinin basamaklarinin bilinci ile ele alinmasi gerekir. Bu kadar 6nemli
kiiltiir varliklarina sahip olmanin getirdigi sorumluluk ve yiikiimliiliikler gz ard1 edilmemelidir. Gobeklitepe’yi
“uzaylilar” yapmasa da, burasi “cennetin kapisi” olmasa da ya da steller iizerinde bir “kuyruklu yildiz ¢arpmasi”
betimlenmese de Gobeklitepe ¢ok dnemli sembol bir dren yeridir.

Tiim insanlik uzak ge¢misine ¢ok sey bor¢ludur. Insanlasma siireci alet yapma (homo faber), dik yiiriime (homo
erectus) gibi 6zellikleri kazanmamizla bu uzak gegmiste baglamistir. Magaralar ve agik hava kamp yerleri olmazsa
hoyiikler ve Gobeklitepe olmazdi, Gobeklitepe olmazsa Efes antik kenti, o da olmazsa Ayasofya, Selimiye ve
Mevlana Camisi olmazdi. Bir astrofizik¢i igin karadelikler ne ifade ediyorsa, ya da bir biyolog i¢in hiicrenin en
kiigiik yap1 tasi, kiiltiir tarihgisi i¢in de gidebildigimiz, bilebildigimiz en uzak ge¢mis o kadar heyecan verici ve
onemlidir ve deyim yerindeyse “sifreler” orada gizlidir.

S6z konusu yazi 6ncesi yerlesmelere dair ilgiyi ve bilgiyi nasil arttiracagiz? Bu yerlesmelerdeki kanitlar1 ortaya
cikarip, yorumlamaya ve koruyup, tanitmaya g¢alisan arkeologlar, antropologlar, dinler ve kiiltiir tarihgileri ve
turizmciler hep birlikte disiplinlerarast projeler yiiriiterek bu uzak ge¢misin dogru bilgisinin ingasina katkida
bulunmalidirlar. S6z konusu paydaslarin hepsi yalnizca géz zevkini hosnut eden 1950’li yillarin arkeoloji

3

anlayisindan siyrilmali, miizelik eser zevkine kapilmamali ve bir biitiin olarak insanlik tarihini “yerinde”
idrak etmeye caligmalidir. Bu tiim insanligin “asli” gdrevidir, zira 6zii itibariyla insanoglu “homo courious ve
symbolicus” (merakli ve sembol yapan insan) 6zelligi ile bu diinyada bugiin i¢in bilebildigimiz “kimlik, benlik”
kaygisi olan tek varliktir. Bu ¢aligma ise 6znel bir bakis agis1 ile “kiiltiir turizmi”ne dair bazi1 goriislere ve 6nerilere

dikkat cekmek istemektedir.

Anahtar Kelimeler: Prehistorya, Tarihoncesi, Arkeoloji, Arkeo-turizm, Kiiltiir Turizmi, Turizm Rehberligi,
Gobeklitepe.
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OZET

Girisimcilik, bir iilkenin veya bdlgenin turizminin gelismesinde ve ekonomik anlamda kalkinmasinda temel itici
giiclerden biridir (Russell ve Faulkner, 2004; Tungsiper ve Yilmaz, 2009). Girisimcilik kisaca, gerekli zaman
ve c¢aba harcadiktan sonra, ortaya ¢ikabilecek riskleri ve kazanimlar1 géz 6niinde bulundurarak, yeni bir iiriin
iiretme siirecidir (Giirel vd., 2010: 651). Bu kavram 6zellikle 1950 ve 1960’11 yillarda popiiler olmaya baglamis
ve iktisattan psikolojiye, sosyolojiden antropolojiye pek ¢ok alanda konu edinilmistir (Lounsbury, 1998: 51).
Turizmde ise “turizm girisimciligi” ya da “turizm temelli girisimcilik” kavramlari ile 2000’li yillardan itibaren
iizerinde ¢aligilmaya baglanan yeni bir konu haline gelmistir (Cihangir Camur ve Cihangir, 2017: 228).Turizmde
girisimcilik ile ilgili ¢alismalar (Szivas, 2001; Solvoll vd., 2015; Ulama, 2016), girisimcilik egitimi ile ilgili
calismalar (Ronstadt, 1985; Arslan, 2002; Henry, Hill ve Leitch 2005a; Henry, Hill ve Leitch 2005b, Yilmaz
ve Siinbiil, 2009; Akcakanat, Miicevher ve Carik¢i, 2014; Saritas ve Duran, 2017) bulunmasina karsin, turist
rehberligi meslegi ile girisimciligi iliskilendirerek rehberlik egitiminde girisimciligin 6nemini ele alan ¢aligmalar
yetersizdir. Farkli tiirdeki turizm igletmelerinin igleyis ve iiretim siireglerini de gorerek sektorii biitlinsel olarak
analiz edebilme imkan1 olan turist rehberlerinin,turizm sektorii igin bilgili ve iyi birer girisimci aday1 oldugu
sOylenebilir. Yildiz, Kusluvan ve Senyurt (1997) rehberlerin mesleki hayat seyrini bes asamada ele alarak, bu
asamalari; “meslege hazirlik”, “meslege giris”, “meslekte gelisme”, “meslekte olgunluk” ve “olgunluk sonrasi”
asama olarak siralamaktadir. Yazarlara gore, “olgunluk sonrasi” asamada rehber iki temel alternatifle karsi
karsiyadir. Bunlardan birincisi, profesyonel rehber olarak kariyerine devam etmesiyken ikincisi sektordeki
iligkilerine de dayanarak turizm isletmesi yoneticisi olmasi veya maddi birikimi ve yaratici fikirlerini kullanarak,
girisimci olarak kariyerine devam etmesidir.Bu dogrultuda, turist rehberlerinin meslek hayatlarinda girisimciligin
kiictimsenemeyecek bir yere sahip oldugu ve rehberlik egitiminin planlanmasinda, 6grencilerin girisimei ruhunu
ortaya ¢ikaracak derslere yer verilmesinin 6nemli bir katki saglayacagi sdylenebilir.

Bu arastirmanin amaci, turist rehberligi meslegini girisimcilikle iligkilendirerek degerlendirmek ve Tirkiye’de
turist rehberligi alaninda lisans egitimi veren kurumlarin miifredatlarinda girisimcilik egitimine hangi diizeyde
yer verildigini tespit etmektir. Aragtirmada, nitel arastirma yaklasimi benimsenmis olup, verinin analizi i¢in ise
icerik analizi kullanilmistir. Konuya ydnelik literatiirtaramasindan sonra Tiirkiye’de lisans egitimi veren turist
rehberligi egitim kurumlarinin tespit edilmesi igin OSYM nin yayiladig1 2019 yili Yiiksekdgretim Programlar
ve Kontenjanlar1 Kilavuzu taranmis, ardindan miifredatlar1 incelenmis ve girisimcilikle ilgili derslerin olup
olmadig1 ve varsa hangi donemde yer aldigi tespit edilmistir. Yapilan literatiir taramasi neticesinde, turist
rehberligi ve girisimciligin iliskilendirildigi aragtirmalar konusunda bir boslugun oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte, igerik analizi neticesinde, Tirkiye’de lisans diizeyinde rehberlik egitimi veren 38 kurumunll’inde
girisimcilikle ilgili herhangi bir dersin bulunmadigi, 27’sinde ise konuyla ilgili derslere yer verildigidir. Ayrica
kurumlarin, miifredatlarinda girisimcilikle ilgili derslere ¢ogunlukla se¢meli ders olarak yer verildigi tespit
edilmistir. Girisimcilikleilgilizorunluderslereyerveren program sayisiisedokuzolarakbelirlenmistir. Ancak, bazi
kurumlarin miifredatlarinda boyle bir derse rastlanmamis olmasi da dikkat ¢ekicidir. Aragtirma bulgulari arasinda
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dikkat ¢eken bir diger bulgu da girisimcilikle ilgili derslerin ¢ogunlukla rehberlik lisans egitiminin son yilinda
(7/8 dénemler) veya daha az da olsa ii¢iincii sinifta (5/6) donemler) yer almasidir. Turist rehberligi egitiminde
girigimcilikle ilgili en az bir derse yer verilmesi ve miimkiinse bagarili girisimcilerle toplantilar organize edilerek,
ogrencilerin 6zendirilmesi yararli olacaktir.

Bu aragtirma, turist rehberliginde girisimciligin yeri ve 6nemi konusunda literatiire kiigiik de olsa teorik bir katk1
sunmakta ve 6zellikle turist rehberligi egitiminde girisimcilik egitiminin gerekliligine dikkat ¢gekmektedir. Bununla
birlikte gelecekte bu konuda yapilacak olan daha detayli arastirmalara ihtiyag oldugu ifade edilebilir. Gelecekte

egitim veren rehberlik kurumlari (6n lisans, lisans, yiiksek lisans) arasinda bu egilimler karsilastirilabilir. Bunlarin
yani sira, sektorde faal olarak g¢alisan girisimci rehberlerin hangi alanlarda daha ¢ok faaliyet gdsterdigi ve
girisimcilik kararlarinda etkili olan faktorlerin neler oldugu arastirilabilir.

Anahtar kelimeler: Girisimcilik, Turist Rehberligi, Turist Rehberligi Egitimi, Miifredat.
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OZET

Bu arastirma, turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin algiladiklar stres diizeylerini belirlemek ve algiladiklari
stresin cinsiyetlerine, sigara ve alkol kullanma durumlarina, uyku kalitelerine, ikamet durumlarina, anne-babalarinin
hayatta olma durumlarma ve ailelerinin ekonomik durumlarina goére anlaml farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek amaciyla yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin 6rneklemini Cankir1 Karatekin Universitesi Ilgaz Turizm
ve Otelcilik Yiiksekokulunda turizm rehberligi boliimiinde &grenim goren 104 Ggrenci olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama araci olarak anket ydntemi kullanilmistir. iki boliimden olusan anket formunun birinci
boliimiinde sosyodemografik sorular yer almistir. Anket formunun ikinci bdliimiinde ise Cohen, Kamarck ve
Mermelstein (1983) tarafindan gelistirilen ve Eskin, Harlak, Demirkiran ve Dereboy (2013) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan “Algilanan Stres Olgegi” yer almistir. Anketlerden elde edilen veriler, IBM SPSS 22 programu ile
degerlendirilmistir. Arastirma hipotezlerinin analizinde betimsel istatistiklerden, Mann Whitney U ve Kruskal
Wallis testlerinden yararlanilmistir. Arastirma sonucunda ogrencilerin ¢ogunun orta diizeyde stres algisina sahip
oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucunda ayrica; 6grencilerin algiladiklar stresin cinsiyetlerine, sigara ve
alkol kullanma durumlarina, uyku kalitelerine, ikamet durumlarina, anne-babalarinin hayatta olma durumlarina
ve ailelerinin ekonomik durumlarina gore anlamli farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Algilanan stres, Turizm rehberligi, Ogrenci.

PERCEIVED STRESS: A RESEARCH ON THE
STUDENTS OF TOURIST GUIDING DEPARTMENT

ABSTRACT

This research was carried out to determine perceived stress level of students of the tourist guiding department
and to determine whether the perceived stress varies significantly according to their gender, cigarette and alcohol
use status, sleep quality, residence status, survival status of their parents and economic status of their families.
The sample of the research consists of 104 students studying in the tourist guiding department of the Cankir
Karatekin University llgaz School of Tourism and Hotel Management. In the research, the questionnaire method
was used as a data collection tool. Socio-demographic questions took place in the first part of the questionnaire
form consisting of two parts. “Perceived Stress Scale” developed by Cohen, Kamarck and Mermelstein (1983)
and adapted to Turkish by Eskin, Harlak, Demirkiran and Dereboy (2013) took place in the second part the

*Sorumlu Yazar
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questionnaire form. The data obtained from the questionnaires were evaluated with the IBM SPSS 22 program.
Descriptive statistics, Mann Whitney U and Kruskal Wallis tests were used in the analysis of research hypotheses.
As a result of the research, it was determined that most of the students had medium level stress perception. As a
result of the research; it was also determined that perceived stress of students did not differ significantly according
to their gender, smoking and alcohol use status, sleep quality, residence status, survival status of their parents and
economic status of their families.

Keywords: Stress, Perceived stress, Tourist guiding, Student.

Giris

Universitede 6grenci olmak, iiniversite yasami, genelde kaygi ve stres iiretecek bir ortam niteligi tasimaktadur.
Universite 6grencisi, birey olarak kendi sorunlari, gelisme sorunlar1 olan bir kisidir. Universite dgrencisi; ne
cocuk ne de yetiskindir ve ¢ocukluktan yetiskinlige gec¢is doneminin sikintilarini yagsamaktadir. Bu dénemde
bircok geng; aileden ayrilma, yeni arkadag ve ¢evre edinme, yalniz kalma korkusu, ekonomik giicliikler, yurt

yagsamina alisma, gelecekteki meslegi ve ¢aligma yasamu ile ilgili kaygi gibi bir¢cok sorunla karsiya kalmaktadir
(Ozgﬁven, 1992: 5-6; Aylaz, Kaya, Dere, Karaca ve Yusuf Bal, 2007: 47).

Universite 6grencileri sayisiz stres faktdriiyle karsi karsiya kalirken algilanan stresin dogru dl¢iimii, patolojik
bozukluklarin etiyolojisi ve tedavisi ile patolojik bozukluklara yatkinligin daha iyi anlagilmas1 agisindan 6nemlidir.
Stres degerlendirmesi, tedaviye cevap vermenin énemli bir habercisidir ve tedavi seyrinin izlenmesine katkida
bulunur. Stres degerlendirmesi, ayn1 zamanda basa ¢ikma becerilerinin gelistirilmesine/iyilestirilmesine yonelik
Onleyici programlarin gelisimine de katkida bulunur (Roberti, Harrington ve Storch, 2006: 135).

Kadin ve erkeklerde strese neden olan unsurlar, baz1 farkliliklar gosterdigi icin kiz ve erkek Ogrencilerde
algilanan stres diizeyinin cinsiyete gore anlamli sekilde farklilik gostermesi beklenmektedir (Sahin, 2018:
30). Diger taraftan sigara ve alkol kullanma durumunun, uyku kalitesinin, ikamet durumunun, anne-babanin
hayatta olma durumunun ve ailenin ekonomik durumunun 6grencilerin algilanan stres diizeylerinde anlaml
farklilik olusturacag: diistiniilmektedir. Literatiirde turizm-turist rehberligi boliimii 6grencilerinin stres algilarini
belirlemeye yonelik herhangi bir arastirmaya rastlanilamamistir. Bu kapsamda arastirma, turizm rehberligi
boliimi 6grencilerinin algiladiklar stres diizeylerini belirlemeyi ve algiladiklar stresin cinsiyetlerine, sigara ve
alkol kullanma durumlarina, uyku kalitelerine, ikamet durumlarina, anne-babalarinin hayatta olma durumlarina
ve ailelerinin ekonomik durumlaria gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini tespit etmeyi amaglamaktadir.

1. Literatiir ve Hipotezler

1.1. Stres ve Algilanan Stres

Stres sozciigii ilk kez 17.yiizyilda “elastiki nesne ve ona uygulanan dis gii¢ arasindaki iliski”’yi agiklamak iizere
fizik¢i Robert Hook tarafindan kullanilmistir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 3). Sézciik, Latince “estrictia”’dan
gelmektedir. 17. yiizyilda felaket, bela, musibet, dert, keder, elem gibi anlamlarda kullanilan stres sdzciigiiniin
anlami, 18 ve 19. yiizyillarda degismis ve giic, baski, zor gibi anlamlarda kullanilmigtir (Giiglii, 2001: 92).

Literatiirde stres, biyolojik ve psikolojik perspektifli olmak iizere iki temel yaklagima dayanarak agiklanmaktadir.
Biyolojik perspektifin 6nciilerinden Selye (1974)’ye gore stres, viicudun herhangi bir istege yonelik olarak iirettigi
spesifik olmayan tepki bicimidir (Aktaran Karahan ve Epli Kog, 2005: 115). Psikolojik perspektifin 6nemli
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temsilcilerinden Folkman ve Lazarus (1985: 152) ile Folkman, Lazarus, Gruen ve DeLongis (1986: 572) gore ise
stres, kisinin olanaklarin1 zorlayan veya ona yiik olan ve onun iyilik durumunu tehlikeye sokan kisi ve ¢evresi
arasindaki iligkidir.

Algilanan stres; bireyin hayatindaki durumlarla ilgili olarak hissettigi stres diizeyine igaret etmektedir. Kisisel
deneyimler, ailesel 6zellikler, egitim ve 6grenim durumu, degerler ve inang sistemlerinin etkisiyle her birey,
karsilastigi olay1 farkli algilayip farkli anlamlar yiiklemektedir. Bireyin durumlarla ilgili duygu ve diislinceleri
ne kadar olumsuz olursa algiladig1 stres diizeyi de o kadar yiiksek olmaktadir. Universite yasami, meslek
hayatina atilim oncesindeki en 6nemli siireglerden birisidir ve genglere farkli bakis agilarini ve yasam tarzlarini
kesfedebilecekleri yeni sosyal ortamlar sunmaktadir. Universite yasaminda pek gok yeni sosyal rolii goriip
deneyen gengler, igsel beklentileri ile ¢evresel beklentiler arasinda bir denge kurmaya c¢alisirken pek ¢ok giigliikle
kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu giigliiklerle etkili olarak basa ¢ikmalarini saglayacak 6zelliklerden yoksun olan
gencler, daha yogun stres algilamakta ve bu da onlarin kisilerarasi iligkilerini, uyumunu ve basarisini olumsuz
etkileyerek cesitli psikolojik sorunlar yasamalarina neden olabilmektedir (Asic1 ve Uygur, 2017: 1354; Caliskan,
Aydogan, Isikli, Metintas, Yenilmez ve Yenilmez, 2018: 42).

1.2. Konu ile Ilgili Yiiriitiilen Arastirmalar

Birgok arastirmaci iiniversite Ogrencilerinin algiladiklar stresin ¢esitli degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigini arastirmigtir. Arastirmada kullanilan degiskenler dikkate alinarak bazi arastirmacilarin ¢alismasina
asagida yer verilmistir.

Day ve Livingstone (2003), Maritime Universitesi dgrencileri iizerinde yaptiklar1 arastirmanin sonucunda
kadinlarin bes senaryonun ii¢linde erkeklerden anlamli sekilde daha stresli oldugunu tespit etmistir.

Savcl ve Aysan (2014), Firat Universitesi Egitim Fakiiltesinde 6grenim goren 6grenciler iizerinde yaptiklari
arastirmanin sonucunda &grencilerin ¢ogunlugunun algiladig: stresin orta diizeyde oldugunu (%57,4), algilanan
stresin cinsiyete gore anlamlh farklilik gosterdigini, kiz 6grencilerin algilanan stress ortalama puanmin erkek
Ogrencilerin algilanan stres ortalama puanindan daha yiiksek oldugunu tespit etmiglerdir. Aragtirma sonucunda
ayrica algilanan stresin algilanan sosyoekonomik diizeye gore anlamli farklilik gostermedigini tespit etmislerdir.
Bayram, Yiiceloglu Keskin ve Giinay Derebasi (2016), Ondokuz Mayis Universitesi dgrencileri iizerinde
yaptiklar1 aragtirmanin sonucunda 6grencilerin algiladiklar stresin yiliksek oldugunu, algilanan stresin cinsiyete
gore anlamli bir farklilik géstermedigini tespit etmislerdir.

Hancioglu (2017), Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesinde 6grenim goren isletme boliimii 6grencileri
tizerinde yaptig1 arastirmanin sonucunda, 6grencilerin ¢ogunlugunun (%56,5) algiladig: stresin orta diizeyde
oldugunu ve algilanan stres diizeyinin cinsiyet degiskenine gore anlamli sekilde farklilagtigini saptamistir.

Caliskan vd. (2018), Eskisehir Osmangazi Universitesi Tktisat Fakiiltesinde dgrenim goren 6grenciler iizerinde
yiiriittiikleri aragtirmanin sonucunda dgrencilerin biiyiik ¢cogunlugunun (%74,6) algiladigi stresin orta diizeyde
oldugunu, algilanan stres diizeyinin uyku diizeni ve kalitesine gére anlamli farklilik gosterdigini, uyku diizeni ve
kalitesi kotii olanlarda algilanan stres diizeyinin daha yiiksek oldugunu saptamislardir.

Sahin (2018), Mehmet Akif Ersoy Universitesi 6grencileri iizerinde yaptig1 arastirmanin sonucunda iiniversite
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ogrencilerinin genel stres algilarmin orta diizeyde oldugunu, 6grencilerin genel stres algilarinin cinsiyet
degiskenine gore istatistiksel acidan anlamli farklilik gosterdigini tespit etmistir.

Yildirim, Dalcali ve Nabel (2018), Karabiik Universitesi Safranbolu Meslek Yiiksekokulu &grencileri {izerinde
yaptiklar1 arastirmanin sonucunda 6grencilerin algiladiklar stresin orta diizeyde oldugunu, algilanan stresin
cinsiyete gore anlamli farklilik géstermedigini gérmiislerdir.

Dagtekin, Atay, Kiling, Eyiiboglu, Eyiiboglu, Unsal ve Arslantas (2020), Eskisehir Osmangazi Universitesi
Tip Fakiiltesi 6grencileri iizerinde gerceklestirdikleri arastirmanin sonucunda algilanan stresin sigara icen ve
icmeyenler arasinda her iki cinsiyette de anlamli farklilik gostermedigini tespit etmislerdir.

1.3. Hipotezler

Arastirmanin amaci kapsaminda su arastirma hipotezleri gelistirilmistir:

H1: Turizm rehberligi bolimii 6grencilerinin ¢ogunun stres diizeyi yiiksektir.

H2: Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin algiladiklar stres, cinsiyetlerine gére anlamli farklilik gostermektedir.

H3: Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin algiladiklar stres, sigara kullanma durumlarina gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H4: Turizm rehberligi boliimi 6grencilerinin algiladiklar stres, alkol kullanma durumlarina gore anlamli farklilik
gostermektedir.

HS5: Turizm rehberligi bolimii 6grencilerinin algiladiklar1 stres, uyku kalitelerine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H6: Turizm rehberligi bolimi 6grencilerinin algiladiklar stres, ikamet durumlarina gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H7: Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin algiladiklari stres, anne-babalarinin hayatta olma durumlarina gore
anlamli farklilik gostermektedir.

HS: Turizm rehberligi bolimii 6grencilerinin algiladiklar stres, ailelerinin ekonomik durumlaria goére anlamh
farklilik gostermektedir.

2. Yontem
2.1. Orneklem

Aragtirmanin rneklemi, 2019-2020 egitim &gretim yili giiz yarili yilinda Cankir1 Karatekin Universitesi Ilgaz
Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulunda turizm rehberligi boliimiinde 6grenim goren 104 6grencidir.

2.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi
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Nicel arastirma yontemi kullanilan bu arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket
formu iki béliimden olusmustur. Anket formunun birinci boliimiinde, 7 kapali u¢lu (cinsiyet, sinif, anne-babanin
hayatta olma durumu, ailenin ekonomik durumu, uyku kalitesi, sigara kullanma durumu, alkol kullanma durumu),
1 yar1 kapali uglu (ikamet durumu), 1 acik uclu (yas) olmak iizere toplam 9 sosyodemografik soru yer almistir.
Anket formunun ikinci boliimiinde, Cohen vd. (1983) tarafindan gelistirilen ve Eskin vd. (2013) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan “Algilanan Stres Olgegi” yer almistir. Algilanan Stress Olgegi, kisinin hayatindaki birtakim
durumlar1 ne derece stresli algiladigini 5lgmek igin tasarlanmustir. Olgegin 14 maddelik uzun formunun yani sira
10 ve 4 maddelik olmak iizere iki formu daha bulunmaktadir. Bu arastirmada 6l¢egin 14 maddelik uzun formu
kullanilmistir. Olgekte yer alan maddeler sunlardir (Eskin vd., 2013: 134, 138):

*Gegen ay, beklenmedik bir seylerin olmasi nedeniyle ne siklikta rahatsizlik duydunuz?

*Gegen ay, hayatimizdaki 6nemli seyleri kontrol edemediginizi ne siklikta hissettiniz?

*Gegen ay, kendinizi ne siklikta sinirli ve stresli hissettiniz?

*Gegen ay, ne siklikta giindelik zorluklarin iistesinden basariyla geldiniz? (Ters puanlanan madde)

*Gecen ay, hayatinizda ortaya ¢ikan 6nemli degisikliklerle etkili bir sekilde basa ¢iktiginizi ne siklikta hissettiniz?
(Ters puanlanan madde)

*Gecgen ay, kisisel sorunlarinizi ele alma yeteneginize ne siklikta giiven duydunuz? (Ters puanlanan madde)
*Gegen ay, her seyin yolunda gittigini ne siklikta hissettiniz? (Ters puanlanan madde)

*Gecgen ay, ne siklikta yapmaniz gereken seylerle basa ¢ikamadiginizi fark ettiniz?

*Gegen ay, hayatimizdaki zorluklar1 ne siklikta kontrol edebildiniz? (Ters puanlanan madde)

*Gegen ay, ne siklikta her seyin iistesinden geldiginizi hissettiniz? (Ters puanlanan madde)

*Gegen ay, ne siklikta kontroliiniiz disinda gelisen olaylar yiliziinden 6fkelendiniz?

*Gecen ay, kendinizi ne siklikta basarmak zorunda oldugunuz seyleri diisiiniirken buldunuz?

*Gegen ay, ne siklikta zamanimizi nasil kullanacaginizi kontrol edebildiniz? (Ters puanlanan madde)
*Gegen ay, ne siklikta problemlerin iistesinden gelemeyeceginiz kadar biriktigini hissettiniz?

Her bir madde, katilimcilar tarafindan “Hig¢bir zaman (0)” ile “Cok sik (4)” arasinda degisen 5°li Likert tipi
Olcek iizerinden degerlendirilmektedir. Maddelerden olumlu ifade igeren 7°si tersten puanlanmaktadir (Eskin
vd., 2013: 134). Olgekten alinan toplam puanm 11-26 arasi olmas: diisiik stres diizeyine, 27-41 aras1 olmasi
orta stres diizeyine, 42-56 arasi olmasi yiiksek stres diizeyine isaret etmektedir (Baltag, Atakuman ve Duman,
1998’den aktaran Savci ve Aysan, 2014: 46). Arastirmanin uygulamast 16-20 Aralik 2019 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Arastirma verileri, IBM SPSS 22 programi kullanilarak analiz edilmistir. Ogrencilerin
sosyodemografik 6zelliklerini tanimlamak i¢in betimsel istatistiklerden (say1, yiizde) yararlanilmistir. Aragtirma
verilerinin normal dagilim gosterip gostermedigine Kolmogorov-Smirnov testi ile bakilmistir. Elde edilen veriler
normal dagilim gostermediginden verilerin analizinde nonparametrik testlerden iki gruba sahip degiskenler icin
Mann Whitney U, ikiden fazla degiskene sahip gruplar i¢in Kruskal Wallis testi kullanilmigtir. Degerlendirmelerde
anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak belirlenmistir.

Bu arastirmada algilanan stres Olceginin giivenilirligi, Cronbach Alfa (a) katsayisinin hesaplanmasi ile tespit
edilmistir. Aragtirmada 6lgegi kullanilan Eskin vd. (2013), ¢alismalarinda 6lgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayisin1 0,84, test tekrar test giivenirligini 0,87 olarak bulurken bu aragtirmada dlgcegin Cronbach Alfa ig
tutarlilik katsayis1 0,80 olarak bulunmustur. Literatiirde; Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0,80<a<1,00 ise
Olcek yiiksek derecede giivenilir kabul edildiginden (Kayis, 2014: 405) arastirma 6l¢eginin giivenilirligi yiiksek
derecede giivenilir ¢gikmugtir.
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Tablo 1’de 6grencilerin sosyodemografik 6zellikleri verilmistir. Tablo 1°de goriildiigii gibi 6grencilerin ¢ogu kiz

(%52,9), 19 yas ve alt1 (%71,2) ve 1. smiftadir (%51,9). Ayrica tabloda 6grencilerin gogunun anne ve babasinin her

ikisinin de hayatta oldugu (%76,9), ailelerinin ekonomik durumlarinin orta diizeyde oldugu (%75,0), arkadas(lar)
1yla evde kaldiklar1 (%76,0), uyku kalitelerinin orta diizeyde oldugu (%53,8), sigara kullanmadiklar1 (%55,8) ve

alkol kullanmadiklar1 (%58,7) goriilmektedir.

Tablo 1. Ogrencilerin Sosyodemografik Ozellikleri

Degisken Grup Say1 Yiizde
Cinsiyet Erkek 49 471
Kiz 55 52,9
Yas <19 74 71,2
>20 30 28,8
Simif Hazirhk 14 13,5
1 54 51,9
2 36 34,6
Anne-Babanin Hayatta Olma Durumu Her ikisi de hayatta 80 76,9
Sadece birisi hayatta. 21 20,2
Her ikisi de hayatta degil. 3 2,9
Ailenin Ekonomik Durumu Kotii 16 15,4
Orta 78 75,0
Iyi 10 9,6
ikamet Durumu Tek basina evde kaliyor. 8 7,7
Arkadas(lar)iyla evde kaliyor. 79 76,0
Ailesiyle evde kaliyor. 13 12,5
Yurt 4 3.8
Uyku Kalitesi Kaotii 32 30,8
Orta 56 53,8
Iyi 16 15,4
Sigara Kullanma Durumu Kullanmyor. 58 55,8
Kullamyor. 46 44,2
Alkol Kullanma Durumu Kullanmiyor. 61 58,7
Kullaniyor. 43 41,3

Tablo 2’de 6grencilerin algiladiklar stres diizeyleri verilmistir. Tablo 2°de goriildiigli gibi 6grencilerin %14,4°1

diistiik diizeyde, %70,2°si orta diizeyde, %15,4’1i ise yiiksek diizeyde stres algisina sahiptir. Dolayistyla H1

reddedilmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin Algiladiklar1 Stres Diizeyleri

Algilanan Stres Diizeyi Say1 Yiizde
Diisiik 15 14,4
Orta 73 70,2
Yiiksek 16 15,4
Toplam 104 100,0
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Tablo 3’te 6grencilerin algiladiklari stres, cinsiyetlerine, sigara ve alkol kullanma durumlarina gére anlamli
farklilik gosterip gostermedigine iliskin Mann-Whitney U testi sonuglar1 verilmistir. Tablo 3’te goriildigi
gibi 6grencilerin algiladiklan stres, cinsiyetlerine, sigara ve alkol kullanma durumlarina gére anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Dolayisiyla H2, H3 ve H4 reddedilmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin Algiladiklar: Stres, Cinsiyetlerine, Sigara ve Alkol Kullanma Durumlaria Gére Anlaml
Farklilik Gosterip Gostermedigine Iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Degisken Grup n Sira Sira U V4 p
Ortalamas1 | Toplam

Cinsiyet Erkek 49 54,12 2652,00 | 1268,000 | -,519 | 0,60
Kiz 55 51,05 2808,00

Sigara Kullanma Durumu | Sigara kullanmyor. 58 50,85 2949,50 | 1238,500 | -,626 | 0,53
Sigara kullaniyor. 46 54,58 2510,50

Alkol Kullanma Durumu | Alkol kullanmyor. 61 55,68 3396,50 1117,500 | -1,283 | 0,20
Alkol kullaniyor. 43 47,99 2063,50

Tablo 4’te 6grencilerin algiladiklar stres, uyku kalitelerine, ikamet durumlarina, anne-babalariin hayatta olma
durumlarina ve ailelerinin ekonomik durumlarma gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine iliskin Kruskal
Wallis testi sonuclar1 verilmistir. Tablo 4’te goriildiigii gibi 6grencilerin algiladiklar1 stres, uyku kalitelerine,
ikamet durumlarina, anne-babalarinin hayatta olma durumlarina ve ailelerinin ekonomik durumlarina gére anlamli
farklilik gostermemektedir (p>0,05). Dolayisiyla H5, H6, H7 ve H8 reddedilmistir.

Tablo 4. Ogrencilerin Algiladiklar1 Stres, Uyku Kalitelerine, Tkamet Durumlarina, Anne-Babalarinin Hayatta
Olma Durumlarina ve Ailelerinin Ekonomik Durumlarma Gore Anlaml Farklilik Gésterip Gostermedigine iliskin
Kruskal Wallis Testi Sonugclari

Degisken Grup n | Sira Ortalamasi Sd a p
Uyku Kalitesi Kaotii 32 47,50 2 2,974 | 0,23
Orta 56 52,25
Iyi 16 63,38
ikamet Durumu Tek basina evde kaliyor. 8 43,94 3 ,983 0,81
Arkadas(lar)iyla evde 79 52,51
kaliyor. 13 55,65
Ailesiyle evde kaliyor. 4 59,13
Yurtta kahyor.
Anne-Babanin Hayatta Her ikisi de hayatta 80 55,29 2 3,004 | 0,22
Olma Durumu Sadece birisi hayatta. 21 42,79
Her ikisi de hayatta degil. 3 46,17
Ailenin Ekonomik Kotii 16 49,53 2 1,920 | 0,38
Durumu Orta 78 51,53
Iyi 10 64,85

4. Sonug¢ ve Oneriler

Arastirma sonucunda turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin gogunun (%70,2) orta diizeyde stres algisina sahip
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu aragtirma bulgusu, Savci ve Aysan (2014), Hancioglu (2017), Caligskan vd.
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(2018), Sahin (2018) ve Yildirim vd. (2018)’nin arastirma bulgusu ile paralellik gostermektedir. Diger taraftan
arastirma sonucunda 6grencilerin algiladiklari stresin cinsiyetlerine, sigara ve alkol kullanma durumlarina, uyku
kalitelerine, ikamet durumlarina, anne-babalarinin hayatta olma durumlarina ve ailelerinin ekonomik durumlarina
gore anlamli farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Arastirma sonuglari, cinsiyet degiskeninde Bayram vd.
(2016), Yildirim vd. (2018)’nin ¢aligmalart ile benzerlik gosterirken uyku kalitesi degiskeninde Caliskan vd.
(2018)’nin galigsmastyla zitlik gostermistir. Savci ve Aysan (2014), aragtirma sonucunda algilanan stresin algilanan
sosyoekonomik diizeye gore anlaml farklilik géstermedigi bulgusuna ulasmistir. Elde edilen bu sonug, aragtirma
bulgusuyla benzerlik gostermektedir.

Saglikli bir gelecek insasi i¢in rehberlik boliimii 6grencilerinin stres diizeyleri gesitli donemlerde 6lgiilmelidir.
Dogan ve Eser (2013: 32)’in de ifade ettigi gibi iniversite 6grencilerinin sorunlarina dogru yontemlerle ¢dziim
arandig1 ve uygun ¢oziimler bulundugu zaman, sorunlar ve beraberinde yarattig1 stres, en diislik diizeye inecek
ve dgrencinin iiniversite hayat kalitesi ve verimi artirilabilecektir. Bu kapsamda stresle miicadele etmeye yonelik
egitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, rekreasyonel faaliyetlerin artirilmasi, {iniversite-okul kosullarimin
tyilestirilmesi, Ilgaz’da 6grencilerin barinma sorunlarinin asilmasi, 6grencilerin {iniversite topluluklarina aktif
katilimin saglanmasi, onlarin stres diizeylerinin daha asagilara ¢ekilmesini saglamada 6nemli bir adim olacaktir.

Bu aragtirmada 6grencilerin algiladiklari stresin ¢esitli degiskenlere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi
smirlt sayida orneklem {izerinde incelenmistir. Daha sonraki arastirmalarda; farkli degiskenler (kisilik tipi,
romantik iligki durumu, saglik durumu vb.) kullanilabilir, basta ders yiikleri olmak iizere gesitli degiskenlerin
Ogrencilerin stres algilar tizerindeki etkisi arastirilabilir. Ayrica farkl iiniversitelerin rehberlik boliimii 6grencileri
iizerinde benzer aragtirmalar yiiriitiilebilir.
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OZET

Turizm rehberligi egitimi alan Ogrencilerinin mesleki cekimserlige yatkinlik diizeylerinin tespit edilmesi
amaciyla yapilan bu ¢alismanin evrenini, TR 82 kalkinma bélgesinde yer alan Kastamonu Universitesi Turizm
Fakiiltesi, Sinop Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ve Cankir1 Karatekin Universitesi
Illgaz Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu Turizm Rehberligi bolimiinde 2019-2020 akademik yil1 giiz doneminde
egitim alan 6grencilerin biitiin smiflar1 olusturmaktadur. Tlgili boliime kayitl 6grenci sayilarina ait bilgiler, 6grenci
islerinden temin edilerek kalkinma bolgesi sinirlari igerisinde yer alan g ildeki toplam 6grenci sayisinin 756
oldugu belirlenmistir. Arastirmanin 6rneklemi belirlenirken tesadiifi olmayan drnekleme yontemlerinden, kolayda
ornekleme yontemi uygulanmistir. Yontem sonucu Kelly ve Jones’un (1997) gelistirdigi, Utanmaya Yatkinlik
Olgegi’nden yararlanilarak hazirlanan ve anket sorularini cevaplamay: kabul eden, toplamda 380 &grenciye
ulagilmistir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin mesleki cekimserlige yatkinlik diizeyleri incelendiginde katilimcilarin
%76,9’unun kendilerinden emin olduklar1 ancak kiz 6grencilerin erkeklere oranla mesleki ¢ekimserlige yatkinlik
diizeylerinin daha fazla oldugu sonucuna varilmistir,

Anahtar kelimeler: Utanma Diizeyi, Turizm Rehberligi Ogrencileri.

ABSTRACT

The universe of this study, which is carried out to determine the level of embarrassment of tourism guidance students,
is the students of Kastamonu University Tourism Faculty, Sinop University Tourism and Hotel Management and
Cankirt Karatekin University Ilgaz Tourism and Hotel Management Tourism Guidance Department. All of the
first, second, third and fourth year students studying in the Tourism Guidance Department of these schools in the
fall term of 2019-2020 constitute the universe of this study. Information on the number of students enrolled in the
tourism guidance department was obtained from student affairs, and it was determined that the total number of
students in three provinces within the boundaries of TR 82 development region was 756. Easy sampling method,
one of the non-random sampling methods, was used to determine the sample of the study. 380 students were
reached who were accepting to answer the survey questions, developed by Kelly and Jones (1997), prepared
using the Scale of Embarrassment. When the susceptibility levels of the students participating in the research were
examined, it was seen that 76.9% of the participants were sure of themselves. However, it was concluded that
female students had a higher level of embarrassment than male students.

Keywords: Embarrassment Level, Tourism Guidance Students.
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Giris

Bireylerin sosyal yasamlari i¢inde utanma duygusu Onemli bir yere sahiptir. Utanma duygusu yasanmaya
baslandig1 ilk anda fazla dnemsenmeyen bir duygu gibi goriilse de bu duyguyu bastirmak ve miicadele edebilmek
icin kisilerin gelistirdikleri davranis big¢imleri, ne derece 6nemli olduguna dikkat ¢ekmektedir (Tatlicioglu,
2015). Utanma duygusunu yasayan kisiler kendilerini odak nokta haline getirmekte ve ¢evresine karsi negatif
olarak tanimlamaktadir. Bu durum beraberinde degersizlik, yetersizlik ve asagilanmislik hissini de getirmektedir
(Tangney, 1990). Meslek hayati boyunca ¢evresinde bir¢cok insan bulunan ve onlara rehberlik meslegini icra
edecek rehberlerin, utanma duygusu ile karsi karsiya kalmalarinin onlar1 zor durumda birakacagi diistiniilmektedir.
Cesitli sorumluklar, nitelikler ve roller tistlenen turist rehberlerinin, meslek 6zellikleri arasinda yer alan liderligi
saglayabilmesi i¢in, bu ¢aligmada utanma duygusunun 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

1. Literatiir

Turistlerin seyahatleri esnasinda gereksinim duydugu bilgilendirmeyi saglayan ve hizmet verdigi lilkeyi her yoniiyle
taniyarak temsil gérevini yerine getirebilmesi icin ¢esitli bilgi ve becerilere sahip olmas1 gerekmektedir (Tetik,
2006). Turist rehberligi mesleginin diger mesleklerde oldugu gibi karsilastigi bazi zorluklar bulunmaktadir. Turizm
sektorlinlin dis etkenlere bagli olmasi, rehberin siirekli giincel, kalmasi, i giivencesi ve garantisinin olmamasi,
mesai kavraminin yoklugu, tatil giinlerinde ¢alismak ve tarafsiz olma zorunlulugu gibi etkenler, meslegi ¢ekici
kilmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Oldukg¢a yorucu ve zor sartlar altinda yapilan bir meslek olmasinin haricinde
bu meslegi edinmek igin sahip olunmasi gereken bazi karakteristik 6zelliklere de dikkat edilmesi gerekmektedir.
Turizm sektdriindeki bir¢ok isletme ¢alisani turistler ile dogrudan iletisim olanagina sahip degilken, aksine turist
rehberleri direkt iletisim kurabilmektedir (Zengin vd. 2004: 366). Gidilen destinasyon ve bolge halki hakkinda
yabancilara kars etkili iletisim ile dogru bilgi verebilmek turist rehberlerinin sorumluluklar arasindadir.

Mesleki anlamda tiim bilgi ve becerilere sahip olan bir rehberin duygusal kisilige sahip olmas1 ya da utanmaya
yatkin olmas1 meslegi icra asamasindan 6nce sorun teskil etmeye baslayacaktir. Turizm rehberligi boliimiinde
egitim alan Ogrencilerin mesleki ¢ekimserlige olan yatkinlik diizeylerinin tespit edilmesi ve buna bagl olarak
meslege bakis agilarinin 6grenilmesi bu ¢alismay1 énemli kilmaktadur. Tlgili literatiir incelendigi zaman konuyla
acilarini tespit etmek amaciyla Balikesir Universitesi turizm isletmeciligi ve otelcilik yiiksekokulu turist rehberligi
boliimii 6grencilerine karsi bir ¢alisma yapmustir. Tolga, Korkmaz ve Atay’in (2015) Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi’nde seyahat acenteciligi ve turizm rehberligi ile Balikesir Universitesi Turizm rehberligi bdliimii
ogrencilerine yonelik yapilan calismalarinda, rehberlik meslegine karst tutumlarinin genel itibariyle olumlu
oldugu tespit edilmistir.

Sahin ve Acun (2016) Balikesir Universitesi turizm rehberligi 6grencilerinin meslege yonelik tutumlarmi
arastirdiklar1 ¢alismalarinda daha dnce yapilan ¢alismalar ile benzerlik gdsteren meslege yonelik olumlu tutumlar
algilarim1 Mersin Universitesi birinci sinif 8grencileri iizerinde nitel arastirma yaparak belirlemeye ¢alismislardur.
Yukaridaki c¢alismalara ek olarak Yazicioglu, Tokmak ve Uzun (2008) Delphi Yontemi ile Profesyonel
Turist Rehberligi Meslegine Iliskin Sorunlarin Tespit Edilmesi ve Koéroglu vd.’nin (2017) Turizm Rehberligi
Ogrencilerinin Utanmaya Yatkinlik Diizeylerinin Belirlenmesi baslikli ¢alismalari da bu ¢alisma ile ilgili literatiir
bilgisini olugturmaktadir.
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Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi, arastirmanin yapildigr TR 82 Bolgesini 25 Temmuz 2009 tarihli 15236 sayili
Bakanlar Kurulu Karar ile kurulan ve Tiirkiye genelinde Sanayi ve Teknoloji Bakanligi koordinasyonunda
faaliyet gosteren 26 Kalkinma Ajansi’ndan biri olarak tanimlamaktadir. 2009 yilindan itibaren faaliyet gosteren
bolge kalkinma ajanst Sinop, Cankir1 ve Kastamonu illerini kapsamaktadir (www.kuzka.gov.tr).

2. Yontem

Bu arastirmada TR 82 Bolgesi’nde turist rehberligi egitimi alan 6n lisans ve lisans 6grencilerinin meslege yonelik
tutumlar1 ve mesleki ¢ekimserlige yatkinlik diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda yapilan
literatiir taramasinin ardindan turist rehberligi egitimi alan 6grencilere anket uygulanmigtir. Arastirma var olan
durumu ortaya koymaya g¢aligtigindan tarama modelidir. Caligmanin ana kiitlesini TR 82 Bolgesi’nde yer alan
Kastamonu Universitesi, Sinop Universitesi ve Cankir1 Karatekin Universitesi Ilgaz Turizm ve Otelcilik Yiiksek
Okulu’nda turist rehberligi egitimi alan 2019-2020 egitim-6gretim yilinda kayitli olan 6grenciler olusturmaktadir.
Buyiizden ¢alisma Kastamonu, Sinop ve Cankiri sehirlerinden olusan TR 82 Bolgesinde ankete katilan 6grencilerle
sinirlandirilmigtir. Bu {i¢ sehirde yer alan ve turist rehberligi egitimi veren 6n lisans ve lisans programlarinda
okuyan 756 6grenci ¢calismanin evrenini olusturmaktadir. Caligma 2019 Kasim ay1 icerisinde ara sinav haftalarinda
yapilmig ve maksimum katilimcinin ¢aligmaya katkisi saglanmistir. Evrenin tamamina ulagilmaya calisilsa da 380
kisi calismaya katilarak 6rneklemi olusturmustur. Orneklem y&ntemi olarak olasilik dis1 drnekleme yéntemlerinden
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemde amag, isteyen herkesin 6rneklem igerisine ve 6rnekleme
dahil edilmesidir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 130). Orneklem sayisinin hesaplanmasinda, asagida belirtilen formiil
(Yamane, 2001, 116 - 117) kullanilmistir;

_ N.z%.p.q
(N —1).d? + z%.p.q

N: yigindaki kisi sayist

n

n: drneklemdeki kisi sayisi

z: istenilen giivenirlik diizeyi i¢in standart normal dagilim tablo degeri
d: duyarlilik

p: yiginda istenilen 6zellige sahip bireylerin orani (p+q=1)

B 756.1,96%.0,5.0,5 ~ 726,0624
(756 —1).0,052 + 1,962.05.0,5  2,8479

n — 254,94 = 255

Utanmaya yatkinlik dlgeginin giivenilirlik analizi yapildiginda Cronbach’s Alfa Katsayisi’nin %85,8 oldugu
belirlenmistir. Bu durum Kayis (2009) tarafindan Cronbach alfa katsayisinin, 0.80 < a < 1.00 arasinda olmasinin
6lcegin yiiksek derecede giivenilir oldugu seklinde ifade edilmistir.

3. Bulgular

Elde edilen bulgular 1s1nda TR 82 Bélgesinde turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin toplam sayis1 YOK
Atlas’tan (2019) alinan verilere gore asagidaki gibidir (Tablo 1).
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Tablo 1. YOK Atlas Ogrenci Sayilart

Universite Fakiilte/YO Bolim Toplam Kadin Erkek

Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm 293 151 142
Rehberligi

Sinop Universitesi Turizm isletmeciligi ve Turizm 118 58 60
Otelcilik Yiiksek Okulu Rehberligi

Cankin1 Karatekin Ilgaz Turizm ve Otelcilik Turizm 50 27 23
Universitesi Yiiksek Okulu Rehberligi

| Toplam | 461 236 | 225 |

YOK Atlas verilerinden farkl olarak, ilgili bolgede arastirmaya katilan {iniversitelerin 6grenci isleri biriminden
giincel olarak sorgulanan bilgilere gore Kastamonu Universitesi 318, Cankiri Universitesi 112 ve Sinop
Universitesi ise 326 adet turizm rehberligine kayitli dgrenci sayisina sahiptir. Alinan bilgilerin giincelliginden
dolay1 bahsedilen sayilar temel alinarak evren ve drneklem belirlemesi 756 sayisi lizerinden yapilmustir.

Tablo 2. Katilimcilara ait Demografik Istatistikler

Cinsiyet f %
Kadin 206 54,2
Erkek 174 45,8

Yas
17-19 178 46,8
20-22 202 53,2
Toplam 380 100,0

TR 82 Bolgesi’ndeegitimalan 6grenciler cinsiyetagisindan bakildiginda yaklasik olarak esitdagilim gostermektedir.
Tablo 2’de yer alan istatistiklere gore caligmaya katilan 380 katilimcinin %54,2 si kadin, %45,8’1 erkektir. 23 yas
iizeri ¢alismaya katilan 6grenci bulunmamaktadir. 17-19 yas aras1 %46,8 iken 20-22 yas aras1 katilimce1 %53,2°dir.
Caligmaya en ¢ok katilanlar %42,1 ile ikinci smiflardir. En az katilim %9,2 ile dérdiincii siniflardir. Cankiri’da
yalnizca On lisans programinin olmasi bu durumu agiklar. Bolimi se¢gme durumlarina bakildiginda %33,2’si
boliimiini isteyerek segmis, %61,3 ‘i kismen isteyerek secmis, %5,5°1 ise istemeyerek secmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Boliimii Secme Durumuna ait Istatistikler

Boéliimii Secme Durumu f %
Isteyerek Sectim 126 33,2
Istemeyerek Segtim 21 5,5
Kismen Isteyerek Sectim 233 61,3
Toplam 380 100,0

Yapilan Ki-kare analizleri ve ¢apraz tablo karsilastirmalari sonucunda; kadinlar sectikleri meslekten erkeklere
gore daha memnundur. Yeniden bir meslek tercihinde bulunmalari istendiginde rehberligi sececegini ifade edenler
de kadinlardir. Katilimcilarin %71,9’u rehberligi kisiliklerine uygun bir meslek olarak tanimlamistir. Rehberligi
kendilerine uygun bir meslek olarak gormeyenler ise %7,9’u olusturmaktadir. Boliimil isteyerek secenler
arasinda rehberlik mesleginde basarili olacagimi diisiinenlerin oran1 %73,4’tiir. Rehberlik meslegini tavsiye
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edenler %55,3 iken tavsiye etmeyenler %20,2’dir. Rehberligin kendilerine sayginlik kazandiracagi goriisiinde
olanlar %70, 5°tir. Zor sartlar altinda dahi rehberlik yapmayi isteyenler %28, 1 ile az sayidadir. Fikri olmayanlar
%38,2’yi olustururken, katilimeilarin %33,7’si zor sartlar altinda rehberlik yapmak istemediklerini belirtmistir.
Rehberligin ¢alisma kosullarini ¢ekici bulanlarin orani %61 iken, ¢alisma kosullari ile ilgili fikri olmayanlar %16,
3 ‘tiir. Calisma kosullarini ¢ekici bulmayanlarin orani ise %22,6’dir. Rehberlik mesleginin kendilerine sikinti
yasatmasindan endise duyanlarin oram ise, %54, 2’dir. Bu konu ile ilgili fikri olmayanlar %28,2 oranindadir.
Rehberlik mesleginin devamliliginin kendilerine giiven verdigini diigiinenlerin oran1 %46,5’tir. Fikri olmayanlar
%31,3’1i olustururken, %22,1°1 bu meslegin devamliligini giiven verici bulmamistir. Rehberlik meslegine kars:
6zel bir yetenegi oldugunu diisiinenlerin oran1 %48,1°dir. Fikri olmayanlar %39,2 iken digerleri bdyle bir
yetenekleri oldugunu diisiinmemektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Kendinden Emin Olma Durumlarina ait Istatistikler

Kendimden Emin Bir insan Degilimdir. f %
Kesinlikle Katilmiyorum 155 40,8
Katilmiyorum 137 36,1

Fikrim Yok 34 8,9

Katiliyorum 46 12,1

Kesinlikle Katiliyorum 8 2,1
Toplam 380 100,0

Tablo 4’de yer alan katilimcilarin mesleki ¢ekimserlige yatkinlik diizeyleri arasindaki kendilerinden emin olma
durumlarina bakildiginda, katilimeilarin %76,9’u kendilerinden emin olduklarimi belirtmistir. Giyim, sa¢ gibi
dis goriinlisiine 6zen gosterip diizgiin olmadiginda kendilerini toplum igerisinde rahat hissetmeyenlerin orani
da yiiksektir (%88,4). Bir grup insan i¢inde kendini rahatsiz hissedenlerin oran1 %32,1 iken rahat hissedenlerin
oran1 %56,1°dir. ilgi odag1 olmay1 dnemseyenlerin oran1 %59, 5°tir. Ilgi odag1 olmay1 en ¢ok kadin katilmcilar
onemsediklerini belirtmistir. Katilimcilarin %70,5 1 bagkalariiizerinde biraktiklari izlenimleri ¢ok 6nemseyenlerdir.
Sosyal durumlarda kendini beceriksiz hissedenler yalnizca %17,6’dir. Topluluk 6niinde hata yaptigin kendini
kiicliik diigmiis hissedenler %32,6 orana sahiptir. Cinsiyet dagilimina bakildiginda kadin ve erkek oranlarm
birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Topluluk 6niinde konusurken panikleyenlerin orant %29,5tur. Cinsiyet
dagilima bakildiginda kadinlarin erkeklerden daha fazla panikledigi goriilmiistlir. Boyle bir sorun yasamadigim
ifade edenler %54,5’tur.

Katilimcilarin kalabalikta ve topluluk 6niinde kendilerini korumasiz gérme oranlaria bakildiginda %16, 8’
disindakilerin bdyle bir durumlarinin olmadigi elde edilen bulgulardandir. Katilimeilarin %21,6’s1 disindakiler
ilgi odag1 olmay1 rahatsiz edici bulmamistir. Yalnizken sunum yapma fikri katilimcilarin %14,5’inde gerginlik
olusturmaktadir. Digerlerinde bu etki goriilmez. Kiiciikk mahcubiyetlerde bile kendilerini utanmis ya da
asagilanmis hissedenler %40°1 olusturmaktadir. Katilimcilarin %36,3’1i toplum i¢inde hata yapmaktan korkarken
%47,1°1 bu ifadeye katilmamistir. Kalabalik i¢inde hoslanmayanlarin oran1 %21, 4’tiir. Fikri olmayanlar %13,9’u
olusturmaktadir. Digerleri bu ifadeye katilmamistir. “Kolay kolay yiiziim kizarmaz” ifadesine katilim oranlarina
bakildiginda %47,6 katilimci bu ifadeye katilmamis, %36,6’s1 ise katilmistir. Aptalca goriinmekten endise
duyanlarin oran1 %62.4 tiir. Bagkalarinin kendileri hakkindaki fikrini 6nemseyenlerin oran1 %67.,4 tiir. Soyledikleri
seylerin kulaga aptalca gelmesinden korkanlarin orani aptalca goriinmekten korkanlarin orant ile aynidir. Kendisini
rezil etmekten endise duyanlar %57,6 orani ile erkeklerdir. Yabancilarla yabanci dilde konusmaktan utananlarin
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orant %17,1°dir. Fikri olmayanlar da ayni orana sahiptir. Digerleri bu ifadeye katilmamistir. Kendisini yabanci
dilde ifade etmekten ¢ekinenlerin orani %26, 6’dir.

4. Sonuc¢

TR 82 Bolgesi Tiirkiye istatistiki bolge siniflandirmasinda 26 alt bolgeden biridir. Kastamonu, Sinop ve Cankirt
illerini kapsayan bolge turizm alaninda yeni gelismeye baglamis bu konuda stratejik planlamalarin yapildigi
bir bdlgedir. Bu bolgede turizm rehberligi egitimi veren ii¢ liniversite bulunmaktadir. Kastamonu ve Sinop
Universiteleri’nde lisans egitimi verilirken, Cankir1 Karatekin Universitesi Ilgaz Turizm ve Otelcilik Yiiksek
Okulu’nda verilen 6n lisans egitimidir. Bu kapsamda 380 Ogrenciye anket uygulanmistir. Turizm rehberligi
boliimiinii kadinlar ve erkekler neredeyse esit oranda tercih etmislerdir. Bu durum bdéliimle ilgili hemsirelik ve
bazi miihendislik programlarinda oldugu gibi tek cinsiyet baskin bir meslek algis1 olusmadiginin gostergesidir.
Bolumii az sayida istemeyerek segen 0grencinin olmasi sevindiriciyken, isteyerek segen 6grenci oraninin fazla
olmayis1 diistindiiriictidiir. Boliimii kismen isteyerek secen Ogrencilerle yiiz yiize yapilan goriigmelerde genel
olarak Ingilizce 6gretmenligi istedikleri puanlar1 yetmediginden bu béliimii segtikleri belirtilmistir. Bu sonug,
Koroglu’nun (2014) c¢aligmasinda katilmecilarin ¢ogunlugunun mesleklerini kismen isteyerek sectikleri ve
mesleklerinden memnun olduklari, mezuniyetlerinden sonra bu isi yapma konusunda hevesli olduklar1 sonucu ile
paralellik gosterir. Boliimii isteyerek secenler bu alanda basarili olacagina inanan genglerdir. Gengler rehberligi
saygin bir meslek olarak adlandirmis ve kendilerine sayginlik kazandiracagini belirtmislerdir. Ancak rehberlik
mesleginin kendilerine sikint1 yagatabileceginin diisiiniildiigii sonucuna ulagilmigtir.

Katilimcilarin genel olarak meslegini seven, aktif olarak yapmak isteyen, meslege yonelik tutumlarinin olumlu
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug¢ Sahin ve Acun’un (2016) Balikesir Universitesi’nde rehberlik okuyan
ogrencilerin meslege yonelik tutumlarini 6lgen g¢alismalar ile paralellik gostermektedir. Meslege yonelik
tutumlarin Ol¢lilmesi mesleklerin gelecekleri agisindan dnem arz eder. Meslege tutumun olumsuz oldugu is
kollarinda egitim alan gencler farkli meslek gruplarina kanalize olma egilimi gosterirler (Bahgelerli ve Sucuoglu,
2015: 1130).

Rehberlerde bulunmasi gereken 6zelliklerden biri olan kendine giiven katilimcilar arasinda da yiiksek ¢ikmuistir.
Rehber adaylarmin mesleki ¢ekimserlige yatkinlik diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug
Koroglu vd.’nin (2017) calismasi ile paralellik gosterir. Bu turist rehberligi mesleginde olmasi gereken bir
unsurdur. Rehberlerin ¢ok yonlii, girisken, 6zglivene sahip, iletisim beceresi yiiksek gibi 6zelliklere sahip olmasi
beklenir. Ankete katilan katilimcilarin verdigi cevaplar goz 6niinde bulunduruldugunda kiz 6grencilerin erkeklere
gore mesleki ¢ekimserlige yatkinlik diizeyleri daha yiiksektir. Meslek geregi bu diizeyin minimize edilmesi
onem arz eder. Bu kapsamda 6grencilerin dgrencilik hayatlarinda meslekle i¢ ice olmalari, iletisim becerilerinin
gelismeleri i¢in oldukca 6nemlidir. Bu kapsamda sunum derslerinin bulunmasi, derse katilimin tegvik edilmesi
oldukc¢a 6nemlidir.

Bu calisma yalnizca TR 82 Bolgesi’nde bulunan turizm rehberligi 6grencilerine uygulandigindan c¢alisma, ii¢
iiniversite ile sinirlidir. Sonraki aragtirmalarda drneklem grubu genisletilip karsilagtirmali analizler yapilabilir.
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OZET

Bu aragtirma, turizm rehberligi bolimii 6grencilerinin stresle basa ¢ikma tarzlarmin ¢esitli degiskenlere gore
(cinsiyet, sigara kullanma durumu, alkol kullanma durumu, uzun siire yasanilan yerlesim birimi) anlamlh
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini Cankir1 Karatekin
Universitesi Ilgaz Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulunda turizm rehberligi béliimiinde grenim géren 104 dgrenci
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmustir. Iki boliimden olusan anket
formunun birinci boliimiinde sosyodemografik sorular yer almistir. Anket formunun ikinci boliimiinde ise Folkman
ve Lazarus (1980)’un Basa Cikma Yollar1 Envanteri’nden (Ways of Coping Inventory) hareketle olusturulan
Sahin ve Durak (1995)’1n Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi yer almistir. Anketlerden elde edilen veriler, IBM
SPSS 22 programu ile degerlendirilmistir. Aragtirma hipotezlerinin analizinde Mann Whitney U ve Kruskal Wallis
testlerinden yararlanilmistir. Arastirma sonucunda Ogrencilerin stresle basa ¢ikma tarzlariin cinsiyet, alkol
kullanma durumu ve uzun siire yasanilan yerlesim birimine gore anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Diger taraftan, 6grencilerin stresle basa ¢ikma tarzlarindan sadece ikisinde (Caresiz Yaklasim, Sosyal Destege
Bagvurma Yaklagimi) sigara kullanma durumuna goére anlamli farklilik bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm rehberligi, Ogrenci, Stres, Stresle basa ¢ikma.

ANALYSING THE COPING STYLES WITH STRESS
OF STUDENTS OF THE TOURIST GUIDING
DEPARTMENT ACCORDING TO VARIOUS

VARIABLES

ABSTRACT

This research was carried out to determine whether the coping styles with stress of students of the tourist guiding
department differ significantly according to various variables (gender, cigarette use status, alcohol use status,
long-term residential unit). The sample of the research consists of 104 students studying in the tourist guiding
department of the Cankir1 Karatekin University Ilgaz School of Tourism and Hotel Management. In the research,
the questionnaire method was used as a data collection tool. Socio-demographic questions took place in the first
part of the questionnaire form consisting of two parts. The Coping Styles Scale with Stress of Sahin and Durak

*Sorumlu Yazar
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(1995), which was created from the Ways of Coping Inventory of Folkman and Lazarus (1980) took place in the
second part the questionnaire form. The data obtained from the questionnaires were evaluated with the IBM SPSS
22 program. Mann Whitney U and Kruskal Wallis tests were used in the analysis of research hypotheses. As a
result of the research; it was determined that the coping styles with stress of students did not differ significantly
according to gender, alcohol use status and long-term residential unit. On the other hand, only two (Helpless
Approach, Social Support Seeking Approach) from the coping styles with stress of students were found to be
significantly different in terms of smoking status.

Keywords Tourist guiding, Student, Stress, Coping with stress.

Giris

Stres, bir bireyin giinliik yasaminda farkli sekillerde meydana gelebilir. Stres, yeni bir duruma uyum saglamak
icin hem ndrolojik hem de psikolojik olarak bedenin verdigi tepkidir (Elias, Ping ve Abdullah, 2011: 646). Diger
bir ifadeyle stres, kisinin iyilik halini tehlikeye sokan, kapasitesini azaltic1 ve zorlayici etkilerde bulunmaktadir.
Universite yasami, genelde stres iiretecek bir ortam niteligi tasimaktadir ve bu dénemde grenciler, bedensel ve
psikolojik smirlarin1 agsan ve dolayisiyla onlarin kapasitesini zorlayici birgok sorunla karsi karsiya kalmaktadir.
Barmma kosullar1, ergenlik donemi sorunlari, ekonomik sorunlar, kisilerarasi problemler, uyum problemleri,
aileden ayrilma, atanma kaygilari, 6grenim goriilen boliim ile ilgili problemler ve giivenlik problemleri tiniversite
ogrencilerinin baslica stres kaynaklarini olusturmaktadir (Savei ve Aysan, 2014: 45; Ozgiiven, 1992: 5). Universite
ogrencileri, stres kaynaklari ile karsi karsiya kaldiklarinda bireyden bireye degisen sekilde stresle basa ¢ikma tarzi
gelistirirler (Kazazoglu, 2016: 68).

Gelecegin turist rehberi olmaya aday turizm/turist rehberligi boliimi “6grencilerinin stres karsisinda nasil bir
basa ¢ikma tarzi benimsediklerini biliyor olmak, bu konuda miidahale yontemleri gelistirmek agisindan” (Ergin,
Uzun ve Bozkurt, 2014: 32) 6nemlidir. Son yillarda stresle basa ¢ikma iizerine yiiriitiilen arastirmalarda bir artig
gozlenmesine (Karahan ve Epli Kog, 2005: 115) karsin turizm-turist rehberligi boliimii 6grencileri lizerinde
herhangi bir aragtirmaya rastlanilamamastir.

Bu arastirmanin amaci, turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin stresle basa ¢ikma tarzlarinin gesitli degiskenlere
gore (cinsiyet, sigara kullanma durumu, alkol kullanma durumu, uzun siire yasanilan yerlesim birimi) anlamli
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmektir.

1. Literatiir ve Hipotezler
1.1. Stresle Basa Cikma Tarzlar

Folkman, Lazarus, Gruen ve DeLongis (1986: 572)’e gore basa ¢ikma, kisinin olanaklarini zorlayan veya ona yiik
olan i¢sel ve dissal talepleri azaltmak, en aza indirmek, iistesinden gelmek veya tolere etmek i¢in gosterdigi biligsel
ve davranigsal ¢abalardir. Karahan ve Epli Kog (2005: 115)’a gore basa ¢ikma; stres kaynaklarini degistirme,
tolere etme ya da kaginma amaciyla dis kaynakli olumsuz olaylara kars1 verilen tepkilerdir. Collins (2007: 5)’e
gore basa ¢ikma, kisinin strese karsilik verme siirecidir.

Basa ¢ikma cabalar1 temelde, problem odakli ve duygu odakli olmak {izere iki grup altinda toplanmaktadir

(Folkman ve Lazarus, 1980: 223; Folkman ve Lazarus, 1985: 152; Folkman vd., 1986: 572; Sahin ve Durak,
1995: 57; Tiirkiim, 2002: 25). Problem odakl1 basa ¢ikma, tehdit edici olay1 ortadan kaldirmaya veya onun etkisini
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azaltmaya yonelik etkinlikleri i¢erirken duygu odakli basa ¢ikma, kiginin kendisi i¢in stres yaratici olan uyarici ile
miicadele etmek yerine, bu uyaricinin etkisini azaltmak i¢in durumun gergekligini yadsima, sorundan uzak durma
ve yasadigi olumsuz duygulari paylagma gibi etkinlikleri igermektedir (Tiirkiim, 2002: 25). Sahin ve Durak (1995:
68), li¢ farkli 6rneklem kullanarak yaptiklar arastirmalarinin sonucunda stresle basa ¢ikma tarzlarinin Kendine
Giivenli Yaklagim, Caresiz Yaklasim, Boyun Egici Yaklasim, Iyimser Yaklasim ve Sosyal Destege Basvurma
Yaklagimi seklinde 5 boyuta ayrildigini gérmiislerdir. Genel ¢ercevede Kendine Giivenli Yaklagim, bireyin stresli
duruma karg1 miicadele etmek istedigi, kendine inandig1 ve kendini gii¢lii hissettigi; Caresiz Yaklagim, bireyin
stresli bir durumda siireci yonetebilecegine iliskin inancinin kayboldugu, yasanan olumsuzluklarin nedeni olarak
kendini gordiigii ve soruna yonelik ¢oziim iiretmekte basarisiz oldugu; Boyun Egici Yaklagim, bireyin kaderci bir
tutum sergileyerek stres kaynakli olumsuzluklar1 yasamay1 kabul ettigi; Iyimser yaklasim, bireyin stres yaratan
durumla ilgili olarak kendini kontrol ettigi ve mantik ¢er¢evesinde olaylara yaklastigi, iyimser bir tutum iginde
oldugu; Sosyal Destege Basvurma Yaklasimi ise bireyin stres yaratan bir durumun nedenini ortaya koymak ve
onunla bag edebilmek i¢in bagkalarindan yardim alinmasi gerektigini savundugu yaklasim olarak ifade edilebilir
(Sanli, 2017: 387).

Bireylerin basa ¢ikma oriintiilerinde problem odakli basa ¢ikma ve duygu odakli basa ¢ikma stratejisi birlikte
bulunmaktadir ve kullanilan strateji, bireysel 6zelliklere gore degisiklik gostermektedir. Bu bireysel 6zelliklerden
alkol ve sigara kullanim ise sik sik stres ve liziintiiyle basa ¢ikma araci olarak goriilmektedir (Karahan ve Epli
Kog, 2005: 115).

1.2. Konu ile ligili Yiiriitiilen Arastirmalar

Bir¢ok arastirmaci, iiniversite 6grencilerinin stresle basa ¢ikma tarzlarinin cesitli degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigini aragtirmistir. Arastirmada kullanilan degiskenler dikkate alinarak bazi arastirmacilarin
caligmasina asagida yer verilmistir.

Heiman (2004), Israil’de iiniversite dgrencileri iizerinde is odakli, duygu odakli ve kaginma olmak iizere ii¢
boyutta stresle basa ¢cikmayi ele aldig1 aragtirmasinin sonucunda kiz 6grencilerin erkeklere gore stresle basa ¢gikma
tarzlarindan duygu odakli (p <0,05) ve kaginmay1 (p<0,01) daha fazla kullandiklarini tespit etmistir.

Karahan ve Epli Ko¢ (2005), Ondokuz Mayis Universitesi dgrencileri iizerinde yiiriittiikleri arastirmanin
sonucunda ara sira alkol kullanan 6grencilerin stresle basa ¢ikmada Kendine Giivenli Yaklasim’1 diger 6grencilere
gore daha ¢ok kullandigini; hi¢ alkol kullanmayan 6grencilerin ise stresle basa ¢ikmada Caresiz ve Boyun Egici
Yaklagim’1 daha ¢ok kullandigini, haftada en az iki kez alkol kullanan 6grencilerin stresle baga ¢gikmada Caresiz,
Iyimser ve Sosyal Destek Arama Yaklasimlarini daha az, Kendine Giivenli Yaklasim’1 daha ¢ok kullandigini
tespit etmistir. Diger taraftan bagimlilik diizeyinde sigara igen 6grencilerin stresle basa ¢ikmada Kendine Giivenli
Yaklasim’1 diger 6grencilere gore daha ¢ok kullandigini; hi¢ sigara kullanmayan 6grencilerin ise stresle basa
¢tkmada Caresiz Yaklasim’t daha ¢ok kullandigini tespit etmistir. Karahan ve Epli Kog (2005), ayn1 6rneklem
iizerinde yliriittiikleri baska bir ¢calismada uzun siireli olarak illerde ve biiylik sehirlerde yasayan ogrencilerin
stresle basa ¢cikmada Kendine Giivenli Yaklagim’1 diger 6grencilere gore daha ¢ok kullandigini (p<0,01); uzun
siireli olarak koylerde, ilcelerde ve illerde yasamis olan 6grencilerin ise stresle baga ¢ikmada Caresiz Yaklagim’1
biiyiik sehirlerde yasamis olan dgrencilere gore daha ¢ok kullandigini (p<0.001) tespit etmistir.

Kelleci, Gélbasi, Inal ve Kavaker (2012), Cumhuriyet Universitesi dgrenciler iizerinde yaptiklar1 arastirmanin
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sonucunda erkek dgrencilerin Boyun Egici Yaklasim, Caresiz Yaklagim, lyimser Yaklasim, Sosyal Destek Arama
Yaklasimi1 ve Kendine Gilivenli Yaklagim’da sigara kullanan ve kullanmayanlarin puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulamamistir (p>0,05). Kiz 6grencilerin ise sigara kullananlarinin daha
fazla Boyun Egici Yaklasim i¢inde olduklarini (p<0,05), sigara kullanmayanlarin ise daha fazla Sosyal Destek
Arama Yaklasimi i¢inde olduklarini gormiislerdir (p<0,05).

Ergin vd. (2014), Pamukkale Universitesi Tip Fakiiltesi 6grencileri iizerinde yiiriittiikleri aragtirmanin sonucunda
erkeklerin Kendine Giivenli Yaklasim ve Iyimser Yaklagim puan ortalamalarinin kizlara gore yiiksek oldugunu
tespit etmislerdir (p=0,005). Ogrencilerin sigara ve alkol kullanma durumuna gére ise stresle basa ¢ikma tarzlari
arasinda anlamli bir farklilik tespit edememislerdir.

Savcl ve Aysan (2014), Firat Universitesi Egitim Fakiiltesinde dgrenim goren dgrenciler iizerinde yaptiklart
aragtirmanin sonucunda stresle basa ¢ikma tarzlarindan Planli Problem Cozme ve Sorumlulugu Kabul Etme
boyutlarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik saptamistir. Planli Problem Cézme boyutunda kiz 6grencilerin
ortalama puani, erkek 6grencilerin ortalama puanindan daha yiiksek ¢ikarken Sorumlulugu Kabul Etme boyutunda
erkek 6grencilerin ortalama puani, kiz 6grencilerin ortalama puanindan daha yiiksek ¢ikmustir.

Asci, Hazar, Kili¢c ve Korkmaz (2015), Artvin Coruh Universitesi dgrencileri iizerinde yaptiklar1 aragtirmanin
sonucunda kiz 6grencilerin Sosyal Destek boyutundan aldig1 puanin erkek 6grencilere gére anlamli olarak daha
yiiksek oldugunu saptamislardir (p<0,05).

1.3. Hipotezler

Aragtirmanin amaci kapsaminda su arastirma hipotezleri gelistirilmistir:

HI1: Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin stresle basa ¢ikma tarzlar, cinsiyetlerine gore anlamh farklilik
gostermektedir.

H2: Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin stresle basa ¢ikma tarzlari, sigara kullanma durumlaria gére anlaml
farklilik gostermektedir.

H3: Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin stresle basa ¢ikma tarzlari, alkol kullanma durumlarina gére anlamli
farklilik gostermektedir.

H4: Turizm rehberligi bolimi d6grencilerinin stresle basa ¢ikma tarzlari, uzun siire yasadiklari yerlesim birimi
gore anlamhi farklilik gostermektedir.

2. Yontem
2.1. Orneklem

Aragtirmanin drneklemi, 2019-2020 egitim &gretim yili giiz yarili yilinda Cankir1 Karatekin Universitesi Ilgaz
Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulunda turizm rehberligi boliimiinde 6grenim goren 104 6grencidir.

2.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi
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Nicel aragtirma yontemi kullanilan bu aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket
formu iki boliimden olusmustur. Anket formunun birinci boliimiinde, 5 kapali uglu (cinsiyet, sinif, uzun siire
yasanilan yerlesim birimi, sigara kullanma durumu, alkol kullanma durumu), 1 agik uglu (yas) olmak iizere
toplam 6 sosyodemografik soru yer almistir. Anket formu ikinci béliimiinde, Folkman ve Lazarus (1980)’un Basa
Cikma Yollar1 Envanteri’nden (Ways of Coping Inventory) hareketle olusturulan Sahin ve Durak (1995)’1n Stresle
Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi yer almistir. Olcek, 30 maddeden ve Kendine Giivenli Yaklasim (7 madde), Caresiz
Yaklasim (8 madde), Boyun Egici Yaklasim (6 madde), lyimser Yaklasim (5 madde) ve Sosyal Destege Basvurma
Yaklagimi (4 madde) olmak iizere 5 boyuttan olugsmaktadir. Katilimcilar, her bir maddeyi Hi¢ katilmiyorum
(0)’dan Tamamen katiliyorum (3)’a dogru siralanan Olgek itizerinden degerlendirmislerdir. Sosyal Destege
Bagvurma Yaklagimi boyutunda yer alan 2 madde ters gevrilerek puanlanmistir. Arastirmanin uygulamasi 16-20
Aralik 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Arastirma verileri, IBM SPSS 22 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgeginin giivenilirligi, Cronbach Alfa (o) katsayisinin hesaplanmas ile
tespit edilmistir.

Aragtirmada 6l¢egi kullanilan Sahin ve Durak (1995)’1n yiiriittiigii calismada 6l¢egin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 “Kendine Giivenli Yaklagim™ alt 6l¢egi icin 0,62 ile 0,80 arasinda, “Caresiz Yaklasim” alt dlgegi icin
0,64 ile 0,73 arasinda, “Boyun Egici Yaklasim” alt dlgegi i¢in de 0,47 ile 0,72 arasinda, “Iyimser Yaklasim” alt
0lcegi icin elde edilen giivenirlik katsayilar1 0,68 ile 0,49 arasinda, “Sosyal Destege Bagvurma Yaklagimi” alt
olgegi icin ise 0,47 ile 0,45 arasinda degisiklik gdstermistir. Bu arastirmada Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgeginin
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0,77 olarak bulunurken Kendine Giivenli Yaklagim, Caresiz Yaklagim, Boyun
Egici Yaklasim, Tyimser Yaklasim ve Sosyal Destege Basvurma Yaklasimi boyutlarmin Cronbach Alfa i tutarlilik
katsayilari ise sirasiyla 0,83; 0,63; 0,75; 0,74; 0,59 olarak bulunmustur. Literatiirde; Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 0,40<a<0,60 ise dlcek diisiik derecede giivenilir, 0,60<0<0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilir, 0,80<a<1,00
ise Ol¢ek yliksek derecede giivenilir kabul edilmektedir (Kayis, 2014: 405).

Ogrencilerin sosyodemografik 6zelliklerini tanimlamak igin betimsel istatistiklerden (say1, yiizde) yararlanilmustr.
Arastirma verilerinin normal dagilim gosterip gostermedigine Kolmogorov-Smirnov testi ile bakilmistir. Analiz
sonucunda verilerin normal dagilim gdstermedigi ortaya ¢ikmustir. Veriler normal dagilim gostermediginden
verilerin analizinde nonparametrik testlerden iki gruba sahip degiskenler icin Mann Whitney U, ikiden fazla
degiskene sahip gruplar i¢in Kruskal Wallis testi kullanilmistir. Degerlendirmelerde anlamlilik diizeyi p<0,05
olarak belirlenmistir.

3. Bulgular

Tablo 1’de 6grencilerin sosyodemografik 6zellikleri verilmistir. Tablo 1’de goriildiigii gibi 6grencilerin ¢ogu kiz
(%52,9), 19 yas ve alt1 (%71,2) ve 1. siniftadir (%51,9). Ayrica tabloda 6grencilerin gogunun uzun siire yasadiklari
yerlesim biriminin biiyiiksehir oldugu (%36,5), sigara kullanmadiklar1 (%55,8) ve alkol kullanmadiklar1 (%58,7)
goriilmektedir.

Tablo 1. Ogrencilerin Sosyodemografik Ozellikleri

65



*ﬁjﬁfﬁ' M [1. ULUSAL TURIST REHBERLIGI KONGRESI

ANKARA
e g 5 - 6 KASIM 2020
Degisken Grup Say1 Yiizde
Cinsiyet Erkek 49 47,1
Kiz 55 52,9
Yas <19 74 71,2
>20 30 28,8
Simif Hazirhk 14 13,5
1 54 51,9
2 36 34,6
Uzun Siire Yasanilan Yerlesim Birimi Koy 12 11,5
Kasaba 19 18,3
Sehir 35 33,7
Biiyiiksehir 38 36,5
Sigara Kullanma Durumu Kullanmyor. 58 55,8
Kullaniyor. 46 44,2
Alkol Kullanma Durumu Kullanmyor. 61 58,7
Kullaniyor. 43 41,3

Tablo 2’de 6grencilerin stresle basa ¢ikma tarzlarinin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gosterip gdstermedigine
iliskin Mann-Whitney U testi sonuglar1 verilmistir. Tablo 2’de goriildiigii gibi 6grencilerin stresle basa ¢ikma
tarzlari, cinsiyetlerine gére anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05). Dolayisiyla H1 reddedilmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin Stresle Basa Cikma Tarzlarmin Cinsiyetlerine Goére Anlamli Farklilik Gésterip
Gostermedigine Iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Stresle Basa Cikma Grup n Sira Sira U Z p

Tarzlar1 Ortalamasi | Toplami

Kendine Giivenli Yaklasim | Erkek 49 55,04 2697,00 | 1223,000 | -,819 | 0,41
Kiz 55 50,24 2763,00

Caresiz Yaklasim Erkek 49 54,77 2683,50 | 1236,500 | -,725 | 0,47
Kiz 55 50,48 2776,50

Boyun Egici Yaklasim Erkek 49 55,87 2737,50 | 1182,500 | -1,078 | 0,28
Kiz 55 49,50 2722,50

iyimserYaklaslm Erkek 49 52,54 2574,50 | 1345,500 | -,013 | 0,99
Kiz 55 52,46 2885,50

Sosyal Destege Basvurma | Erkek 49 55,06 2698,00 | 1222,000 | -,833 | 0,41

Yaklasimi Kiz 55 50,22 2762,00

Tablo 3’te 6grencilerin stresle basa ¢ikma tarzlarinin sigara kullanma durumlarina gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigine iliskin Mann-Whitney U testi sonuglart verilmistir. Tablo 3’te goriildiigii gibi 6grencilerin stresle
basa ¢ikma tarzlarindan Kendine Giivenli Yaklagim, Boyun Egici Yaklasim ve Iyimser Yaklasim boyutlarinda
sigara kullanma durumuna goére anlamli farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Diger taraftan 6grencilerin
stresle basa ¢ikma tarzlarindan Caresiz Yaklasim ve Sosyal Destege Bagvurma Yaklagimi boyutlarinda sigara
kullanma durumuna gore anlamli farklilik tespit edilmistir (p<<0,05). Dolayisiyla H2 kismen kabul edilmistir. Sira
ortalamalarma bakildiginda sigara kullanan 6grencilerin sigara kullanmayanlara gore anlamli sekilde daha fazla
Caresiz Yaklasim ve Sosyal Destege Basvurma Yaklasimi i¢inde olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 3. Ogrencilerin Stresle Basa Cikma Tarzlarmin Sigara Kullanma Durumlarina Goére Anlamli Farklilik

Gosterip Gostermedigine iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Stresle Basa Cikma Grup n Sira Sira U V4 p

Tarzlari Ortalamasi | Toplam

Kendine Giivenli Yaklasim | Sigara kullanmiyor. 58 53,86 3124,00 | 1255,000 | -,522 | 0,60
Sigara kullaniyor. 46 50,78 2336,00

Caresiz Yaklasim Sigara kullanmyor. 58 45,63 2646,50 935,500 | -2,616 | 0,01*
Sigara kullaniyor. 46 61,16 2813,50

Boyun Egici Yaklasim Sigara kullanmiyor. 58 50,12 2907,00 | 1196,000 | -,907 | 0,37
Sigara kullaniyor. 46 55,50 2553,00

iyimser Yaklasim Sigara kullanmiyor. 58 49,38 2864,00 | 1153,000 | -1,203 | 0,23
Sigara kullaniyor. 46 56,43 2596,00

Sosyal Destege Bagvurma | Sigara kullanmyor. 58 47,28 2742,50 | 1031,500 | -2,018 | 0,04*

Yaklasimi Sigara kullamyor. 46 59,08 2717,50

*p<0,05

Tablo 4’te 6grencilerin stresle basa ¢ikma tarzlarinin alkol kullanma durumlarina gére anlamli farklilik gosterip
gostermedigine iliskin Mann-Whitney U testi sonuglar1 verilmistir. Tablo 4’te goriildiigii gibi 6grencilerin stresle
basa ¢ikma tarzlar alkol kullanma durumlarina gore anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05). Dolayisiyla H3
reddedilmistir.

Tablo 4. Ogrencilerin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Alkol Kullanma Durumlarina Gére Anlamli Farklilik

Gosterip Gostermedigine iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Stresle Basa Cikma Grup n Sira Sira U Z p

Tarzlar Ortalamasi | Toplam

Kendine Giivenli Yaklasim | Sigara kullanmiyor. 61 52,20 3184,00 | 1293,000 | -,123 | 0,90
Sigara kullaniyor. 43 52,93 2276,00

Caresiz Yaklasim Sigara kullanmyor. 61 51,52 3142,50 | 1251,500 | -,397 | 0,69
Sigara kullaniyor. 43 53,90 2317,50

Boyun Egici Yaklasim Sigara kullanmiyor. 61 56,14 3424,50 | 1089,500 | -1,471 | 0,14
Sigara kullaniyor. 43 47,34 2035,50

iyimser Yaklasim Sigara kullanmiyor. 61 52,35 3193,50 | 1302,500 | -,060 | 0,95
Sigara kullaniyor. 43 52,71 2266,50

Sosyal Destege Bagsvurma | Sigara kullanmyor. 61 53,54 3266,00 1248,00 -427 | 0,67

Yaklasim Sigara kullaniyor. 43 51,02 2194,00

Tablo5’te 6grencilerin stresle basa ¢cikma tarzlarimin uzun siire yasadiklar yerlesim birimine gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigine iligkin Kruskal Wallis testi sonuglari verilmistir. Tablo5’te goriildiigii gibi 6grencilerin
stresle basa ¢ikma tarzlar1 uzun siire yasadiklari yerlesim birimine gore anlamli farklilik gostermemektedir
(p>0,05). Dolayisiyla H4 reddedilmistir.

Tablo 5. Ogrencilerin Stresle Basa Cikma Tarzlarmin Uzun Siire Yasadiklar1 Yerlesim Birimine Gére Anlaml
Farklilik Gosterip Gostermedigine Iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuglari
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Tarzlar1
Kendine Giivenli Yaklasim | Koy 12 40,79 3 4,886 | 0,18
Kasaba 19 44,24
Sehir 35 58,30
Biiyiiksehir 38 54,99
Caresiz Yaklasim Koy 12 52,88 3 1,895 | 0,60
Kasaba 19 44,03
Sehir 35 54,21
Biiyiiksehir 38 55,04
Boyun Egici Yaklasim Koy 12 59,83 3 1,738 | 0,63
Kasaba 19 55,39
Sehir 35 53,23
Biiyiiksehir 38 48,07
Iyimser Yaklasim Koy 12 44,04 3 1,550 | 0,67
Kasaba 19 56,16
Sehir 35 51,04
Biiyiiksehir 38 54,68
Sosyal Destege Basvurma | Koy 12 55,71 3 4,296 | 0,23
Yaklasimi Kasaba 19 51,71
Sehir 35 59,51
Biiyiiksehir 38 45,42

4. Sonuc ve Oneriler

Aragtirma sonucunda turizm rehberligi bolimii 6grencilerinin stresle basa ¢ikma tarzlarinin cinsiyet, alkol
kullanma durumu ve uzun siire yasanilan yerlesim birimine gére anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir
ve aragtirma hipotezlerinden H1, H3 ve H4 reddedilmistir. Heiman (2004), Ergin vd. (2014), Savci ve Aysan
(2014), Asc1 vd. (2015) arastirmalarinda stresle basa ¢ikma tarzlarinin bazilarinin cinsiyete gore anlamli farklilik
gosterdigi bulgusuna ulagmiglardir. Karahan ve Epli Kog¢ (2005), ara sira alkol kullanan Ogrencilerin stresle
basa ¢ikmada Kendine Giivenli Yaklasim’t diger 6grencilere gore daha ¢ok kullandigini; hig alkol kullanmayan
Ogrencilerin ise stresle basa ¢ikmada Caresiz ve Boyun Egici Yaklagim’1t daha ¢ok kullandigini, haftada en
az iki kez alkol kullanan 6grencilerin stresle basa ¢ikmada Caresiz Yaklasim’1, lyimser Yaklasim’1 ve Sosyal
Destek Arama Yaklagimi’ni daha az, Kendine Glivenli Yaklagim’1 daha ¢ok kullandigini tespit etmistir. Karahan
ve Epli Kog¢ (2005), bagka bir calismasinda stresle basa ¢ikma tarzlariin bazilarin 6grencilerin uzun siireli
olarak yasadiklar1 yerlesim birimine gore anlamli farklilik gosterdigini tespit etmistir. Dolayisiyla aragtirma
bulgulari, bu aragtirmacilarin bulgulariyla farklilik gostermistir. Diger taraftan dgrencilerin stresle basa ¢ikma
tarzlarindan sadece Caresiz Yaklagim ve Sosyal Destege Bagvurma Yaklagimi’nda sigara kullanma durumuna
gore anlaml farklilik bulunmustur ve arastirma hipotezlerinden H2 kismen kabul edilmistir. Karahan ve Epli
Kog (2005), bagimlilik diizeyinde sigara i¢en 6grencilerin Kendine Giivenli Yaklagim’1 diger 6grencilere gore
daha c¢ok kullandigini; hi¢ sigara kullanmayan 6grencilerin ise Caresiz Yaklasim’1 stresle basa ¢ikmada daha
cok kullandigini; Kelleci vd. (2012), kiz 6grencilerin sigara kullananlarinin daha fazla Boyun Egici Yaklagim
icinde olduklarini, sigara kullanmayanlarm ise daha fazla Sosyal Destek Arama Yaklasimi i¢inde olduklarim
saptamislardir. Bu aragtirmada ise sigara kullanan 6grencilerin sigara kullanmayanlara gére anlamli sekilde daha
fazla Caresiz Yaklasim ve Sosyal Destege Bagvurma Yaklasimi i¢inde olduklar1 goriilmiistiir.

Okullar, ilkogretimden lise yillarma kadar 6nleyici miidahaleler ve baga ¢ikma becerileri egitimleri ile gocuklarin
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etkili basa ¢ikma becerilerini kazanmalarina yardimci olmada kilit bir konuma sahiptir (Hess ve Copeland, 2001:
403). Siiphesiz iiniversite yillarinda da okullar, 6grencilerin baga ¢ikma becerilerinin gelisiminde 6nemli bir role
sahiptir. Bu konuda akademik ve idari personele 6nemli gorevler diismektedir. Pierceall ve Keim (2007) ve Kausar
(2010: 42)’1n da ifade ettigi gibi oryantasyon egitimleri ve danigmanlik hizmetleri, 6grencilerin stresle daha etkili
basa ¢ikmasina katkida bulunacaktir. Aragtirma sonucunda sigara kullanan 6grencilerin sigara kullanmayanlara
gore anlamli sekilde daha fazla Caresiz Yaklasim ve Sosyal Destege Basvurma Yaklasimi i¢inde olduklari tespit
edildigi i¢in sigara kullananlara yonelik daha fazla sosyal ve psikolojik destekte bulunulmalidir. Ayrica 6grencilere
stresle miicadele etmeye yonelik egitim faaliyetleri gergeklestirilmelidir.

Bu arastirmada Ogrencilerin stresle basa ¢ikma tarzlariin gesitli degiskenlere gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigi sinirh sayida 6rneklem tizerinde incelenmistir. Daha sonraki arastirmalarda farkli degiskenler (anne
ve babanm egitim diizeyi, anne ve babanimn tutumu, sigara ve alkol kullanma siklig1 vb.) kullanilabilir. Ayrica
farkli iniversitelerin rehberlik boliimii 6grencileri arastirmaya dahil edilerek kapsam genisletilebilir.
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OZET

Guniimiiz rekabet kosullarinin yogun oldugu turizm sektdriiniin mihenk taglarindan biri olan turist rehberligi
meslegine mensup kisilerin haklar1 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile korunmaktadir. Meslek yasasi
kapsaminda 26.12.2014 tarih ve 29217 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Turist Rehberligi Meslek Y 6netmeligi
ile turist rehberligi meslegine kabul ve meslegin icrasi, meslek kuruluslarinin kurulus ve isleyisi, Kiiltlir ve
Turizm Bakanligi ile meslek kuruluslar1 arasindaki isbirligi ve denetime iliskin usul ve esaslar belirlenmistir.
Bu kapsamda tiiketiciye sunulan rehberlik hizmetinin yasal olup olmadig1 meslek kanunun 7. Maddesi ve ilgili
yonetmeligin 41. Maddesi uyarinca yapilan denetimlerle tespit edilmekte ve gerekli durumlarda yasal iglem
yapilmaktadir. Turistik destinasyonlarda yapilan yogun denetimler, turist rehberlerinin yasalara uygun ¢aligma
usullerini kontrol etmenin yan1 sira hem seyahat acentalarinin turist rehberi olmadan tur diizenlemeleri hem de
turist rehberi olmayan kisilerin rehberlik hizmeti verme egilimleri konusunda caydiricilik giiciine sahiptir. Bu
caydiricilik giicii denetimlerde tutulan tutanaklar ve cezai islemlerden kaynaklanmaktadir.

Calismanin arastirma konusu, yasalara aykiri tur organizasyonlarinda denetimlerin etkisi ve bu etkinin
turistrehberlerinin yaptiklart isten tatmin olma diizeylerini ifade eden is doyumuna katkisidir. 2019 yilinin
Gobeklitepe Yili ilan edilmesinin de etkisiyle Gobeklitepe’nin bulundugu Sanlurfa ilindeki giiniibirlik turlarin
yani sira Giineydogu Anadolu Bolgesi’ne diizenlenen paket turlarin yogun oldugu 2019 yili igin bolgede faaliyet
gosteren turist rehberleri aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Bu kapsamda Giineydogu Anadolu Bélgesi paket
turlarini igeren illeri kapsayan Sanliurfa Bolgesel Rehberler Odasi, Gaziantep Bolgesel Rehberler Odasi ve Adana
Bolgesel Rehberler Odasi’na kayitli olan 187 eylemli turist rehberlerine anket uygulanmistir. Elde edilen veriler
analiz edilerek denetimler ile turist rehberlerinin iy doyumu arasindaki iligki incelenmistir.

Anahtar Kelime: Turist Rehberi, Turist Rehberligi Meslek Yasasi, Is Doyumu, Giineydogu Anadolu Bélgesi

ABSTRACT
The rights of the tour guides, who are one of the cornerstones of the tourism sector, are protected by the Tourist
Guidance Professional Law No. 6326. Within the scope of the vocational law, with the Tourist Guidance Vocational
Regulation published in the Official Gazette dated 26.12.2014 and numbered 29217, the procedures and principles
regarding the admission to the tourist guiding profession and the execution of the profession, the establishment
and functioning of the professional organizations, the cooperation and supervision between the Ministry of Culture

and Tourism and professional organizations are determined. In this context, whether the guidance service offered

* Sorumlu Yazar: Merve Ofluoglu
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to the consumer is legal or not is determined by the audits made in accordance with Article 7 of the professional
law and Article 41 of the relevant regulation and legal action is taken when necessary. Intense inspections at
touristic destinations have the power to deter tourist guides both in terms of regulating the working principles of
the tourist guides, as well as the travel agencies’ tour arrangements without a tourist guide and the tendency of
non-tourist guides to provide guidance. This deterrence power stems from the minutes and criminal proceedings
kept in the inspections.

The research subject of the study is the effect of inspections in illegal tour organizations and the contribution of
this effect to job satisfaction, which expresses the level of satisfaction of tourist guides with their

work. With the impact of the declaration of the 2019 Gobeklitepe Year, the tour guides operating in the region
for 2019, where the touristic tours organized to the Southeast Anatolia Region, as well as the daily tours in
Sanlurfa, where Gobeklitepe is located, constitute the universe of the research. In this context, a survey was
applied to 187 guided tourist guides enrolled in the Sanliurfa Regional Guides Chamber, Gaziantep Regional
Guides Chamber and Adana Regional Guides Chamber, which include the provinces including the Southeastern
Anatolia Region package tours. The data obtained were analyzed and the relationship between the inspections and
the job satisfaction of the tourist guides was examined.

Keywords: Tour Guide, Tour Guiding Profession Law, Job Satisfaction, Southeastern Anatolia Region

Giris

Belirli bir zaman diliminde gergeklestirilen, beraberinde iliskiler doguran, {icret karsilig1 mal veya hizmet {iretme
cabasi ig olarak tanimlanmaktadir (Aksit Asik, 2010:33).

Is doyumuna etki eden faktérlerin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismalarda iicret faktdriiniin énemli oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda yapilan ¢alisma 6zellikle yasa dis1 turist rehberligi hizmeti sunan kisgilere yonelik
yapilan denetimlerin Giineydogu Anadolu Bolgesinde ¢alisan turist rehberlerinin yevmiyelerine etkisi iizerinde is
doyumunun 6Slgiilmesidir.

Is doyumuna dogrudan etki eden iicret faktorii turist rehberleri agisinda incelendiginde farkli bakis agilari
goriilmektedir. Ayn1 meslege mensup kisiler arasindaki iicret farkli, taban yevmiye altinda iicret talep eden
seyahat acentalari, kurumlar ya da kisiler, taban yevmiye altinda iicreti kabul eden meslek erbablari, yasa dis1
rehberlik hizmeti veren kisiler, destinasyon yogunlugu ve sezon faktorleri turist rehberlerinin is doyumunu ticret
kapsaminda etkileyebilmektedir. 1995 yilinda arkeolojik kazi calismalarina baslanmis olan ve M.O. 9600’e
tarihlenen “Gobeklitepe” basta olmak iizere Giineydogu Anadolu Bolgesi’ne diizenlenen paket ve miinferit
turlarin yogunlugunun 2017 yilindan itibaren artis oldugu goriilmektedir. 2019 yilinin Gobeklitepe Yili ilan
edilmesiyle birlikte yerel, bolgesel ve ulusal diizeylerde yapilan tanitim ¢aligmalari ile birlikte bolgede hareketlilik
gozlemlenmektedir.

06.03.2020 tarihi itibariyle TUREB veri tabanina kayitli 9838’1 iilkesel, 1228’1 bolgesel toplam 11066 turist
rehberi bulunmaktadir. Toplam eylemli turist rehberi sayisi ise 8067’dir. Gilneydogu Anadolu Bolgesi’ne
diizenlenen paket turlarda calisabilecek bolgede ikamet eden toplam eylemli turist rehberi sayis1 339°dur. Ulusal
diizeyde bolgesel caligma kartina sahip olan toplam 1228 turist rehberinin 200’{iniin ruhsatnamesinde Giineydogu
Anadolu Bolgesi yer almaktadir. Bolgede ikamet eden turist rehberlerinin disinda, yogun sezonda diger meslek
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odalarina iiye olan turist rehberleri de yogun sekilde bolgeye gelmektedir.

1.Literatiir
1.1.Is Doyumu Kavrami

Orgiitlerde insan unsurunu ikinci planda tutmus olan klasik yonetim diisiincesinin akabinde 1930 yilinda ortaya
¢ikmis olan neoklasik yonetim yaklagiminin odak noktasi insan olmustur. Bu dogrultuda klasik yonetimde
eksik olan insanin duygu ve diigiinceleri dogrultusunda hareket ettigi gercegi neoklasik yonetimin baglica
dayanagidir (Geng, 2007:107). Bireylerin yaptiklar isten duyduklarin hosnutluk olarak ifade edilebilen is
doyumu (Ozdemir, 2006:70) kavrami ise 1930’1u y1llarda Elton Mayo’nun Hawthorne deneyleriyle arastirmalara
konu olmaya baglamistir (Tas ve Onder, 2010:18). Literatiirde is doyumu ile ilgili bireyin gereksinimlerinden
yola cikilarak olusturulan kapsam teorileri ve degerlerin, beklentilerin, ihtiyacglarin etkilesimini iceren beklenti
teorileri yer almaktadir (Kéroglu, 2011:23-24). Is doyumu kavramni inceleyen baslica galismalar olan kapsam
teorileri incelendiginde 1943 yilinda Maslow’un, is doyumunu c¢alisanlarin gereksinimlerinin karsilanmasi ile
iligkilendirdigi goriilmektedir (Giil, 2017:24). Maslow’un ¢aligmalarindan yola ¢ikarak 1966 yilinda motivasyon
ve is doyumu kavramlarini birlestirmis olan Herzberg ise, Motivasyon-Hijyen Teorisi olarak da adlandirilan Cift
Faktor Kuramu ile ¢aliganlarin is doyumunu etkileyen faktorleri ikiye ayirmistir. Bu kapsamda isin kendisiyle
ilgili olan i¢sel faktorler “motive edici faktdrler”, isin calisma kosullariyla ilgili olan digsal faktorler ise “hijyen
faktorler” olarak tanimlanmistir (Cavus ve Abdildaev, 2014:13). 1972 yilinda ise Alderfer, is doyumunu bireyin
cevresiyle olan iliskisi sonucunda elde ettiklerinin bireyde yarattig1 i¢sel bir durum oldugunu one siirerek ERG
(Varolus, ilgililik ve Bilyiime) Teorisini olusturmustur (Sun, 2002:16).

Luthans, is doyumuna temel teskil eden ii¢ etken {izerinde durur. Bunlardan ilki, i doyumunun igin durumuna
gore duygusal bir tepki oldugudur. ikinci olarak is doyumu, isin yogunlugu, is arkadaslari ve yoneticilerin tutumu,
adil {icret sistemi gibi ¢iktiklarin beklentileri ne kadar karsiladigi veya astigia gore belirlenir. Ugiincii olarak ise,
is doyumunun isin kendisi ile iliskili 6zellikleri yer alir. Diger taraftan Smith, Kendall ve Hulin ise is doyumunun
isin kendisi, {icret, yiikselme imkanlar1 ve denetim olmak iizere bes boyutu iizerinde durmustur (Fidan vd.,
2016:114).

Is doyumu kavraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte giiniimiize kadar gelistirilmis olan teoriler farkli bakis acilari
sunmus olunmasina ragmen {iicret faktorii her zaman karsimiza ¢ikmaktadir. Sekil 1’de bireyin iicret adaleti ile
baslayan siirecte yaptig1 is karsiliginda aldig: iicrette doyum saglayip saglamamasia gore yaptigi isten doyum
diizeyinin ortaya ¢iktig1 goriillmektedir. Birey yaptig1 iste aldigi licret karsisinda doyuma ulastiginda bununla
dogru orantili olarak is doyumu da saglanmakta ve bu da performansini olumlu etkilemektedir. Aksi taktirde is
doyumsuzlugunun olas1 sonucu isten ayrilma olarak gézlenmektedir.

Ucret Adaleti  [EES —) Is Doyumu Isten Ayrilma Egilimi

N+ -
Orgiisel Bagimlihk
l

Performans
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Sekil 1: Ucret Adaleti ve Is Davramislar iliskisi Modeli

Kaynak: Aydemir, P. ve Erdogan E. (2013) “Is Gorenlerin Ucret Tatmini, Is Tatmini ve Performans Algis1”,
Kamu-Is Dergisi, C:13, S:2, s.133.

Bu dogrultuda is doyumunu etkileyen en 6nemli drgiitsel faktorlerden biri ticrettir. Ciinkii ¢alisanlarin yaptiklari
ise kars1 tutumunu is karsiliginda aldiklar1 {icretin ihtiyaglarini karsilama derecesi ve yeterliligi belirlemektedir. Bu
dogrultuda bireyin yaptig1 ise kars1 olan maddi doyumsuzlugu performansini diisiirmektedir (Aksit Asik, 2010:41).
Herzberg’in Cift Faktor Kurami, iicreti hijyen kosullari i¢inde degerlendirmenin yani sira is doyumsuzluguna
neden olan onemli bir degisken olarak da tamimlamaktadir. Ucret diizeyinin yiikselmesi bireyin is doyumunu
artirmakla birlikte performansini olumlu etkilemektedir (Thierry, 1992:697).

1.2.Is Doyumu ve Turist Rehberligi Meslegi

Temel olarak arabulucu, terciiman, kiiltlir el¢isi, lider, 6gretmen, ev sahibi gibi roller {istlenen turist rehberligi,
akademik olarak da yogun bir sekilde ¢alismalara konu olmaktadir (Ababneh, 2016:4). 6326 Sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu Madde 2’°de belirtildigi {izere turist rehberligi hizmeti “seyahat acentacilig1 faaliyeti
niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi dncesinde se¢mis
olduklar dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢cevre, doga, sosyal vb. degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve
turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalar1 tarafindan tiiketiciye satildig
sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesi’ni ifade etmektedir.

Rekabetin yogun oldugu turizm sektoriinde kaliteli hizmet sunmak stratejik bir 6neme sahiptir. Bu kapsamda
yetenekli, iyi motive olmus, yiiksek performansa sahip, is doyumu yiiksek ig gérenlerin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir
(Koroglu,2012: 278). Turizm sektoriiniin mevsimsellik 6zelligi, zorlu ¢alisma sartlari, istikrarsiz gelir diizeyi,
yabanci dil yetersizligi, yasa disi rehberlik faaliyetlerinin yogunlugu gibi nedenler turist rehberligi meslegine yeni
katilimlarin olmasinda dezavantaj yaratmaktadir (Polus vd., 2018:105).

Adams, Esitlik kurami ¢ergevesinde kigilerin ayn1 diizey ve kosullarda galigtiklar1 kigilerin elde ettikleri ticret ile
kendini kazandiklar iicreti karsilastirdiklarini buna bagli olarak da kiside is doyumu ya da doyumsuzlugunun
gelistigini 6ne stirmektedir (Eginli, 2009:37). Esitlik kurami kapsaminda seyahat acentalarmnin taban {icret
uygulamamalar1 ve O6demelerin geciktirilmesi, bahsis oranlarmin diisiikliigli, taban yevmiye altinda caligan
rehberlerin varligi, meslegin mevsimsellik 6zelliginden dolay1 turlar1 siirekliliginin olmamasi (Giizel, vd.,
2014:177) ve yasa dist rehberlik hizmeti veren kisilerin varligi gibi olumsuz etkenlerin turist rehberinin is
doyumunu etkiledigi goriilmektedir.

6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Yasasi Madde 4’te belirtildigi {izere turist rehberligi meslegi kanunda
belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda turist rehberleri yasal olarak her yil TUREB ve TURSAB’in goriisleri
almarak ilgili yilin ilan edilmis olan yeniden degerlendirme oranindan az olmamak kaydiyla Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan belirlenen net iicret {izerinden hizmet grubuna uygun taban yevmiyenin altinda ticret talep
edemezler. Yasal olarak alt sinir1 olan bu iicretlendirme sisteminde {ist sinir uygulamasi yapilmamaktadir.

Turist rehberleri {izerine yapilan ¢ogu calismada bilgi, performans ve deneyimin kendilerine 6denen yevmiyeyi
etkilemedigiiddiasiolsadaturistrehberlerinin ¢aligtiklar: glin sayisimesleki itibarlar agisindan 6nemli birunsurudur.
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Bu dogrultuda yillik ortalama ¢aligilan giin sayisi ile itibar arasinda pozitif bir iliski gbzlemlenmektedir. Turist
rehberligi hizmeti karsiliginda alinan iicrette farkliliklarin olmasi ve seyahat acentalarinin yasal {icretlendirme
sistemine saygi duymamasindan kaynakli iicret belirlemede yiiksek rekabet ortami mevcuttur. Ayn1 zamanda
diisiik ticret karsiliginda goreceli diisiik hizmet sunan meslek mensuplart meslegin imajina zarar veren haksiz
rekabete yol agmaktadir (Ababneh, 2016:9).

1.3.Turist Rehberligi Hizmeti Denetimi

Rotter’in ilk kez 1954°te “Sosyal Ogrenme Kurami1” ile ortaya attig1 denetim odagi kavram, igten denetimlilik
ve distan denetimlilik olarak tanimlanan egilimleri ifade etmektedir (Aslan, 2006:39). Bilissel bir degisken
oldugu varsayimiyla igsel olarak adlandirilan bireyler olaylari ya da siiregleri etkileyebilme giiglerinin olduguna
inanirlarken, dissal olan bireyler denetimin kendilerinin disinda saglandigina inanirlar. Bu dogrultuda Spector
(1997), is performansinin denetim odagi ve is doyumu arasindaki iligkiyi yonlendirdigi ve i¢sel denetim odakl
bireylerin digsal odakli bireylere gore islerini daha iyi yapmaya yatkin olduklarim belirtmektedir (Sun, 200:35).

Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, Madde 41°de belirtilen turist rehberligi hizmetlerinin denetim usulleri
incelendiginde denetimlerde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri, TUREB ve TURSAB
tarafindan yetkili kilinacak personellerin gorev alabilecegi goriilmektedir. Denetimlerin meslek kuruluglar ile
isbirligi i¢inde yapilmasi esas olsa da denetimin yapildig1 ilin bagh oldugu il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ve
TURSAB’1n katilim1 olmadig1 durumlarda TUREB tarafindan yetkilendirilmis iki denetmen esliginde denetimler
gerceklestirilebilmektedir. Turist rehberligi hizmeti ile ilgili yapilan denetimlerin iki boyutta incelemesi
gerekmektedir. Birinci boyut, TUREB mensubu meslek odalarina iiyelikleri olan Kiiltlir ve Turizm Bakanligi
tarafindan verilmis olan ruhsatnameye sahip turist rehberlerinin denetimidir. Bu kapsamda yapilan denetimlerde
ilgili yila ait gecerli ¢aligsma karti, ilgili turun programi, rehber sozlesmesi, ¢aligma kartinda belirtilen dil ve
bolge incelenmektedir. Ayrica 6326 sayili meslek yasas1t Madde 6 uyarinca da turist rehberligi hizmeti verilecek
olan her tur i¢in giin ve ticret bilgisinin bulundugu taraflarca imzali yazil turist rehberligi sdzlesmesi yapilmasi
zorunludur. Ayrica turist rehberi, tur boyunca sézlesmesini iizerinde tasimak zorundadir. Bu kapsamda yapilan
denetimler neticesinde TUREB’e bagli meslek odalarina mensup turist rehberleri ile ilgili disiplin cezas1 gerektiren
hallerde tutulan tutanaklar Birlige gonderilir ve yonetmelikte belirtilen esaslar uyarinca kisi hakkinda disiplin
kurulunca sorusturmasi yapilir. Ikinci denetim boyutu ise Bakanlik veya Il Miidiirliikleri yetkililerinin katiliminin
oldugu denetimlerdir. Bu denetimlerde mevzuata aykir1 diger durumlar i¢inde cezai islem uygulanabilmesi
icin ayr1 bir tutanak tutulabilmektedir. Bu kapsamdaki denetimler 1618 Sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat
Acentalar Birligi Kanunu 10. Madde kapsaminda her aracgta en az 1 turist rehberinin bulunma zorunlulugu ve
turist rehberligi hizmetini sadece ¢aligma kartina sahip kisiler gergeklestirebilecegi hususlarina uygun olmayan
durumlara yoneliktir.

Arastirmaya konu olan Giineydogu Anadolu Bolgesi gibi turizm sektoriinden yeni faydalanmaya baglayan
destinasyonlarda meslek yasasi ¢cikmadan 6nce yerel yonetim birimlerince yiiriitiilen yanlig politikalar neticesinde
yasa dis1 turist rehberligi hizmeti yayginlagmistir.

Bolgede en yogun yasadisi rehberlik faaliyetinin oldugu ve 2019 Gobeklitepe Yili ilan edilmesiyle birlikte artan
turist yogunluguna sahip olan il Sanlwrfa’dir. Sanlurfa Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nden alnan veriler
ile Sanlurfa il sinirlarinda 2019 yilinda turist rehberligi hizmetine yonelik 46 denetimin raporlara gectigi
goriilmektedir. Yapilan denetimler sonucunda turist rehberi bulundurmayan belgeli seyahat acentalarina toplam
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2.898 TL, yasadis1 faaliyet gosteren kisilere toplam 22.950 TL idari para cezasi uygulanmaistir.

2.Yontem

Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde diizenlenen paket turlarda turist rehberligi hizmetini vermek i¢in yogunlukla
tercih edilen Adana Bolgesel Rehberler Odasi, Gaziantep Bolgesel Rehberler Odasi ve Sanlurfa Bolgesel
Rehberler Odasi’na {iye turist rehberleri tercih edilmektedir. Bu dogrultuda ilgili meslek odalarina iiye toplam
eylemli 339 turist rehberi aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii, 0.05 drnekleme hatasi
(d) tizerinden hesaplanmis olup 187 eylemli turist rehberi arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada veri toplama
yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formunun birinci boliimiinde 6rneklem grubunu olusturan
turist rehberlerinin demografik dzelliklerini belirlemek amaciyla 10 soruya yer verilmistir. ikinci béliimde ise
Glineydogu Anadolu Bélgesi’nde yiiriitiilen denetim faaliyetlerinin turist rehberlerinin is doyumuna etkisi 6lgmek
icin 15 ifadeye yer verilmis ve bu ifadelere likert derecelendirme yapilmistir.

3.Bulgular

Arastirma sonucu elde edilen veriler IBM SPSS 25 paket programinda analiz edilmistir. Aragtirmaya katilan
katilimcilarin cevaplariin frekans dagilimlart yapilmis olup veri setinde Giivenilirlik, Crosstabs, Kendall’s Tou
ve Spearman’s Rho testleri uygulanmustir.

Calismadan yapilan giivenirlik analizi sonucu Cronbach’s Alpha 0,94 olarak elde edilmistir. Bu durum uygulanan
Olcegin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

Degiskenler Gruplar Sayi (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 39 20,9
Erkek 148 79,1
Yas 18-23 2 1,1
24-29 yas 20 10,7
30-35 yas 40 214
36-41 yas 66 35,3
42-47 yas 31 16,6
48-53 yas 9 4,8
54-59 yas 8 4,3
60 ve iizeri 11 5,9
Medeni Durum Bekar 66 35,3
Evli 121 64,7
Egitim Onlisans 55 29,4
Lisans 103 55,1
Lisansiistii 29 15,5
Mesleki Calisma Yih 1-5y1l 51 27,3
6-11 y1l 52 27,8
12-17 yil 71 38,0
18 yil ve iizeri 13 7,0

Aragtirma katilan 187 eylemli turist rehberlerinin demografik 6zelliklerine gore dagilimlarini gosteren Tablo 1
incelendiginde katilimcilarin 39’u kadin, 148’1 erkektir. Bolgede mecvut olan kadin rehber eksikligi ile dogru
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orantili oldugu goriilmektedir. Arastirma kapsamindaki {i¢ odada toplam eylemli kadin turist rehberi sayis1 84 tiir.
Katilimcilarin yas dagilimlarina incelendiginde 18-29 yas araliginda 22, 30-41 yas araliginda 106, 42-53 yas
araliginda 40, 53 yas ve lizeri 19 turist rehberinin arastirmaya katildig1 goriilmektedir. Katilimcilarin %64.7’si
evli, %35.3’1 ise bekardir.

Sekil 2°de katilimcilarin turist rehberligi meslegine kabuliinde belge alis sekillerinin dagilimi verilmistir.
Katilimcilardan alinan bilgiler dogrultusunda bolgeye ikamet eden turist rehberlerinin %43.3’line karsilik
gelen 81 turist rehberinin ruhsatnamesini Bakanlik Kursu mezuniyeti ile aldigi goriilmektedir. 2012 yilinda
6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’n yiiriirliige girmesi ile kurs niteligindeki sertifika programinin
yonetimi Bakanlik denetimi ve gdzetimi altinda TUREB tarafindan yapilmaktadir. 2017 yilinda Sanlurfa ve
Trabzon illerinde yapilmis olan sertifika programini bagarili bir sekilde tamamlay1p ruhsatname almis olan turist
rehberlerinden 9’u aragtirmaya katilmistir. Katilimeilarin turist rehberligi egitiminin Bakanlik kursundan sonra en
fazla turist rehberligi 6n lisans programinda oldugu goriilmektedir. Turist Rehberligi On Lisans mezunu katilimci
sayis1 53 olup toplam katilimci sayisinin %28.3’{inili olugturmaktadir. Katilimcilarin 27’si Turist/Turizm Rehberligi
Lisans, 15’1 Turist Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans, 2’si ise Turist Rehberligi Tezli Yiiksek Lisans mezunudur.

%28,3
%14 4
%80
%4, 8
_
[ ] —

W Bakanlk Kursu W SertiFika Programi

Turist Rehberlgi Onlisans Programi Turist/Turizm Rehberlgilsans

B Turist Rehberlgi Tezsi Yiksek Lisans B Turist Rehberlgi Tezli Yiksek Lsans

Sekil 2. Katilime1 Turist Rehberlerinin Belge Alig Sekli Dagilimi

Gilineydogu Anadolu Bolgesi’ne diizenlenen paket turlarin kapsadigi iller incelendiginde TUREB biinyesinde
kurulmus olan ii¢ meslek odasi arastirma kapsamina alinmistir. Bu kapsamda Sekil 3’de katilimcilarin meslek
odalarina dagilimlar verilmistir. Toplam 169 iiyesi bulunan Adana Bdlgesel Rehberler Odasi (ADRO) nun
caligmanin yapildig: tarihlerde 118 eylemli turist rehberi bulunmaktadir. Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri
Odast (GARO)’nin 123’1 eylemli toplam 166 iiyesi vardir. Sanlurfa Bolgesel Rehberler Odast (SURO) nun ise
98’1 eylemli toplam 126 iiyesi bulunmaktadir. Bélgedeki {ic meslek odasinin sahip oldugu toplam eylemli turist
rehberi sayis1 339°dur. Calismaya katki saglayan 187 eylemli turist rehberinin %32,6’si ADRO, %34,8’i GARO
ve %32,6’s1 SURO {iyesidir.
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s ADRO =GARQ = 30RO
Sekil 3. Katilimcilarin Bolgedeki Meslek Odalarina Gore Dagilimi

Is doyumunu etkileyen en &nemli faktdrlerden olan iicret sorusu katilimcilara yoneltildiginde katilimcilarin
%39,6’sinin tiiketiciye sundugu turist rehberligi hizmeti sonucunda elde ettigi {icretler toplammin yillik
ihtiyaglarini karsilama diizeyinin “oldukca iyi” oldugunu, %38’1 “iyi” oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin
%3,2’si ise turist rehberligi hizmeti karsiliginda aldiklari iicreti “yetersiz” bulmaktadir. Bu dogrultuda Giineydogu
Anadolu Bolgesi’nde faaliyet gosteren turist rehberlerinin verdikleri hizmet karsiliginda elde ettikleri iicretin yillik
ihtiyaglarini karsilama diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna varilmakta olup is doyumlarina olumlu etki yaptig
sOylenebilir. Ayrica meslekteki ¢alisma yili ile gelir diizeyi sorusuna yonelik yapilan Kendall’s Tou ve Spearman’s
Rho testleri sonucunda turist rehberligi hizmeti karsiliginda alian iicretin yillik ihtiyaclar1 karsilama diizeyini
‘yetersiz’ bulan turist rehberlerinin meslekteki calisma yili 1-4 ve 6-11 yillarini igerdigi goriilmektedir. Mesleki
caligma yil1 11 ve iizeri olan turist rehberleri ise aldiklari {icreti yetersiz diizeyde bulmamiglardir. Bu dogrultuda
yapilan mesleki ¢caligma yil1 tecriibesi ile yapilan is karsiliginda alinan {icret arasinda anlamli bir iliski oldugu ve
is doyumuna etki eden licret faktoriinde mesleki deneyimin etkili oldugu soylenebilir.

Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde yasadisi turist rehberligi faaliyeti yiiriiten kisilerin turist rehberlerinin {icretlerini
olumsuz etkilemesi ile bu kisilere yonelik yapilan denetimlerin turist rehberlerinin iicretlerini olumlu yonde
etkiledigi bagimsiz degiskenleri arasindaki korelasyon incelendiginde Spearman’s Rho testi sonucu sig. 0,00
bulunmus olup bu iki bagimsiz degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Korelasyon katsayisi
0,735’dir ve bu iki bagimsiz degisken arasindaki iliskinin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Giineydogu
Anadolu Boélgesi’nde yiiriitiilen denetimler seyahat acentalarinin turist rehberligi hizmeti i¢in tavan yevmiye
altinda ticret verme talebini azalttig1 degiskeni ile denetimlerin turist rehberlerinin ¢aligtig1 giin sayisin1 olumlu
etkiledigi degiskeni arasindaki korelasyon incelendiginde Spearman’s Rho testi sonucu sig. 0,00, korelasyon
katsayis1 0,807 bulunmustur. Elde edilen sonuglar denetimlerin turist rehberlerinin hem iicret hem de ¢aligilan giin
say1s1 arasinda anlami bir etki yarattigi sdylenebilir. Bu durumun yarattig1 ticret tatmini is doyumu ve performans
tizerinde olumlu etki yaratmaktadir. Turist rehberlerinin is doyumunu olumsuz etkileyen yasadist turist rehberligi
faaliyeti yiiriiten kisilere yonelik yapilan denetimlerin etkisini 6lgmek icin denetimlerin caydiricilik etkisi ile
yasadisi turist rehberligi faaliyeti yiiriiten kigilerin sayisindaki azalma olmasi bagimsiz degiskeni arasinda yapilan
Spearman’s Rho testi sonucu sig 0,00, korelasyon katsayis1 0,91 bulunmustur. Elde edilen degerler ile denetimlerin
yasadist turist rehberligi hizmeti yiiriiten kisiler lizerinde caydirici etkisi oldugu sdylenebilir.
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4.Sonuc¢

Gilineydogu Anadolu Bolgesi sahip oldugu cografik konum itibariyle giiniimiize kadar turizm sektoriinden
istenilen faydayi yeterince saglayamamistir. Fakat bolgenin sahip oldugu turistik degerler tarihi siiregteki
cografi konumunun 6nemini gdzler dniine sermektedir. 2015 yilinda bdlgenin siyasi sinirinin oldugu Suriye’de
baggdsteren savasin yaratmis oldugu olumsuz imaj bolgeye diizenlenen paket turlarin sayilarinda azalmaya sebep
olmus ve bdlgedeki turist rehberlerinin galistig1 giin sayisini olumsuz etkilemistir. Yaganan bu olumsuz durumun
yani sira bolgede ikamet eden turist rehberleri ile iletisimin saglikli bir sekilde kurulamamasi, taban yevmiye
altinda ticret talepleri, yasa dis1 turist rehberligi faaliyeti hizmeti veren kisilerin sayis1 fazla olmasi, bdlgeye
bilmeden yazilan yogun tur programlar1 bolgedeki rehberlerin i3 doyumsuzluguna sebep olmustur. 2017 yili
itibariyle tekrar canlanmaya baglayan bolge, 2019 yilinin Gobeklitepe Yili ilan edilmesi, bolgede ¢ekilen dizi
ve filmler, arkeolojik kazi ¢alismalariin devam ettigi 6ren yerlerinin varligi, miizeler, farkli kiiltiirleri tanima
istegi, yerel ve bolgesel diizeyde yapilan tanitma faaliyetlerinin etkisi ve bolgenin yoresel mutfaginin ¢ekiciligi
gibi nedenlerle canliligini korumaktadir. 2008 yilina kadar bolgede ikamet eden turist rehberi sayisinin yetersiz
olmasi ve yerel yonetimlerin uyguladiklart yanlig politikalar neticesinde 6zellikle Sanliurfa ve Mardin illerinde
yasadisi turist rehberligi hizmeti veren kisilerin sayis1 artmistir. Bu kisilerin kendilerini turist rehberi olarak
tanitarak araci kurum ya da kisiler ile iletisim saglamalari ve taban yevmiye altinda {icret talep etmeleri bolgedeki
turist rehberlerinin is potansiyelini olumsuz etkilemektedir. Gerek TUREB gerekse Bakanlik yetkisiyle 11 Kiiltiir
ve Turizm Midiirliikleri tarafindan yapilan denetimler yasadisi turist rehberligi hizmeti veren kisiler iizerinde
caydiricilik etkisine sahiptir. Bu etkinin sonucu olarak seyahat acentalarinin turist rehberi bulundurma oraninin,
turist rehberlerinin ¢alistigi giin sayisinin ve icretlerinin arttigi ¢alismaya katilim saglayan turist rehberleri
tarafindan da desteklenmistir. Arastirma kapsaminda bolgede faaliyet gdsteren turist rehberlerinin denetimlerin
meslegin korunmasi adina yararli oldugu goriisiinii destekledikleri gézlemlenmistir. Denetimlerin koordineli ve
basarili bir sekilde yapilmasinda sadece denetimde gorevli kisilerin degil ayn1 zamanda sahada gézlem yapan turist
rehberlerinin de rolii biiyliktiir. Bu durum meslegi sahiplenme, isini sevme, haklarinin korunmasi gibi nedenlerle
is doyumuna olumlu etki etmektedir.
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OZET

Bu aragtirmanin amac1 kadin turist rehberlerinin is-aile ¢atisma diizeyleri ve kariyer devamlilig: iligkisini ortaya
koymaktir. Caligmaya arastirmanin amacina uygun olarak nitel (kalitatif) arastirma yontemi ve olgubilim
(fenomenoloji) arastirma deseni 11k tutmaktadir. Calismanin evrenini Tiirkiye’de bolgesel ve iilkesel eylemli
olarak calisan 2347 kadin turist rehberi olusturmaktadir. Katilimcilarin belirlenmesi i¢in amagli 6rnekleme
yontemlerinden biri olan kartopu d6rnekleme yontemi se¢ilmistir. Bu amagcla, eylemli olarak ¢alisan 2347 kadin
turist rehberinden evli olan 21 kadin turist rehberine ulasilmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat vasitasiyla,
yliz ylize ve telefonla goriismeler sonucu elde edilen veriler, MAXQDA (demo) nitel veri analiz programi
ile degerlendirilmistir. Veri analiz stratejisi olarak igerik analizinden yararlanilmigtir. Verilerin islenmesi
tiimdengelimsel ve timevarimsal yontemlerin bir arada kullanilmasi ile ger¢eklesmistir. Alan yazin dogrultusunda
elde edilen ana temalar ve alt temalar dogrultusunda ig-aile ¢atigmasi, aile-ig ¢atigmasi ve kariyer devamliligi
degiskenlerinin iliskisi incelenmistir. Betimsel analizler sonucunda kadin turist rehberlerinin en ¢ok bahsettigi alt
tema gocuklar ve es olarak saptanmistir. Kadin turist rehberleri daha ¢ok gerilim temelli catigsma yasamakta fakat
bu cok yiiksek diizeyde gerceklesmemektedir. Daha ¢ok aile-is catismasinin yasandigy, ailevi sorumluluklarin is
ile ilgili sorumluluklarin 6niine gectigi belirlenmistir. Iliskisel analiz sonucunda ise turizm sektoriinde calisan
veya turist rehberi olan eglerin destegi sayesinde kariyerlerini siirdiirmek istedikleri ortaya ¢ikmistir. Kariyerini
devam ettirmeyi istemeyen kadin turist rehberleri ise ¢ocuklarina yeterince vakit ayiramamak, ailevi iligkilerini
dengede tutamamak veya uzun siireli turlara ¢ikmak gibi sebeplerden dolay1 turist rehberligi kariyerine devam
etmek istememektedirler.

ABSTRACT

The aim of this research is to reveal the relationship between female tourist guides © work-family conflict levels
and career continuity. Qualitative research method and phenomenology research pattern shed light on this study in
accordance with the purpose of research. The population of the study consists of 2347 active female tourist guides
working with regional and national in Turkey. The snowball sampling method, one of the purposive sampling
methods, was selected to determine the participants. For this purpose, out of the 2347 female tourist guides
who work actively, 21 female tourist guides who are married have been reached. Data obtained through semi-
structured interview, face-to-face and telephone interviews were evaluated with MAXQDA (demo) qualitative
data analysis program. Content analysis has been utilized as a data analysis strategy. The processing of the data
was accomplished by using a combination of deductive and inductive methods. The relationship between work-
family conflict, family-work conflict and career continuity variables were examined in line with the main themes
and sub-themes obtained in the field. As a result of descriptive analyses, female tourist guides mentioned about

* Sorumlu Yazar: Nilgiin Demirel
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the sub-theme of is children and spouses. Female tourist guides experience more tension-based conflict, but this
does not happen at a very high level. It has been determined that there are more family-work conflicts and that
family responsibilities precede work-related responsibilities. As a result of relational analysis, it is revealed that
they want to pursue their careers through the support of spouses who are tourist guides or work in the tourism
sector. Female tourist guides who do not want to continue their career do not want to continue their career as
tourist guides for reasons such as not spending enough time with their children, not keeping their family relations
in balance or going on long-term tours.
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OZET

Bireylerin sahip oldugu kisilik ozelliklerinin farkliligi &grenme tercihlerindeki farkliligi da beraberinde
getirmektedir. Kisilerin nasil 6grendikleri hakkinda bilgi sahibi olmak, etkili 6grenme siirecinin yonetilmesinde
faydali olacaktir. Bu arastirmanin amaci, Eskisehir Osmangazi Universitesi Turist Rehberligi Tezsiz Yiiksek
Lisans programinda, 2017-2019 yillar1 arasinda 6grenim goren turist rehberi adaylar1 arasinda goriilen en yaygin
kisilik tipleri ve bu tiplerin 6grenme tercihlerini agiklamaktir.

Kisilik tiplerini belirleyebilmek i¢in literatiirdeki tipoloji kuramlar1 arasinda en gelismis olarak kabul edilen
Carl Gustav Jung’un kisilik tipleri yaklagimindan gelistirilmis olan MBTI envanteri (Myer Briggs Type
Indicator) kullanilmistir. Kisilik tiplerinin tanimlanmasinda dikkati odaklama (Ige doniik- Disa déniik), bilgiyi
edinme (Duyusal-Sezgisel), karar verme (Diisiinen-Hisseden) ve son olarak dis diinyay: ele alma (Yargilayan-
Algilayan) boyutlar1 agiklanmaktadir. MBTI envanterinde kisilik, 16 farkl: tip olarak daha genis kapsamli olarak
yorumlanmaktadir.

Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde turist rehberinin karakteristik 6zellikleri disadoniik ve duyusal tip
kisilige daha yatkin olduklar goriilmiistiir. Bu kisilik tipleri ise; grup aktivitelerini tercih eden, sosyal, duyularina
giivenen, mantik merkezli ve sonu¢ odaklidirlar. Bu arastirmada rehber adaylariin kisilik tiplerini belirlemek icin
Carl Gustav Jung’un kisilik tipleri yaklagimindan gelistirilmis olan MBTI envanteri (Myer Briggs Type Indicator)
kullanilmistir. Elde edilen veriler frekans analizi ve aritmetik ortalama degerleri hesaplanarak degerlendirilmistir.
Bu degerlendirmeler sonucunda Eskisehir Osmangazi Universitesi Turist Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans
programinda 6grenim goren turist rehberi adaylarinin kisilik tipleri ve bu tiplerin 6grenme tercihleriyle ilgili
bulgulara yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, MBTI, Turist Rehberligi, Ogrenme Tercihleri

ABSTRACT

The differences in the personality traits of individuals bring the differences in their learning preferences. Being
knowledgeable about how people learn will be helpful in managing the effective learning process. The purpose
of this research is to explain the most common personality types and learning preferences of the tourist guide
candidates studying atEskisehir Osmangazi University Tourist Guidance Non-Thesis Master’s Program between

* Sorumlu Yazar: Ozlem Ar
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2017-2019.

In order to determine personality types, MBTI inventory (Myer Briggs Type Indicator) developed from the
personality types approach of Carl Gustav Jung, which is considered the most advanced among typology theories
in the literature, was used. In defining personality types, the dimensions of focusing attention (Introverted-
Extroverted), acquiring knowledge (Sensing- Intution), decision making (Thinking-Feeling) and finally dealing
with the outside world (Judging-Perceiving) have been explained. In MBTI inventory, personality is interpreted
more broadly as 16 different types.

When the studies in the literature were examined it was seen that the characteristic features of the tourist guide
are extroverted and are more prone to sensory type personality. These personality types are logic-centered and
result-oriented types that prefer group activities, trust their senses and that are social. In this research, MBTI
inventory (Myer Briggs Type Indicator) developed from Carl Gustav Jung’s personality types approach was used
to determine the personality types of the tourist guide candidates. The data obtained were evaluated by calculating
frequency analysis and arithmetic mean values. As a result of these evaluations, the personality types of the tourist
guide candidates studying at Eskisehir Osmangazi University Tourist Guidance Non-Thesis Master’s program and
the findings about the learning preferences of these types have been included.

Keywords: Personality, MBTI, Tourist Guiding, Learning Preference

Giris

Her birey ¢evresini farkli sekilde algilayarak farkli yollardan 6grenmeler saglamaktadir. Bireylerin neyi, nasil
6grendiginin bilinmesi 6gretim etkinliklerinin planlamasinda 6énemli bir veri niteliginde olacaktir. Bazi bireyler
semalar, grafikler, resimler gibi bilginin gorsellestirilmesini tercih ederken, bazilar1 bilginin yazili ve sozlii
aciklamalar halinde sunulmasini, bazilar etkin ve etkilesimli sekilde 6grenmeyi ya da kisisel ve kendi duygular
1s1g¢inda 6grenmeyi tercih ederler. Basarili bir 6§renmenin saglanabilmesi i¢in 6grenme tercihleri ile 6gretim
yontem ve tekniklerinin uyumlu olmasi beklenmektedir. Ogrenme tercihleri kisilerde var olan degismez ya da az
degisir ozellikler olarak kabul edilmektedir. Buna gore 6grenme tercihi kavrami ayni zamanda biligsel ve kigisel
psikolojide 6nemli yeri olan bireysel farkliliklar1 da icermektedir (Riding ve Rayner, 1998). Literatiirde 6grenme
tercihi kavrami farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekilde ele alinmaktadir. Kolb’a gore; bilgiyi algilama ve
islemede kisisel tercih olarak ele alinan 6grenme tercihleri, Dunn’a gore ise ortam farkliliklarindan kaynakli
degisikliklerdir. Felder (1995) calismasinda 6grenme tercihleri ile dgretme stili arasinda uyum oldugunda,
ogrencilerin bilgiyi daha uzun siire hatirladiklarin1 ve konu ile ilgili tutumlarinin daha olumlu oldugunu ortaya
koymustur.

1.Literatiir

Bireyin dikkati odaklama, bilgiyi edinme, karar verme ve dis diinyay1 ele ama bigimlerine karsilik gelen
ozelliklerinin olusturdugu yapi, bireyin kisilik tipi olarak ele alinmaktadir (Jung, 1974). Psikoanalitik kuram
savunucularindan biri olan Jung’a gore, kisilik birbirleriyle etkilesimde bulunan ¢ok sayida sistemden olusur.
Kisilik tipleri kurami, bireyin davraniglarini yonlendiren, yasama bakismin, olaylara yaklasiminin, 6grenme
tercihlerinin, kisilerarasi etkilesiminin kaynaginin bireyin kisilik tipi oldugunu savunur (Wyspianski, 1999).

Jung insanlar1 ige veya disa doniik olarak degerlendirmenin yani sira onlarin bireyselligini olusturan sinirsiz
farkliliklar1 gozlemleyerek diislinen, hisseden, duyusal ve sezgisel olarak sekiz tiir i¢e ve sekiz tiir disa doniik
tip olarak tanimlamistir (Myerrs, 1998, s.6; Tuzcuoglu, 1996, s. 11; Inang ve Yerlikaya, 2012, 5.79). Jung’un
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psikoanalitik kuramindan hareketle anne Katharine Cook Briggs ve kizi Isabel Briggs Myers tarafindan gelistirilen
Myer Briggs Tip Envanterine gore kisilik tipi tanimlamasinda asagidaki model kullanilmaktadir.

Tablo 1: MBTI Kisilik Tipleri

Algilayict (P- Perceiving)

O\

Disadoniik (E- Extraverted)

Yargilayict ( J- Judging)
Disadoniik (E- Extraverted)
Duyusal (S- Sensing) Sezgisel (N- Intution) Diisiinen (T- Thinking) Hisseden( F- Feeling)
Icedoniik (I- Introverted) Icedoniik (I- Introverted)

Duyusal (S- Sensing) —Sezgisel (N- Intution) Diisilinen (T- Thinking) — Hisseden ( F- Feeling)

Kaynak: Myers, 1998; 7

Kisilik tipi tanimlamasinda yer alan ilk boyut; dikkati odaklama boyutudur. Bu boyut bireyin dikkatini
odaklarken iki farkli yoldan (disadoniikliik ya da igeddniikliik) hangisini izledigine iliskin tercihleri igerir. Kisilik
tanimlamasindaki ikinci boyut, bilgiyi edinme siirecidir. Birey bilgiyi iki farkli yoldan (duyusal ya da sezgisel)
edinir. Bilgi edinme boyutu, bireyin bilgiyi hangi yollarla toplama egiliminde oldugunu gdsterir. Kisilik tipleri
tanimlamasinda gdz Oniine alan iigiincii boyut, karar verme ile ilgilidir. Bu boyut, bireyin karar verirken; iki
farkli yoldan (diistinme ya da hissetme) hangisini izledigine iligkin tercihlerini igerir. Kisilik tanimlamasinda goz
Ontine alinacak olan son boyut ise; dis diinyayi ele alma ile ilgilidir. Bu boyut da birey dis diinyay1 ele alirken iki
farkli yoldan (yargilama ya da algilama) hangisini izledigine iligkin tercihlerini igerir. Bu boyut, bireyin belli bir
konuda karar alirken karar vermeyi mi yoksa bilgi toplamay1 mi1 6ncelikle tercih ettiklerini agiklar (Myers 1998;
Quenk, 1998: 5)

Tablo 2: Fonksiyonlarina Gére MBTI Kisilik Tipleri

Baskin Fonksiyon Yardimci Fonksiyon MBTI Kisilik Tipi
Icedoniik- Duyusal Diisiinen- Yargilayan ISTJ
I¢edoniik- Duyusal Hisseden- Algilayan ISFP
I¢edoniik- Duyusal Diisiinen-Algilayan ISTP
icedoniik- Duyusal Hisseden- Yargilayan ISFJ
Icedoniik-Sezgisel Diisiinen- Yargilayan INTJ
Icedoniik-Sezgisel Hisseden- Algilayan INFP
Icedoniik-Sezgisel Diisiinen- Algilayan INTP
I¢edoniik-Sezgisel Hisseden- Yargilayan INFJ
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Baskin Fonksiyon Yardimci Fonksiyon MBTI Kisilik Tipi
Disadoniik- Duyusal Diisiinen- Yargilayan ESTJ
Disadoniik- Duyusal Hisseden- Algilayan ESFP
Disadoniik- Duyusal Diisiinen-Algilayan ESTP
Disadoniik- Duyusal Hisseden- Yargilayan ESFJ

Disadoniik-Sezgisel Diisiinen- Yargilayan ENTJ
Disadoniik-Sezgisel Hisseden- Algilayan ENFP
Disadoniik-Sezgisel Diisiinen- Algilayan ENTP
Disadoniik-Sezgisel Hisseden- Yargilayan ENFJ

Kaynak: Myers, 1998; 7
Tablo 3: MBTI Kisilik Tiplerine Gére Ogrenme Tercihleri
Disadoniikler Icedoniikler

Biligsel etkinleri disa doniiktiir, ilgi ve dikkatleri basta
yakin ¢evreleri olmak iizere nesnel olgular {izerinde
toplanir. Deneme-Yanilma yoluyla 6grenmeyi tercih eder.

Biligsel etkinlikleri ice yoneliktir. Ilgi ve dikkatleri
icerideki olgulara yogunlagmustir. Fikir ve kavramlarin
i¢ diinyasina yogunlagirlar.

Duyusal

Sezgisel

Bilgiyi kiigiik parcalar halinde toplama ve ayrintilara
onem verme egilimindedirler. Par¢adan, biitiine
odaklanirlar. Pratik uygulamalar yaparlar, ayrinti,
yontemler ve islemlere odaklanmay1 severler.

Oncelikle biiyiik resme bakarlar, ardindan pargalarina
ayirarak ayrintilara odaklanirlar. Hayal giicli gelismis,
yaratici, kavram egilimlidirler. Anlamalara ve
olasiliklara odaklanirlar.

Diisiinen

Hisseden

Bu tipteki bireyler kararlarint mantiksal siireglerle
verirler. Onlar i¢in mantik ikna edicidir. Siiphecidirler.

Kararlarini duygularina ve i¢giidiilerine gore verirler
ve hislerine gilivenirler. Degerlere 6nem verirler,
kisisel ve insancil diislincelere dayali karar verme
egilimindedirler.

Yargilayan

Algilayan

Belli bir konuda 6ncelikle karar vermeyi tercih ederler.
Biitiin olaylar1 organize eden ve planlarina kesin bir
uygunluk i¢inde hareket eden tiplerdir. Planli, zamanlh
caligirlar, asama agama ilerlerler, ayrintilara ve konuya
odaklanirlar.

Belli bir konuda 6ncelikle bilgi toplamay1 tercih
ederler. Dogaglama egilimi olan, alternatifleri aragtiran
tiplerdir. Uyum saglayicidirlar, hep daha fazlasina
ulagmay tercih ederler.

Kaynak: Jung, 1974; Myers ve Myers (1997) den uyarlayan Akdeniz, 2013

Gorsel ogrenenler diyagramlar, grafikler, akis semalar1 ve basili bilgileri temsil eden modeller gibi sembolik
cihazlarin kullanilmasini tercih ederken, isitsel 6grenenler “duyulmus” bilgileri tercih ederler ve bu nedenle
tartismalar, dersler, 6greticiler ve kendileri veya baskalari ile materyaller araciligiyla konusarak daha iyi 6grenirler.
Yazarak-okuyarak 6grenenler, bilgi ve metinleri yeni bilgi edinme araci olarak tercih ederler; boylelikle ders
kitaplarini, ders notlarini, caligsma notlarini, listeleri ve sozliikleri tercih ederler. Kinestetik 6grenme de, duyusal
fonksiyonlarin bir birlesimini kullanir; bu tiir 6grenenler 6grenme deneyimini hissetmek ya da yasamak isterler,
gercek uygulamalar ve deneyimlerin simiilasyonlarini, bir etkinlik gerceklestirmeyi vurgulayan dersleri, alan
gezilerini, sergileri, drnekleri, fotograflari, 6rnek olaylari, “ger¢ek hayattan Srnekler,” rol oyunlar ve ilkeleri
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ve ileri kavramlar1 anlamalarma yardimci olacak uygulamalar tercih ederler. Bazi dgrenciler bu 6grenme
yontemlerinden herhangi birini tercih ederken, bazilari ise birden fazla 6grenme yontemini de tercih etmektedirler
(Shah vd., 2013: 213).

Literatiirde turist rehberligi alaninda yapilmig arastirmalar incelendiginde;

Aslan vd. (2012) turizm egitimi alan 6grencilerin kisilik tiplerinin belirlenmesi ve sektore uyumu agisindan
degerlendirilmesi iizerine 924 turizm egitimi alan lisans ve Onlisans Ogrencisi ile yiiriitiilen ¢aligmada kisilik
tiplerini belirlemek tizere bes faktor kisilik 6lgegi kullanilmistir. Buna gore 6grencilerin baskin kisilik 6zelliklerinin
sorumluluk ve yumusak baglilik oldugu ortaya belirtilmistir.

Horton vd. (2005) Amerika’da turizm egitimi alan kolej 6grencilerinin kisilik tiplerini belirlemek tizere yiirtittiikleri
calisgmada MBTI kisilik envanterinden faydalanmigtir. Caligmaya katilan turizm 6grencilerinin %73’iinii disa
dontik kisilik tipi sergiledigi ve 6grenciler arasinda en yaygin goriilen MBTI kisilik tiplerinin ENTP ve ESTJ
oldugu belirtilmistir.

Koroglu (2014) turist rehberligi egitimi alan 6grencilerin meslek se¢imi ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi
inceledigi calismasinda 6grencilerin baskin kisilik 6zelliklerinin gelisime agiklik ve 6z denetim/ sorumluluk
oldugunu ve ayrica meslek se¢imi ile kisilik 6zellikleri arasinda olumlu diizeyde iliski oldugunu belirtmistir.

Ozogul (2017) “kisilik 6zelliklerinin mesleki baglilik iizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin araci roliinii
eylemli turist rehberleri 6rnekleminde incelemistir. Bu ¢alismada eylemli turist rehberlerinin digadontiklik
ozelliklerinin duygusal bagliligi ve normatif baghligi olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir. Duygusal baglilik
meslege yonelik olumlu duygusal tepki olarak diistiniilebilmektedir.

Timur (2019), ¢alismasinda mesleki yeterlilik 6gretim diizeyleri acisindan turist rehberligi tezsiz yiiksek lisans
diizeyinde 6gretim goren dgrencilerin mesleki bilgi, mesleki beceri, mesleki tutum, mesleki ders ve kisisel 6zellik
boyutlarinin hepsinde lisans ve 6n lisans diizeyindeki 6grencilere oranla en yliksek ortalamalara sahip olduklarim
belirtmistir. Yine aymi ¢alismada rehberlik meslegini icra etme niyetinin en yiiksek oldugu grup olarak turist
rehberligi tezsiz yiiksek lisans dgrencileri oldugu belirtilmistir.

2.Yontem

2.1. Arastirmanin Amact

Bu arastirmanin amaci, Eskisehir Osmangazi Universitesi Turist Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans programinda,
2017-2019 yillar1 arasinda 6grenim goren turist rehberi adaylari arasinda goriilen en yaygin kisilik tipleri ve bu
tiplerin 6grenme tercihlerini agiklamaktir.

2.2.0rneklem ve Veri Toplama
Arastirma evreni “Tiirkiye’de orgiin 6gretim veren turist rehberligi tezsiz yiiksek lisans programi 6grencileri olarak
belirlenmistir. 2017-2019 6gretim yilina kadar agik ve 6grenci kabul etmis olan 6rgiin 6gretim veren Eskisehir

Osmangazi Universitesi Turist Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programi oldugu belirlenmistir. Belirtilen dénemde
programa kayith aktif 310 6grenci oldugu tespit edilmistir. Betimsel arastirmalar i¢in, evrenin %10’tinu olugturan
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bir 6rneklem, olabilecek en az oran olarak dikkate alinir. Daha kiiciik evrenler igin %20 gerekebilir. Korelasyona
bakan arastirmalarda en azindan %30’luk bir 6rneklem, bir iliskinin varlig1 ya da yoklugunu kanitlamada gerekli
goriiliir. Nedensel-karsilagtirmali ve ¢cogu deneysel arastirmalarda her bir grup i¢in 30’ar denek tavsiye edilir
(Ozen ve Giil, 2007: 415). 500 evren biiyiikliigii ile %95 giivenilirligi kabul edildiginde drneklem biiyiikliigii en
az 218 katilimci olmalidir. Bu ¢aligmada ise evreni temsil edecek farkli sinif ve donemlerden kolayda 6rnekleme
yontemi ile 150 6rneklem grubunun se¢imi hedeflenmistir.

Arastirma verilerinin elde edilesi amaciyla olusturulan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Anket formunun
ilk boliimii turist rehberligi tezsiz yiiksek lisans 6grencilerinin sosyo-demografik 6zelliklerine ait bilgileri toplamak
iizere diizenlenmistir. Sosyo-demografik Ozelliklerin belirlenmesi ile katilimcilarm; cinsiyeti, yasi, turizm
sektoriinde tecriibesinin olup olmadigi ve varsa ne kadar siiredir ve hangi bdliimde oldugu, dgrencilerin lisans
mezuniyet alanlarimin ne oldugu ve son olarak tezsiz ytliksek lisans turist rehberligi programini neden sectiklerine
dair dair bilgilere ulagsmak amagclanmistir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin sosyo-demografik 6zelliklerinin
belirlenmesi amaciyla anket formunda 4 adet kapali u¢lu, 3 adet ise agik uglu soru kullanilmistir. Anket formunun
ikinci boliimiinde rehberlik 6grencilerinin kisilik tiplerini belirlemek amaciyla Tuzcuoglu (1996) tarafindan
Tiirkge’ye ¢evirisi yapilan MBTI G formu kisilik envanteri sorularinin kisaltilmis versiyonu olan 50 soruluk (AV)
formu kullanilmistir. Envanterde, profilleri belirlemek iizere 4 boyutta (ige doniik-disa doniik, duyusal- sezgisel,
diisiinen-hisseden, yargilayan- algilayan) gruplanmis, 48 soru ikili, 2 soru ise ti¢lii se¢ceneklerden olusmaktadir.

2.3.Veri Toplama ve Analiz

Arastirmaya iligkin Kasim/ 2017 ile Subat 2019 arasinda 150 adet anket formu uygulanmis olup, bunlardan
gecerli olan 138 adedi aragtirmaya dahil edilmistir. Veriler sosyal bilimlerde siklikla kullanilan veri ¢6ziimleme
programi SPSS 23 aracihigiyla analiz edilmistir. Ogrencilerin demografik dzelliklerine gére dagilimi frekans ve
ylizde yontemi ile betimlenmistir. Ayrica ortaya ¢ikan kisilik tiplerinin dagilimini incelemek i¢in yine frekans ve
yiizde dagilimlari uygulanmigtir

3.Bulgular

Aragtirmada 138 turist rehberligi tezsiz yiiksek lisans 6grencisinin kisilik profili incelenmistir. 138 turist rehberligi
tezsiz yliksek lisans 6grencisinin cinsiyetlerine gore dagilimi 39’u kadin (%28,26) ve 99°1i (%71,74) erkek oldugu
goriilmiistiir. Katilimcilarin yaglari 29 ve iizeri grupta yogunlasmaktadir (%60 ve 83 kisi). Katilimcilarin lisans
mezuniyetleri incelendiginde; Alman Dili ve Edebiyati, Arapca Ogretmenligi, Cin Dili ve Edebiyati, Ermeni Dili
ve Edebiyati, Fransiz Dili ve Edebiyati, Ingiliz Dil Bilimi, Ingilizce Ogretmenligi, Japon Dili ve Edebiyati, Tiirk
Dili ve Edebiyati, Leh Dili ve Filolojisi, Restorasyon, Temel Islam Bilimleri, Seyahat Isletmeciligi, Konaklama
Isletmeciligi, Fizik, Hukuk, Dis Ticaret, Uluslararas: Iliskiler, Tarih, iletisim gibi béliimler oldugu goriilmiistiir.
Kusluvan ve Cesmeci (2002), turist rehberligi mesleginde yasanan dilsel sorunlara yonelik onerdikleri egitim
modelinde liniversitelerin yabanci dil egitimi veren filoloji boliimii mezunlarinin, yabanci dil 6gretmeni yetistiren
boliimlerden mezun olan 6grencilerin ve dil bildigini kanitlayan diger {iniversite mezunlarinin mezuniyetlerinden
sonra yiiksek lisans diizeyinde egitim alarak turist rehberi olabilmelerini dnerdigi modelin alandaki nadir diller
sorununa bir ¢6zlim olacag: belirtilmistir. Bu arastirmada da belirtilen nitelikteki 6grencilerin bilingli bir sekilde
Eskisehir Osmangazi Universitesi Turist Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans programimi secerek turist rehberligi
meslegini yapmak istediklerini belirttikleri goriilmiistiir.
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Katilimcilarin MBTT profilleri incelendiginde ise, dortlii gruplamalar halinde tanimlanan 16 kisilik profilinden
yaygim goriilen kisilik tipleri sirasiyla; ESTJ - Disadoniik- Duyusal- Diisiinen- Yargilayan (%29-40 kisi), ESFJ
- Disadéniik- Duyusal- Hisseden- Yargilayan (%15-21 kisi), ISTJ - Igeddniik- Duyusal - Diisiinen- Yargilayan
(%13-18 kisi) belirlenmistir. Ayrica 2017-2018 egitim-6gretim doneminde kayith 41 Eskisehir Osmangazi
Universitesi Turist Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans dgrencisi ile yiiriitiilen, onlarin kisilik tiplerini belirlemeye
yonelik calismadan elde edilen verilerle uyumlu sonuglar elde edilmistir (Temizkan ve Ari, 2019: 76). Calismada
katilimcilar arasinda goriilen MBTI kisilik tipleri tablodaki gibi 6zetlenebilir.

Tablo 4. Turist Rehberligi Tezsiz Yiiksek lisans Programi Ogrencileri MBTI Kisilik Tipleri Dértlii Gruplama

(N=138)
Duyusal Tipler S ezgisel Tipler
Diisiinen H isseden Diisiinen H isseden
ISTJ ISFJ INTJ INFJ
N=18 N=2 N=3 N=1 Yargilayan
. o % 13 % 1,4 % 2,2 % 0,7
Ice Doniik
ISTP ISFP INTP INFP
N=6 N=3 N=2 N=6 Algilayan
% 4,3 % 2,2 % 1,4 % 2,2
ESTJ ESFJ ENTJ ENFJ
N=40 N=21 N=7 N=5 Yargilayan
o % 29 % 15,2 % 5,1 % 3,6
Disa Doniik
ESTP ESFP ENTP ENFP
N=13 N=5 N=3 N=6 Algilayan
% 9,4 % 3,6 % 2,2 % 4,3

Aragtirma sonuglarina turist rehberligi tezsiz yiiksek lisans programi dgrencileri arasinda en yaygin goriilen kisilik
profili ESTJ (%29), ESFJ (% 15,2) ve ISTJ (%13)’dir. Buna gore boliim 6grencilerinin disa doniik, duyusal,
diisiinen ve yargilayan kisilik tiplerinde olduklar1 sdylenebilir.

Buna gore duyusal tipler;

*Pratik uygulamalar yaparlar, ayrinti, yontemler ve islemlere odaklanmay1 severler.
*Bilgiyi kiiciik parcalar halinde toplama ve ayrintilara 6nem verme egilimindedirler.
*Parcadan, biitiine odaklanirlar.

Diistinen Tipler;

*Kararlarin1t mantiksal siireclerle verirler.
*Onlar i¢in mantik ikna edicidir.
*Siiphecidirler.

Yargilayan Tipler;
*Planli, zamanl ¢aligirlar, asama asama ilerlerler, ayrintilara ve konuya odaklanirlar.
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*Belli bir konuda 6ncelikle karar vermeyi tercih ederler.
*Biitiin olaylar1 organize eden ve planlarina kesin bir uygunluk i¢inde hareket eden tiplerdir.

Tablo 5. Turist Rehberligi Tezsiz Yiiksek lisans Programi Ogrencileri MBTI Kisilik Tipleri (N=138)

E I S N T F J P
Disadéniik | igedoniik | Duyusal | Sezgisel | Diisiinen | Hisseden | Yargilayan | Algilayan

N 100 3 8 108 3 0 924 6 974 1

% 2% 28% 78% 22% 67% 33% 70% 30%

Turist Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programi Ders Planlan incelendiginde; Eskisehir Osmangazi
Universitesi’nde sunulan programda 13 zorunlu ve 2 segmeli ders verilerek, dgrencilerin turist rehberligi bilgi
birikimlerinin arttirilmasi hedeflenmektedir. Genel Turizm Bilgisi ve Turizm Mevzuati, Seyahat Acenteciligi,
Tur Planlamas1 ve Yonetimi, Genel Saglik ve Ilkyardim, Iletisim Becerileri, Gorgii ve Protokol Kurallari, Genel
Tiirk Tarihi ve Kiiltiirii, Sanat Tarihi ve Ikonografi, Dinler Tarihi, Turizmde Rehberlik Meslegi ve Meslek Etigi,
Mitoloji ve Anadolu Medeniyetleri Tarihi, Rehberlik Uygulamalari, Anadolu Arkeolojisi ve Miizecilik, Tiirk Halk
Bilimi ve El Sanatlar1 ve Donem Projesi gibi zorunlu dersler ile 6grencilere kuramsal ve kavramsal yetkinliklerin
yan sira meslege 6zgii yetkinlikler, iletisim ve sosyal yetkinliklerin kazandirilmasi da amaglanmaktadir.

4.Sonuc¢

Kisinin davraniglarina ve hayatina yon veren kisilik tipinin bilinmesi bireyin davraniglarini agiklamada detayli
bilgiler verebilmektedir. Bubilgilerle 1s181inda bireyin iletisim sekli, diger diinyay1 ve bilgiyi algilama sekli, grenme
sekli, gruplar igerisindeki rolii, bireysel farkliliklar1 gibi bir¢ok konuda fikir iiretmek miimkiin olabilecektir.
Glnilimiizde kariyer merkezleri de dahil olmak {izere bir ¢ok kurumsal firma ige alim, terfi ve yeni gérevlendirme
gibi asamalarda adaylara kisilik testleri uyguladiklari bilinmektedir. Profesyonel is hayatinda en dogru bireye en
dogru gorevlendirme yapilarak meslek ve kisilik uyumunun saglanmasi ile verimlilik artigi hedeflenmektedir.

Ogrencilerin sizlanmasmin temel nedeninin bireyi birbirlerinin benzeri kisilerden olusmus bir kitle olarak
degerlendirilmemesidir. Onlara kisiligi olan varlik gibi bakilmaksizin, standartlagsmis bir 6grenim bigimi,
ayirim yapmadan sunulmaktadir. Tipki Mustang alicis1 gibi 6grenci de, alacagi egitime kendisi bigim vermek
egilimindedir. Yiiksekokul ve iiniversitelerin ¢ogu, verdikleri derslerin ¢esidini arttirmalarina karsin, lisans ve
lisansiistii derecelerden olugsmus standart sisteme siki sikiya baghidirlar (Toffler, 1974: 282-283). Bu nedenle
egitimde ayni tiirden (ayni kisilik tipinde) bireyler i¢in benzer 6gretim metotlar1 gelistirilerek egitime ve dolayisiyla
ogrenmeye cesitlilik katilmas1 gerekmektedir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi Turist Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans programinda, 2017-2019 yillari
arasinda 6grenim goren turist rehberi adaylar1 arasinda goriilen en yaygin kisilik tipleri ve bu tiplerin 6grenme
tercihlerini agiklayabilmek adina yiiriitiilen caligmada 16 MBTI kisilik profilinden en yaygin goriilen kisilik tipleri
strastyla; ESTJ (%29), ESFJ (% 15,2) ve ISTJ (%13)’dir. Her bir tip farkli 6grenme tercihleri ve karakteristik
ozellige sahiptir. Diga doniik tipler, biiylik siniflarin aksine, kiigiik kapasiteli sinif ortamlarini tercih etmektedirler.
Akranlar ve egitmenlerle olan interaktif ders i¢i ve ders disi aktivitelerde 6grenmekten keyif alan bu tipler
geribildirim almay1 6nemserler. Disadoniik tipler 6zellikle yiiz ylize iletisimi ve gruplar igerisinde fikir-aligverisini
tercih ederler. Duyusal tipler, bilgiyi almak i¢in bes duyusuna giivenirler. yi dinleyiciler olan duyusal tipler ayni
zamanda gorsel 6grenmeyi tercih ederler. Ayrica uygulamali 6grenme aktivitelerinden de keyif alan bu tipler
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diizenli ve planli hazirlanmig sunumlari tercih ederler. Ezberleri kuvvetli olan duyusal tipler teorik ve kavramsal
bilgileri algilamada zorlanabilirler. Bilginin ayrintilartyla ve somutlastirilarak sunulmasin tercih eden bu tipler
icin gorsel egitim materyalleri uygun tercih olabilir. Diisiinen tipler, mantik, analiz ve akil temelinde kararlarini
verirler. Mantiksal problemleri ¢6zmede ve problemleri analiz etmede basarilidirlar. Sinif i¢i kural ve politikalara
sadiktirlar. Mantikli argimanlarla elestiriler yapilmasini tercih eden bu tipler, konuyu art1 ve eksi yonleriyle ele
alirlar. Hisseden tipler i¢in sinif i¢i uyum biiyiik 6nem tagimaktadir. Kendi kararlarina ve duygularina gore hareket
eden bu tipler smif i¢i akranlariyla ve egitmenlerle uyum igerisinde iligkiler yiiriitmeyi tercih etmektedirler.
Diisiinen tipler, kararli ve diizenli tiplerdir. Belirli tek bir is lizerinde odaklanmay1 ve planli ¢alismayi tercih
ederler. Diizenli not tutan bu tipler yeniliklere alismak ve plansiz gruplar/ bireylerle beraber ¢alisma durumunda
kaldiklarinda sorun yasayabilirler. Bilginin iyi organize edilmis sekilde sunulmasini tercih eden bu tipler, zaman
cizelgelerine ve proje takvimlerini 6nceden bilerek buna riayet etmeyi tercih ederler. Siirpriz projelerden ve
plansizliktan kagmirlar.

Turist rehberligi egitimi ile kuramsal, uygulamali, kavramsal, biligsel becerilerin kazandirilmas1 ve bagimsiz
calisabilme, sorumluluk alabilme, 6grenme, iletisim ve sosyal yetkinlikler ve alana 6zgii yetkinliklerin
kazandirilmas1 amaglanmistir. Disiplin i¢i ve disiplinler aras1 takim calismasi yapabilme, bagimsiz davranabilme,
inisiyatif kullanma ve yaraticilik becerilerinin kazandirilmas: amacryla miifredattaki dersler planlanmaktadir.
Egitimle kazandirilmas1 hedeflenen beceri ve yetkinlikler 6grencinin farkli kisilik 6zellikleri ile dikkate alindiginda
o0grenme de farkli gerceklesecektir. Diigiinen tiplerin turist rehberligi alan ile ilgili uygulamalarda karsilasilan
ve ongoriilemeyen karmagik sorunlarin ¢ézlimiine yonelik yeni stratejiler gelistirmesi kisilik 6zelligi agisindan
olas1 goziikmektedir. Ancak diisiinen tiplerin spontane gelisen siiprizlerden ve plansizliktan hoslanmadiklar1 da
unutulmamalidir. Bu sebeple meslegin uygulamasina doniik tiim olasi senaryolar egitim asamasinda 6grencilerin
kisilik tiplerinin sagladig1 avantajlar da dikkate alinarak ders asamasinda 6rnek olay seklince incelenmelidir.
Kisilik tiplerinin bireyin 6grencilik yagaminda tespit edilmesi ile ileride o meslegi icra ederken yagamasi muhtemel
sorunlarin ¢oziimiine yonelik farkindaligmin arttirilmasi da saglanmis olacaktir. Bu sayede meslegi zaman
icerisinde terk edecek turist rehberlerinden ziyade ongdriilii ve kisisel farkindaligi ytiksek turist rehberlerinin
sektore kazandirilmasi miimkiin olacaktr.

MBTI envanteri ile kisilik tipleri tanimlanmis olan turist rehberi adaylarinin daha detayli tanimlanabilmesi adina
ileriki ¢aligmalarda kisilik tipleri ile bireyin ilgi, tutum, alg1 ve davraniglarini etkileyen birgok etmenle iligkileri
incelenebilir. Rehberlik mesleginin tam profilinin ¢ikarilabilmesi i¢in, kisilik tipleri ile bireyi ilgilendiren birgok
verinin bilimsel arastirmalarla desteklenmesi alana katki saglayacaktir.
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OZET

Bu caligmanin amaci, turist rehberi adaylarinin 6z yeterlik algilarinin mesleki tutumlarina etkisini belirlemektir.
Calismada yerli ve yabanct literatiir taramasi yapilarak kuramsal ¢ergeve olusturulmustur. Uygulama asamasindan
veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Caligmanin evrenini Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi
Turizm Rehberligi Boliimii 6grencileri olugturmaktadir. Aragtirma verileri 01-31 Aralik 2019 tarihleri arasinda
¢evrimici ortamda toplanmigtir. Bu kapsamda 342 ankete ulagilmistir. Ancak 27 anketin hatali girilmesinden dolay1
bu anketler analizlerden ¢ikarilmis ve 315 anket degerlendirmeye alinmistir. Arastirma sonucunda turist rehberi
adaylarinin 6z yeterlik ve mesleki tutumlarinin orta diizeyin biraz iizerinde oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirma
sonucunda, turist rehberi adaylarinin 6z yeterlik algilarinin mesleki tutumlari {izerinde anlamli ve pozitif yonde
bir iligkisi olduguna ulagilmistr.

Anahtar kelimeler: Oz Yeterlik, Mesleki Tutum, Turist Rehberi Adaylar

The Effect of Tourist Guide Candidates’ on Job Attitudes
of Self-Efficacy: A Study on Afyon Kocatepe University
Students

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the impact of the self-efficacy perceptions of tourist guide candidates on their
job attitudes. In the study, a theoretical framework was created by searching the domestic and foreign literature.
Survey technique was used as data collection method from the application phase. The population of the study
constitues the students of the tourism guidance department studying at Afyon Kocatepe University Tourism
Faculty. Research data were collected online between 01-31 December 2019. In this context, 342 questionnaires
were reached. However, due to the incorrect entry of 27 questionnaires, these questionnaires were excluded from
the analysis and 315 questionnaires were evaluated. As a result of the research, it has been revealed that the
self-efficacy and job attitudes of the tourist guide candidates are slightly above the middle level. In addition, a
moderate and significant relationship was found between self-efficacy and job attitude. As a result of the research,
it was found that there is a significant and positive relationship between the self-efficacy perceptions of tourist
guide candidates on their job attitudes.

Keywords: Self-efficacy, Job Attitude, Tourist Guides Candidates
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Giris

Oz yeterlik kavraminin, literatiirde bireyin kendisine giiven duyma, zorluklarla basa ¢ikma, hata yapmaktan
korkmama gibi faktorleri etkileyen dnemli bir degisken oldugu vurgulanmaktadir (Cop ve Topeu, 2019: 2355). Oz
yeterlik, bireyin sadece is hayati degil tim hayat1 boyunca gerekli olan bir beceridir. Bireyin belirli bir performansi
basaril1 bir sekilde yerine getirmesinde kendine olan giivenine 6z yeterlik denir (Arseven, 2016: 63). Oz yeterlik
algis1 yiliksek olan bireylerin, mesleklerinde basarili olma ihtimalleri yiiksektir ancak mesleki basariy etkileyen
bir faktor bulunmaktadir. Bu faktoér mesleki tutumdur.

Tutum, bireylerin duygu, diisiince ve davraniglarina yon veren bir kavramdir (Cetinkaya, 2019: 2). Mesleki
tutum, bireylerin mesleklerinde oldukc¢a 6nem tagimaktadir. Cilinkii mesleki tutum, bireylerin ¢alisma esnasinda
gosterecegi performansa ve mutluluguna yansiyacaktir. Bireylerin mesleklerine karsi gelistirdikleri olumlu ya
da olumsuz tutumlar meslekte gosterecekleri basarilarimi ve tatminlerini etkileyecektir. Bu durumda bireylerin
meslekteki davranislarina yanstyacaktir (Iipek, 2015: 20). Bu kapsamda, ¢alismada turist rehberi adaylarinin 6z
yeterlik algilarinin mesleki tutumlarina etkisinin belirlenmesi amaglanmistir.

1. Kuramsal Cerceve

Oz yeterlik kavrami, Albert Bandura’nin davranislar iizerinde etkili oldugunu belirttigi sosyal biligsel kuramin
temel kavramlarindan bir tanesidir (Akgiindiiz, 2013: 183). Oz yeterlik, bireylerin belirli bir performansa ulasmak
icin eylem ve davranislar diizenleme ve yerine getirme yeteneklerine iliskin inanglari olarak tanimlanmaktadir
(Udayar, Fiori & Bausseron, 2020: 2). Oz yeterlik, bireylerin becerileri ile ilgili degil, bireylerin sahip oldugu
yeteneklerine giivenmesi anlamina gelmektedir. Diisiik 6z yeterlige sahip olan birey, zor bir durum ile karsilastiginda
yeteneklerini harekete geciremeyecektir (Yildirim ve Ilhan, 2010: 1). Oz yeterlik algis1 yiiksek olan bireyler ise
kargilagtiklart zorluklar ile miicadele edecek ve zor durumlarin iistesinden gelerek basarili olacaklardir (Ergun,
Giderler ve Baran, 2017: 737).

Oz yeterlik algis1 diisiik olan bireyler, zor gorevlerde ¢ekingen davranirlar ve verilen gorevleri kisisel bir tehdit
olarak algilamaktadir. Bu bireylerin, tutkulari ve amaglara ulasmadaki bagliliklar1 genellikle diisiik diizeydedir.
Bireyler, zorlu bir gorevle karsilastiginda basarili bir performansa konsantre olmaktan ¢ok kisisel eksikliklere,
karsilagilan engellere ve kotii sonuglara takilmaktadir. Bireyler, zorluklarla karsilastiklarinda ¢abalarint minimum
seviyeye indirirler ve ¢abucak vazgecerler. Yiiksek 6z yeterlige sahip olan bireyler, verilen zor goérevlerden
kacinmazlar. Aksine, gorevlerin stesinden gelici bir tutum sergilemektedirler (Ritter, Boone & Rubba, 2001:
177).

Oz yeterlik algisi, bireyin gergekte sahip oldugu yetenek ve becerilerine bakilmaksizin, belli kosullar altinda
bireyin neler yapabilecegine iliskin inanglarini ifade etmektedir (Evers, Brouwers & Tomic, 2002: 229). Oz yeterlik
algilar1, bireylerin motivasyonu, refah1 ve kisisel basarisinda temel olusturmaktadir (Kurbanoglu, 2003: 638). Oz
yeterlik algisi, bireylerin faaliyet se¢imini ve yaptig1 faaliyetlerde gosterdigi ¢abasini etkilemektedir. Bireylerin
0z yeterlik algilar1 ne kadar yiiksek olursa, zorluklarla basa ¢ikma c¢abalari da giiclii olacaktir (Bandura & Adams,
1977: 288). Oz yeterlik algilamalar1, bireylerin duygu, diisiince ve davranislarini sekillendirmekte, davranislar
olusmadan 6nce, davranisa kars1 pozitif ya da negatif duygu ve diisiincelerin olusmasinda etkili olmaktadir. Bu
nedenden dolayi, 6z yeterlik bireylerin bagariya ulasmalarinda énemli rol oynamaktadir (Cetinkaya, 2019: 26).

Oz yeterlik diizeyi yiiksek olan bireylerin mesleklerinde basarili olma ihtimalleri yiiksektir. Ancak, mesleki basariy1
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etkileyen faktorler bulunmaktadir. Bu faktdrlerden bir tanesi mesleki tutumdur. Bireylerin mutlu ve bagarili olmast,
caligma hayat1 ve mesleki tutumlari ile baglantilidir (Dogar vd., 2019: 45). Temizkan (2008: 462) tutum kavramini,
bireylerin herhangi bir olaya, nesneye, duruma iliskin sahip oldugu tepki olarak tanimlamaktadir. Mesleki tutum,
bireylerin meslekleri ile ilgili sahip olduklar1 duygu, diisiince ve davranislar olarak tanimlanmaktadir (Kusluvan
& Kusluvan, 2000: 254). Mesleki tutum, bireylerin mesleklerini basarili bir sekilde yerine getirmesinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Ozellikle turist rehberleri adaylari igin mesleki tutum kavrami énem tagimaktadir. Turist
rehberligi, siirekli insanlarla iletisim halinde olan, farkli kiiltiirden insanlara bilgi aktaran meslek grubudur. Turist
rehberligi meslegine yonelik olumsuz tutumlari olan adaylarin, gelecekte meslekte basarili olmasi beklenemez.
Ciinkii bireylerin meslege yonelik olan tutumlart meslekteki performansini ve basarisinda etkili olacaktir.

2. Arastirmanin Amaci ve Hipotezi

Bu caligmanin amaci, turist rehberi adaylarinin 6z yeterlilik algilarinin mesleki tutumlari {izerindeki etkisini
belirlemektir. Literatiir taramas1 yapildiginda ¢aligmanin degiskenlerini olusturan 6z yeterlilik ve mesleki tutumla
sinirli sayida galisma bulunmustur. Bu ¢aligma ile literatiirde bu boslugun doldurulmasi ve ilgili literatiire katki
saglanmasi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, turist rehberi adaylarinin 6z yeterlilik algilarinin mesleki tutumlari
tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda arastirmaya iliskin gelistirilen hipotez asagida
sunulmustur.

HI: Turist rehberi adaylarinin oz yeterlik algilarinin mesleki tutumlart tizerinde anlamli bir etkisi vardur.

3. Yontem

Arastirmada Oncelikle calismanin degiskenlerini olusturan 6z yeterlik ve mesleki tutum ile ilgili literatiir taramasi
yapilip kuramsal cergeve olusturulmustur. Uygulama asamasinda veri toplama yontemlerinden olan anket
tekniginden yararlanilmistir. Uygulanan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik béliimde turizm rehberligi boliimii
ogrencilerinin demografik 6zelliklerini 6lgmek (cinsiyet, yas, sinif, 6grenim sekli, bolimii tercih etme sekli,
boliim hakkinda bilgi sahibi olma durumu) amaciyla 6 soru yoneltilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde, Bosscher ve Smit (1998) tarafindan gelistirilen, Ucar (2018) tarafindan turizm sektorii
caligsanlaria uyarlanmis 12 ifadeden olusan 6z yeterlik dlgeginden yararlanilmistir. Anketin {iglincii bolimiinde,
turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin Ustiiner (2006) tarafindan gelistirilen, gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalar
uyarlanmis 34 ifadeyi iceren mesleki tutum 6l¢eginden yararlanilmistir. Bu 6lgegin derecelendirmesi de 5°li
Likert derecelemesi olarak kullanilmis olup 6lg¢ekteki ifadeler; 1: Hig Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Orta
Diizeyde Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Tamamiyla Katiliyorum” seklinde siralanmistir.

Olgeklere iliskin giivenilirlik analizi incelendiginde, 6zyeterlik dlgegine iliskin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s
Alpha) 0,81 iken; mesleki tutum oOlgegine iliskin giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,97 olarak
hesaplanmigtir. Kalayci1 (2017: 405) giivenilirlik kat sayisini alfa kat sayisina bagl olarak yorumlamis ve 0.80
< a < 1.00 ise dlgek yliksek oranda giivenilirdir seklinde yorumlamistir. Bu bilgiye dayanarak her iki 6lgek icin
giivenilirlik diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Aragtirmanin evrenini Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi béliimii 6grencileri
olusturmaktadir. Turizm Rehberligi boliimiinde toplam 501 6grenci bulunmaktadir. Evrenin tamamina ulasilmasi
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miimkiin oldugundan dolayi, 6grencilerin mevcudu kadar anket cogaltilarak G6grencilere dagitilmistir. Sinif
mevcutlarina gore 1. smif i¢in 56 dgrenci, 2. sinif igin 100 dgrenci, 3. sinif igin 95 6grenci ve 4. smif i¢in 64
ogrenci anketi doldurmustur. Eksik ve hatali olan 10 anket degerlendirme disinda tutulara toplam 315 anket
degerlendirmeye alinmistir.

4. Bulgular ve Tartisma

Arastirma kapsaminda toplanan anketler paket programlar vasitasiyla analize tabi tutulmustur. ilk olarak,
demografik ozelliklerle ilgili verilere yer verilmistir. Tablo 1’de yer alan demografik 6zellikler incelendiginde,
ogrencilerin %63,8’1 kadin, %36,2’si ise erkektir. Siiflara gore incelendiginde, Ogrencilerin %17,8’1 1. sinif,
%31,7’s1 2. sinif, %30,2’si 3. sinif ve %20,3’1 ise 4. sinif olarak belirlenmistir. B6liimii tercih etme sekline gore
ogrencilerin %72,4’1 boliimii isteyerek segerken, %27,6’s1 ise turizm rehberligi boliimiinii isteyerek se¢cmedigini
ifade etmistir. Bu sonug Kabakulak (2019) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglariyla uyumluluk gostermektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular

Degiskenler f % Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 201 63.8 1 56 17,8
Erkek 114 36,2 2 100 31,7
Boliimii Tercih | Isteyerek segtim 228 | 724 | Sumfnz 3 95 30,2
Etme Sekliniz Isteyerek secmedim 87 27,6 4 64 20,3
Toplam 315 %100 Toplam 315 %100

Turist rehberi adaylarinin 6z yeterlik 6l¢ceginde yer alan ifadelere verdikleri cevaplar Tablo 2’de gosterilmistir.
Olgekte yer alan her bir ifadeye ait yiizde, frekans ve standart sapma degerleri yer almaktadir. Ayrica 6z yeterlik
Olceginde yer alan bazi ifadelere ters kodlama yapilmis ve ters kodlanan ifadeler (T) seklinde gosterilmistir.

Tablo 2’ye gore 0z yeterlik dlgeginde ( =3,80) yer alan ifadeler i¢cinde en olumlu degerlendirilen ifadeler “gok
zor goriinen yeni seyleri 6grenmeye ¢alismaktan kacinirim” ve “bir sey yapmaya karar verdigimde dogrudan o
is iizerinde ¢alismaya baslarim” olmustur. Her iki ifadenin ortalamasi ( =4,08) olarak saptanmistir. Oz yeterlik
Olcegindeki “Cok zor goriinen yeni seyleri 6grenmeye calismaktan kaginirim” ifadesine turist rehberleri adaylart
bu ifadeye %1,3’i “hi¢ katilmiyorum”, %6,0’s1 “katilmiyorum”, %16,8’i “orta diizeyde katiliyorum”, %34,0’1
“cok katiltyorum”, %41,3’1 ise “tamamiyla katiliyorum” seklinde cevap verdikleri anlagilmaktadir. Ortalamast
yiiksek olan “bir sey yapmaya karar verdigimde dogrudan o is ilizerinde calismaya baslarim” ifadesine ise turist

5 ¢
1

LR INT3
1

rehberi adaylari, ifadeye %1,3’{ “hi¢ katilmiyorum”, %6,3’1 “katilmiyorum”, %17,1’1 “orta diizeyde katiliyorum”,
%35,6’s1 “cok katiliyorum”, %40,3°i ise “tamamiyla katiltyorum” seklinde cevap verdikleri belirlenmistir.
Olgekte yer alan en diisiik ortalamaya sahip ifade ise “hoglanmadigim bir seyi yapmak durumunda kaldigimda
bitirene kadar o iste 1srarcit olurum” olarak bulunmustur. Bu ifadeye ise turist rehberi adaylarinin %8,6’s1 “hi¢

2: G
1

katilmiyorum”, %11,4’1 “katilmiyorum”, %17,1°1 “orta diizeyde katiliyorum”, %24,4’1 “cok katiliyorum”, %20
,0’s1 ise “tamamiyla katiliyorum” seklinde cevaplamistir. Bu arastirmanin sonucu, Ulusoy (2017) tarafindan turist
rehberlerinin 6z yeterliklerini arastirdigi ¢alismanin sonucuyla ve Katircioglu & Kabakulak (2020)’1n arastirma
sonucuyla benzerlik gostermektedir. Ucar’in (2018) bir otel zincirine ait dort ve bes yildizli otel isletmelerinin
farkli pozisyonlarinda gérev yapan isgorenler iizerine yaptig1 aragtirma sonucuyla ( =3,95) bu ¢alisma sonucu

¢alismanin sonucuyla ise kismen benzerlik gostermektedir.
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Tablo 2: Katilimeilarin Oz Yeterlik Olgegine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari ile Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

~_~ )
— o ~ ~~ ~
QE E av - q)v
gE| =5| E| ¢8| E| =E
=] — i N = = - = _
Oz Yeterlik Olcegi =1 = ¢ S B2 5 5 5 x s
! .
ceg g g 2 Qb = | 2 3
el SE| E|sE E| SE
M = - jo = - ¥ =
= S| og S v
X X

Eger bir sey ¢cok karmagik goriiniirse denemeye bile yeltenmem. (T) % T 22 160 1302 286 330 3,84 | 1,02
f 4 20 54 107 130

Cok zor goriinen yeni seyleri 6grenmeye ¢aligmaktan kaginirim. (T) % 3 63 | 17.0 | 340 | 41.3 4,08 | 0,97
Yeni bir sey 0grenmeye calisirken, eger baslangicta basarili olmazsam f 4 21 69 81 140 405 | 1.02
hemen vazgegerim. % 1,3 6,7 | 21,9 | 25,7 | 444 ’ ’
) o - f | 14 | 19 | 90 | 110 | 82
Plan yaptigimda, o plani hayata gegirebilecegimden eminimdir. % | 44 | 60 | 286 | 349 | 26,0 3,72 | 1,05
Eger bir isi ilk denemede yapamazsam basarana kadar denemeye devam | f 6 13 73 107 | 111 395 | 0.99
ederim. % 1,9 57 | 23,2 | 34,0 | 35,2 ’ ?
Hoslanmadigim bir seyi yapmak durumunda kaldigimda bitirene kadar f | 27 | 36 | 110 | 77 | 65 337 | 118
o0 iste 1srarct olurum. % 8,6 | 11,4 | 349 | 244 | 20,6 > >
Bir sey yapmaya karar verdigimde dogrudan o is lizerinde ¢alismaya f 4 19 53 112 | 127 408 | 0.96
baslarim. % 1,3 6,0 | 16,8 | 35,6 | 40,3 i >
, - L f | 6 | 32 | 99 | 77 | 101
Basarisizlik beni sadece daha azimli bir sekilde denemeye yoneltir. % 19 | 102 | 314 | 244 | 321 3,75 | 1,07
Kendim i¢in dnemli hedefler belirledigimde bu hedeflere nadiren f 18 37 97 | 106 | 57 347 | 1.09
ulagirim. (T) % 57 | 11,7 | 30,8 | 33,7 | 18,1 i i
Hayatimda kargilagtigim ¢ogu problemi halletme konusunda kendimi f |28 38 69 66 114 363 | 131
kabiliyetli gormiiyorum. (T) % 8,9 12,1 | 21,9 | 21,0 | 36,2 i i
Beklenmeyen sorunlar olustugunda onlari ¢ok iyi halledemem. (T) Of 1> 21 80 107 | 92 3,76 | 1,09
% 4,8 6,7 | 254 | 34,0 | 29,2 > >

Bir seyler yapma kabiliyetim konusunda kendimi giivensiz hissederim. f 8 25 75 84 | 123 392 | 1.08
(T) % 2,5 79 | 23,8 | 26,7 | 39,0 ? i

*T: Ters Kodlama

Katilimcilarin rehberlik meslegine yonelik tutumlarini belirlemeye yonelik uygulanan tutum 6lgegindeki her bir
ifadeye iligkin frekans ve yiizde dagilimlari ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine Tablo 3’de ayrintili
olarak yer verilmektedir. Tablo 3’e gore, mesleki tutum Slgeginde ( =3,66) yer alan “rehberlik yapan kisilerle
sohbet etmekten hoslanirim” ifadesine verdikleri cevaplar incelenmistir. Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin
bu ifadeye %4,4’1 “hi¢ katilmiyorum”, %4,8’1 “katilmiyorum”, %13,0’1 “orta diizeyde katiliyorum”, %19,4’1
“cok katiltyorum”, %58,4°i ise “tamamiyla katiliyorum” seklinde cevap verdikleri anlasilmaktadir. Ilgili ifadeye
iligkin aritmetik ortalama degeri ( =4,23) ise rehberlik boliimii 6grencilerinin bu konuya iligkin goriislerinin
mesleki tutum O6l¢eginin diger ifadelerine gore daha yiiksek degerlendirilen ifade oldugunu gosterdiginden en
olumlu ifade oldugu sdylenebilir. Bu sonug, Sahin ve Acun (2016), Kabakulak (2018), Pelit ve Kabakulak (2019b)
tarafindan yapilan arastirma sonucuyla ortiigmektedir.

Tablo 3: Katilimcilarin Turist Rehberligi Meslegine Yonelik Tutumlarina Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlart
ile Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
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El 2| & ©| T 7
Rehberlik Meslegine Yonelik Tutum Bl = et s = | & @ X | ss.
= ] 2 o ) g
a @) O =
=
. - . f 161 69 53 18 14
Rehberlik meslegi bana sikici geliyor. % [ 511 [ 219 | 168 | 5.7 44 1,90 | 1,14
. f 19 33 63 48 152
Rehber olmay1 kendime yakistiriyorum % 6.0 1105 [ 200 | 152 | 483 3,89 | 1,28
Tekrar bir meslek tercihinde bulunmam gerekse rehberligi tercih f 71 41 87 56 60 208 | 1.40
ederim. % | 22,5 | 13,0276 | 17,8 | 190 | ™ ’
oo - e f 41 36 74 76 88
Rehberligin yagam tarzima uygun oldugunu diistinityorum. % | 13.0 | 114 | 235 | 241 | 279 3,43 | 1,34
f 2 4 2 11
Rehberligin kisiligime uygun oldugunu diisiiniiyorum. % Sf’) 12(’)7 169’7 272(,)2 3 7’71 3,67 | 1,31
. e . . f 30 22 79 70 114
Rehberlik meslegini segtigime pigman olmadim. % | 95 70 | 251 | 222 | 362 3,69 | 1,28
. . . f 23 44 99 70 79
Rehberlikte basarili olduguma inaniyorum. % 73 140 | 314 | 222 | 251 3,44 | 1,21
Rehberlik legini is olmaktan h di d 27 33 77 72 106 3,63 | 1,27
ehberlik meslegini segmis olmaktan hosnudum. % | 86 | 105 | 244 | 229 | 337 , s
Rehberlik mesleginde kargilasacagim zorluklar1 asabilecegime f 18 29 67 105 96 374 | 115
inantyorum. % 5,7 9,2 | 21,3 | 33,3 | 30,5 ? ?
. . L f |46 52 74 67 76
Z lar al hi rehberlik k . 24 11
or sartlar altinda dahi rehberlik yapmak isterim % | 146 | 165 | 235 | 213 | 241 3, 37
Rehberlik mesleginin gereklilikleri konusunda kendime f 17 35 81 82 100 368 | 1.18
giiveniyorum. % 54 | 11,1 | 257 | 26,0 | 31,7 ’ ’
. . . . _ f 36 51 82 78 68
Rehberlige kars1 6zel bir yetenegim oldugu kanisindayim. % 1114 | 162 | 260 | 248 | 21.6 3,29 | 1,28
o . - o f 31 42 67 79 96
Rehberligin bana uygun bir meslek oldugunu diistiniiyorum. % 0.8 133 [ 213 | 25.0 | 305 3,53 | 1,31
Rehberligin bir seyler tiretip yaratmam i¢in bana firsatlar verecegini | f 20 34 60 92 109 375 | 121
diigiiniiyorum. % 6,3 10,8 | 19,0 | 29,2 | 34,6 ’ ”
L . . U f 23 46 69 75 102
Rehberligi profesyonel bir sekilde yiiriitebilecegime inantyorum. % | 75 | 146 | 219 | 238 | 324 3,59 | 1,27
Insanlara gezdikleri bolgeyi tanitacak olma diisiincesi beni mutlu f 17 25 51 59 163 403 | 121
ediyor. % | 54 79 | 16,2 | 18,7 | 51,7 ’ ’
. . . f 14 13 52 56 180
Rehberlik yapan insanlara sempati duyarim. % | 44 21 165 | 178 | 57.1 4,19 | 1,12
< - . . f 16 29 59 43 168
Rehber oldugumu diigiinmek beni mutlu ediyor. % 5.1 92 187 | 137 | 533 4,01 | 1,24
Bir meslek tercih etme durumunda olanlara rehberligi tavsiye f 28 41 78 63 105 356 | 130
ederim. % | 89 | 13,0 | 24,8 | 20,0 | 33,3 ’ ]
.o L f 36 44 70 60 105
Rehberligin ¢aligma kosullar1 bana gekici geliyor. % [ 114 | 140 | 222 | 190 | 333 3,49 | 1,37
. .. f 14 15 41 61 184
Rehberlik yapan kisilerle sohbet etmekten hoslanirim. % 44 48 130 | 194 | 584 4,23 | 1,12
oo . - o f 46 64 109 48 48
Bilgili ve yeterli bir rehber oldugumu diistiniiyorum. % [ 14.6 | 203 | 346 | 152 | 152 2,96 | 1,24
L. L f 19 25 60 65 146
Rehberligin toplumda bana sayginlik kazandiracagina inantyorum. % 1 6.0 7.9 | 190 | 206 | 463 3,93 | 1,23
Rehberlik mesleginin bana sikintilar yagatmasindan endise f 27 51 108 63 66 329 | 121
duyuyorum. % | 86 [ 1621343 [ 200 [21,0 | ’
. e . . . f 32 20 87 81 95
Rehberlik mesleginin devamliligi bana giiven veriyor. % 1102 ] 63 | 27.6 | 257 | 302 3,59 | 1,25
Rehberlik mesleginde yapabilecegim ¢ok sey oldugunu f 19 24 60 75 137 391 | 121
diigiiniiyorum. % | 6,0 7,6 | 19,0 | 23,8 | 43,5 ’ ]
. U .. . . f 17 14 46 68 170
Rehberlik meslegini yerine getirirken basarili olmay1 6nemserim. % 54 a4 [ 146 | 216 | 540 4,14 | 1,15
. S, f 22 26 68 69 130
Rehberlik meslegi ile ilgili konularda konusur, tartigirim. % 7.0 83 | 216 | 210 | 413 3,82 | 1,24
L . L . f 31 38 64 68 114
Halen gerceklestirdigim rehberlik meslegini isteyerek segtim. % | 98 | 12.0 | 203 | 21.6 | 362 3,62 | 1,34
Rehberlik meslegini yaparak, muhataplarima verecegim bilgileri f 17 23 56 62 157 201 | 1.20
gurur verici buluyorum. % 5,4 7,3 17,8 | 19,7 | 49,8 ? >
. O, f 20 24 58 58 155
Rehberlik meslegi ile ilgili konularda konugmaktan hoslanirim. % | 63 76 | 184 | 184 | 492 3,97 | 1,24
Rehberlik meslegine gevre tarafindan yeterli degerin verildigine f 73 51 86 42 63 201 | 1.42
inantyorum. % | 232|162 | 273 | 13,3 | 20,0 ’ ?
Genel 3,66
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Olgekteki en diisiik ortalamaya sahip ifade “Rehberlik meslegi bana sikici geliyor” oldugu belirlenmistir. Turizm
rehberligi boliimii 6grencilerinin bu ifadeye %51,1°1 “hi¢ katilmiyorum”, %21,9°u “az katiliyorum”, %16,8°1 “orta
diizeyde katiliyorum”, %5,7’si “gok katiliyorum”, %4,4’1 ise “tamamiyla katiliyorum” seklinde cevap verdikleri
anlasilmaktadir. {lgili ifadenin aritmetik ortalamasi ( =1,90) olarak ortaya ¢ikmustir. Bu sonu¢ Roney ve Oztin

(2007) tarafindan turizm lisans d6grencileri {izerine yapilan ¢alismanin sonucuyla ve Kabakulak (2018) ile Pelit ve

.....

meslegini genel olarak olumlu degerlendirdikleri ve turist rehberligi mesleginde kariyer yapma istekleri oldugu
da ifade edilebilir. Bu sonu¢ Tolga, Korkmaz ve Atay (2015), Sahin ve Acun (2016), Eser (2017), Pelit ve
Kabakulak (2019a) ile Pelit ve Kabakulak (2019b) tarafindan yapilan tutum ¢aligmalarinin sonuglartyla benzerlik
gostermektedir. Turizm rehberligi bolimii 6grencilerinin mesleki tutum 6lgegine verdikleri cevaplar hakkinda
genel bir degerlendirme yapildiginda, turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin mesleki tutumlarinin orta diizeyin
biraz tizerinde oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4: Oz Yeterlik ile Mesleki Tutum Arasindaki Korelasyon Matrisi

Olcekler Mesleki Tutum
- ) r 0,457%*
Oz Yeterlik ’ 0.000

**: p<0,01; r: Korelasyon Kat Sayisi; p: Anlamlilik Diizeyi.

Aragtirmada turist rehberlerinin 6z yeterlik algilar1 ile mesleki tutumlari arasindaki Pearson korelasyon analizi
sonuclar1 Tablo 4’de sunulmustur. Pearson korelasyon analizinin sonuglarina gore, 6z yeterlik ile mesleki tutum
arasinda anlamli ve pozitif iliski bulunmustur. Bu kapsamda, 6z yeterlik ile mesleki tutum (=0,457; p<0,01)
arasinda pozitif, anlamli ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur (0,40<r<0,60). Dogar vd., (2019) tarafindan Gazi
ve Atatiirk tiniversitelerinde yer alan Spor ve Turizm Fakiilteleri 6grencilerinin 6z yeterlik ile mesleki tutumlar
iizerine yaptiklar1 arastirmada mesleki tutum ile 6z yeterlik (r=0,452; p<0,01) arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski bulunmustur. Bu sonug arastirma sonucu ile drtiismektedir. Ustiiner vd., (2009) dgretmen adaylar1 iizerine
yaptiklar1 ¢alismada da benzer sonuglara ulasmislardir. Ogretmen adaylarinin 6z yeterlik inanglar1 ile mesleki
tutumlari (r=0,280; p<0,05) arasinda pozitif, anlamli ve diisiik diizeyde bir iligki (orta diizeye yakin) bulunmustur.

.....

tutumlarinin da yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 5: Oz Yeterligin Mesleki Tutum Uzerindeki Etkiye Ait Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA
Sabit 0,962 0,301 3,195 0,002 F=82,788
Oz Yeterlik 0,711 0,078 9,099 0,000 p=0,000"

Bagimli Degisken: Mesleki Tutum (MT) *p<0,05; bj: Beta Katsayi, S(bj): Standart Hata

Tablo 5°teki regresyon analizi sonucundan elde edilen bulgulara gore, 6z yeterlik ile mesleki tutum arasindaki
regresyon modeli lizerinde istatistiksel olarak etkisinin 6nem arz ettigi ifade edilebilir (p<0,05). Bagiml degisken
(mesleki tutum) ile bagimsiz degisken (6z yeterlik) arasindaki iligkiye ait basit dogrusal regresyon modeli asagida
verilmistir:
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MT= 0,962 + 0,711.0Y

Kurulan s6z konusu modele gore, 6z yeterlikte bir birim artig turist rehberi adaylarinin mesleki tutumlarinda 0,71
artis yaratmaktadir. Turist rehberleri adaylarinin 6z yeterlik (p=0,000) algilar1 arttikca mesleki tutumlar1 da pozitif
ve olumlu yonde artmaktadir. Gergeklestirilen korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda bu arastirmaya
iliskin; “H1: Turist rehberi adaylarinin 6z yeterlik algilarinin mesleki tutumlari iizerinde anlamli bir etkisi vardir”
seklinde gelistirilen arastirma hipotezi desteklenmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Calismada yapilan analizler sonucunda, turist rehberi adaylarinin 6z yeterlik algilarmin mesleki tutumlari
iizerindeki etkisi ortaya konmaya calisilmistir. Turist rehberi adaylarinin 6z yeterlik algilar1 ve mesleki tutumlar
orta diizeyin biraz lizerinde ¢ikmistir. Yapilan analizler sonucunda, ¢alismaya katilan turist rehberi adaylarinin
meslege yonelik olumlu tutumlara sahip oldugunu belirtmek miimkiindiir. Bu sonug¢ da turist rehberi olacak
adaylarin, meslege yonelik goriislerinin oldugunu gostermektedir. Ayrica, ¢alismada 6z yeterlik ve mesleki tutum
arasinda anlamli bir iliski ortaya ¢ikmistir. Bu durum, turist rehberi adaylarinin 6z yeterlik algilarinin artmasina
bagl olarak, mesleki tutumlarinin da artacagi seklinde yorumlanabilmektedir.

Calisma sonucunda, bir takim 6nerilerde bulunulabilir. Oz yeterlik ve mesleki tutum gelistirilebilen kavramlardar.
Ogrencilerin 6z yeterlik algilarinin gelistirilebilmesi igin, egitim aldiklar1 yerlerde faaliyetler (isbasi egitim
programlari, psiko-egitim programlar1 vb.) diizenlenebilir. Meslege yonelik olumsuz tutumlari olan 6grencilerin
tutumlarinin olumluya g¢evrilmesi de miimkiindiir. Bunun i¢in ise Ogrencilerin egitim aldiklar1 kurumlarda
seminerler ya da mesleginde belli bir seviyeye gelmis turist rehberleri davet edilerek, meslek hakkinda 6grencilere
bilgi verilebilir. Ogrencilerin egitim aldiklar1 yerlerdeki akademik damismanlar1 ve sektdrden tanidiklar: kisiler
de bireylerin meslege olan tutumlarini etkileyebilmektedir. Bundan dolayi, 6grencilere meslegi sevdirmek icin
verilen egitimin sektorle uyumlu bir sekilde anlatilmasi1 gerekmektedir. Bu durum i¢in, akademi-sektor igbirligi
Oonem tagimaktadir. Akademi ve sektor bir araya gelerek, turist rehberi adaylarinin meslege yonelik tutumlarimin
gelistirilmesi igin bir takim faaliyetler diizenleyebilir. Ogrencilerin tecriibeli turist rehberleriyle bulugmalari
saglanarak meslek hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanabilir.

Gelecekte 0z yeterlik ve mesleki tutum ile ilgili degiskenlerle calisma yapacak aragtirmacilar farkl degiskenlerle
yeni calismalar gerceklestirebilir. Bu calisma Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
Boliimii 6grencileri ile sinirlandirilmistir. Dolayisiyla gelecekte konuyla ilgili ¢aligma yapacak olan arastirmacilar,
diger Universitelerdeki turizm rehberligi boliimii 6grencilerine ayni ¢aligmay1 uygulayabilir ve arastirma sonuglari

.....

0z yeterlik algilar1 ve mesleki tutumlari belirli araliklarla farkli tiniversitelerde Slgililerek Ggrencilerin algi ve
tutumlarina iliskin bir yol haritas1 ¢ikarilarak ilgililere uygun oneriler getirilebilir.
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OZET

Ulkelerinin kiiltiir elgileri konumunda olan turist rehberlerinin bilgi ve deneyimleri iilke imajimnin olusmasinda
ve turistlerin turlardan memnun ayrilmasinda en 6nemli etkenlerdendir. Bu bilgi ve deneyim ise sektore yeni
adim atmuis olan turist rehberlerine egitimleri siirecinde kazandirilmaya ¢alisilmaktadir. Yogun teorik egitimleri 6n
lisans, lisans veya yliksek lisans egitimleri siirecinde alan turist rehberi adaylar1 meslegin en 6nemli ayaklarindan
biri olan uygulama deneyimini ise turist rehberligi uygulama gezisi siirecinde elde etmektedir. Ayrica turist
rehberligi meslek yasasina gore turist rehberi olma sartlarindan biri de uygulama gezisine katilmaktir. Turist
rehberi adaylarinin uygulama gezilerinde yasayacaklari deneyim ve meslegine yonelik ilk izlenimlerinin
olusmasindan dolay1 da uygulama gezileri olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu uygulama gezilerinin hizmet kalitesi
ise turist rehberi adaylarinin deneyimlerini etkilemektedir. Uygulama gezilerinde anlatim yapan egitmen turist
rehberinden, konaklama yapilan isletmeye kadar tiim alinan hizmetler turist rehberi adayinin meslegine bakisini
ve bu uygulamalardan elde edecegi deneyimi etkilemektedir. Bu kapsamda turist rehberligi uygulama gezilerinin
hizmet kalitesine yonelik turist rehberi adaylarinin degerlendirme yapmasi uygun olacaktir. Bu ¢alismayla turist
rehberligi uygulama gezilerinin hizmet kalitesinin Kritik Olaylar Teknigi (KOT) ile dl¢iilmesi, bununla da turist
rehberi adaylarinin yasadiklart memnuniyet ve memnuniyetsizlik gibi yaratici deneyimlerin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. KOT, turistler ile igletme ¢alisanlari arasinda hizmet sunum siirecinde yasanan memnun edici
veya memnuniyetsizlik yaraticit deneyimlerin bireylerin kendi anlatimlari ile toplanilmasi ve kategorilestirilmesine
dayanan nitel bir veri toplama yontemidir. Bu ¢alismada ise hizmet alan olarak turist rehberi adaylari, isletme
calisanlar1 olarak ise uygulama gezisi siirecinde hizmet alinan igletmelerin ¢alisanlar1 ve uygulama gezisinin
yiriitiilmesini saglayan hizmet vericiler ele alinmaktadir. Bu amacla 2019 yilinda turist rehberligi uygulama
gezisine katilan 65 turist rehberi adayindan kritik olay toplanmstir. Toplanan kritik olaylar memnuniyet verici
ve memnuniyetsizlik yaratici kritik olaylar olarak kategorize edilmistir. Boylece uygulama gezilerinin hizmet
kalitesi konusundaki mevcut durumu ol¢iilmeye ve yasanan aksakliklar tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu sayede
yapilan uygulama gezilerinde hizmet kalitesinin iyilestirilmesi i¢in neler yapilmast gerektigi konusunda somut
ipuglart ortaya konulmustur.

Anahtar kelimeler: Turist Rehberligi, Uygulama Gezisi, Hizmet Kalitesi, Kritik Olaylar Teknigi

ABSTRACT

The knowledge and experience of the tourist guides, who are the cultural ambassadors of their countries, are the
most important factors in the formation of the country’s image and the satisfaction of the tourists from the tours.
This knowledge and experience is tried to be gained to the tourist guides who have just stepped into the sector

* Sorumlu Yazar
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during their education. The tourist guide candidates who take intensive theoretical trainings in the course of
associate degree, undergraduate or graduate education acquire the practical experience, which is one of the most
important pillars of the profession, during the tourist guide practice tour. In addition, one of the conditions of being
a tourist guide according to the tourist guiding profession law is to participate in the practice tour. Practice tours
are also very important due to the first impressions of the tourist guide candidates’ experience and profession.
The service quality of these practice trips affects the experience of the tourist guide candidates. All the services
received, from the instructor tourist guide who teaches on the practice trips to the accommodation businesses,
affect the view of the tourist guide candidate’s view of profession and the experience they will gain from these
practices. In this context, it will be appropriate for the tourist guide candidates to evaluate the service quality of
the practice tours. With this study, it is aimed to measure the service quality of tourist guided practice trips with
the Critical Events Technique, and to identify creative experiences such as the satisfaction and dissatisfaction of
the tourist guide candidates. KOT is a qualitative data collection method, which is based on the collection and
categorization of the satisfied and dissatisfactory experiences between the tourists and the business employees in
the service delivery process. KOT is a qualitative data collection method, which is based on the collection and
categorization of the satisfied and dissatisfactory experiences between the tourists and the business employees in
the service delivery process through individuals © own descriptions. In this study, the candidates for tourist guide
as service recipients, the employees of the enterprises that receive service during the practice tour process and
the service providers that provide the execution of the practice trip are discussed. For this purpose, critical events
were collected from 65 tourist guide candidates who participated in the tourist guide practice tour in 2019. The
collected critical events are categorized as satisfying and dissatisfying critical events. Thus, it has been tried to
measure the current status of the practice trips on the quality of service and to determine the troubles experienced.
In this way, concrete tips on what to do in order to improve the service quality have been put forward.

Keywords: Tourist Guidance, Practice Trip, Service Quality, Critical Events Technique.

Giris

Bir iilkeyi ziyaret eden turistlere tanitim yapmak konusunda turizm alaninda g¢alisan herkesin yiikiimliiliikleri
bulunmaktadir. Turizm sektdriiniin vazgecilmez dinamiklerinden biri olan turist rehberleri de bu konuda en fazla
gorevi istlenen kisilerdendir. Turist rehberleri, ev sahibi topluluklar ve ziyaretciler arasinda iletisimi saglayan
temel rolii oynamasi nedeniyle oldukca 6nemlidir (Ap & Wong, 2001). Turist rehberlerinin birer turizm temsilcisi
olarak turistlerin memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyetleri tizerindeki etkisinin fark edilmesiyle birlikte hem
turist rehberligi egitimi hem de meslege yonelik yapilan diizenlemeler ve gelistirmeler konusu daha 6nemli hale
gelmeye baslanmustir. Ulkeyi ziyaret eden turistlerin memnun ayrilmalarma dogrudan katkis1 bulunan turist
rehberlerinin egitimine yonelik ¢aligmalar da benzer sekilde son yillarda daha 6nemli hale gelmeye baslamistir.
Turist rehberligi meslegi, genis bir bilgi birikimi ve bunun &tesinde ¢ok yonlii bir egitim gerektirmektedir
(Ahipasaoglu, 1999). Bu dogrultuda turist rehberi adaylari, turist pazarinin ihtiyag ve isteklerine gére ve gelen
ziyaretcileri dikkate alinarak 6zenle hazirlanmalidir (Lovrentjev, 2015: 556). Turist rehberi tilkelerin; cografik
yapisina, tarihi yasanmigliklarina, kendine 6zgii kiiltiir ¢esitliligine, sosyal ve demografik yapisina, ekonomik ve
siyasal durumuna iyi derecede hakim olmak zorundadir. Turistin ziyaret edilen bolge ile alakali her tiirlii merakini
kargilayabilecek potansiyele sahip olmak, yoreyle ilgili ulagim, konaklama ve diger hizmetlere iligkin bilgi sahibi
olmak rehberin sorumluluklar1 arasindadir. Bir turist rehberi, birden ¢ok yabanci dil becerisinin yaninda, tarih,
cografya ve kiiltiirle ilgili belirli oranda bilgiye sahibi olmalidir (Prakash ve Chowdhary, 2010).
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Turist rehberi adaylarinin, aldiklar teorik egitimin yaninda, yasal olarak turist rehberi unvanini kazanabilmesi
icin uygulama gezisine katilmasi gerekmektedir. Bu uygulama gezileri teorik olarak verilen egitimin daha iyi
pekistirilmesini ve Ggrenilenlerin pratige doniistiiriillmesini saglamasi agisindan Onemlidir. Turist rehberligi
egitiminin bir parcgasi olan uygulama gezilerinin temel amaci, turist rehberinin turizm sektoriine ve meslege iliskin
her konuda bilgi ve deneyim sahibi olmasini saglamaktir. Bu gezilerin hizmet kalitesi ise turist rehberi adaylarinin
meslege bakisini, sektdre yonelik tutumunu ve hatta meslegi ileride yapip yapmayacagini bile etkilemektedir.
Bu baglamda, turist rehberligi uygulama gezilerinin hizmet kalitesinin ortaya konulmasi olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Hizmet kalitesini 6l¢meye dayali yapilan ¢alismalar incelendiginde, 6l¢me araglarinin en 6nemli kisiti,
6lgekte kullanilan ifadelerin yanitlayicilarin deneyimlerini aktarmada yetersiz kalmasidir. Kritik Olaylar Teknigi
(KOT) bu agidan aragtirmacilara avantaj saglamaktadir. Bu teknikte yanitlayicilar ile dogrudan goriisiilerek kendi
ifadeleriyle spesifik olaylari tanimlamalari ve olayla ilgili biitiin ayrintilar1 anlatmalari istenmektedir ve boylelikle
sorun daha iyi bir bigimde anlagilmakta ve gelecekte olusabilecek benzer problemlerde arastirmacilara yardim
etmektedir (Flanagan, 1954).

Turist rehberlerinin egitim siirecinde daha fazla deneyim saglamasina imkan taniyan uygulama gezilerindeki
memnuniyetin belirlenmesi, hem sektoriin beklentilerini fark etmek hususunda hem de rehberlik meslegi ile ilgili
¢ok yonlii bir tecriibe edinmeyi amag¢ edinmis rehber adaylarinin isteklerinin 6grenilmesi konusunda 6nemlidir.
Bu calismanin amaci, turist rehberligi uygulama gezilerinin hizmet kalitesinin Kritik Olaylar Teknigi (KOT)
ile dl¢iilmesi, boylelikle turist rehberi adaylarinin yasadiklart memnuniyet ve memnuniyetsizlik gibi yaratici
deneyimlerin tespit edilmesidir. Caligmada hizmet alan olarak turist rehberi adaylari, isletme ¢alisanlari olarak ise
uygulama gezisi siirecinde hizmet alinan igletmelerin ¢alisanlar1 ve uygulama gezisinin yiiriitiilmesini saglayan
hizmet vericiler ele alinmaktadir.

1. Literatiir
1.1. Uygulama Gezisi

6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu uyarinca Turist Rehberligi meslegine hak kazanabilmek i¢in gereken
kosullardan birisi de, “’birlik tarafindan bakanligin gézetim ve denetimi altinda diizenlenen uygulama egitim
gezisini tamamlamak ve gezi sonunda diizenlenecek sinavda basarili olmak”tir (Madde 3/d). Turist rehberligi
uygulama gezisi, turist rehberi adaylarinin meslegi icra edebilmesi i¢in saglamasi gereken 6n sartlardan birisi
olup, teorik anlamda aldiklar1 egitimi pratiklestirmek iizere yapilan énemli bir uygulamadir. Ogrencilerin meslege
baslamadan 6nce atildiklar1 ilk deneyim olan uygulama gezileri araciligiyla dgrenciler meslegin ne sekilde icra
edildigini bizzat deneyimleyerek 6grenmektedir (Giizel, Altintag ve Sahin, 2017). Bunun yansira turist rehberi
adaylar1, bu geziler esnasinda rehberlik meslegiyle alakali pratik bilgiler elde ederken bir turist bakis agisiyla da
turdaki mevcut olaylar1 gozlemleyebilme imkani bulmaktadir (Erdem ve Etiz, 2012).

Turist rehberi adaylarinin, gezi programi kapsaminda belirlenen tarihi ve turistik bolgeleri tanimak ve bilgi sahibi
olmak amaciyla Bakanligin gbzetimi ve denetimi altinda gergeklestirilen yurt i¢i uygulama gezilerine katilmalari,
meslegi icra edebilmeleri i¢in bir zorunluluktur. Bu geziler, iilkesel ya da bolgesel nitelikte sertifika programlar
icin ayr1 ayn1 diizenlenmektedir. Ulkesel yurt i¢i uygulama gezisinin siiresi en az otuz alt1 takvim giinii, bolgesel
yurt i¢i uygulama gezisinin siiresi ise her bir bdlge i¢in en az alt: takvim giiniidiir. Ulkesel uygulama gezileri,
Turist Rehberleri Birligi tarafinca gerekli gordiigii takdirde boliim boliim ayrilarak yapilabilmektedir. Uygulama
gezilerinin biitiiniin{i tamamlayarak diger istenen kosullar1 da yerine getiren adaylar “Ulkesel Turist Rehberi”;
uygulama gezilerine bolgesel diizeyde katilip diger sartlar1 da saglayan adaylar ise basarili olduklari bolgeler igin
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“Bolgesel Turist Rehberi” olmaya hak kazanmaktadir.

Uygulama gezisi programlari, tamamen profesyonel amaca yonelik olarak, o6grencilerin Bakanlik tarafindan
belirlenen Tiirkiye’nin énemli tarihi, kiiltiirel ve dogal turistik destinasyonlarini 6grenmesi, ayni zamanda da bu
bolgelerde rehberin profesyonel anlamda nasil meslegini yerine getirdigini deneyimlemesi amaciyla, yaz- kis
kosullari, giin 15181, ve benzeri faktorler goz oniine alinarak TUREB yo6netim kurulu tarafindan hazirlanmaktadir.
Uygulama gezlerinin sonunda bir yasal zorunluluk olan gezi bitirme sinavi, her bolge sonunda yapilmaktadir.
Giincel olarak Ocak ve Subat 2020 gezilerinde 6nceki yillardan farkli bir bicimde TUREB tarafindan adaylara
bes bolgeden tek ya da ¢oklu segme imkéani taninmis ve bunun neticesinde otuz alt1 adet ayr1 gezi programi
hazirlanmistir, Uygulama gezilerinde egitim hizmeti veren egitmen hocalar, egitim, bilgi, tecriibe (yasal zorunluluk
en az 8 yil eylemli rehber olmak), mesleki repiitasyon, taban yevmiye altina ¢alismamak, grup ¢alismalarina
uyumlu olmak gibi 6l¢iitlere gore TUREB yonetim kurulu tarafinca secilmektedir (TUREB, 2020).

1.2. Kritik Olaylar Teknigi

Kritik olaylar teknigi (KOT), genellikle bir sistem i¢inde herhangi bir problem ortaya ¢iktiginda, bunu meydana
getiren esas nedenlerin tespit edilmesi amaciyla kullanilmaktadir (The Usability Body of Knowledge, 2020).
Bu teknik, John C. Flanagan ve havacilik psikoloji ekibinde bulunan diger arkadaslar tarafindan 1954 yilinda
nitel bir aragtirma yontemi teknigi olarak gelistirilmistir. Kritik olaylar teknigi, detaylica bir bi¢imde olaylarin,
durumlarin analizini yapan, kisilerin davranislarina yogunlasan, gelecege yonelik bir ¢ikis noktast belirten ve
genellenebilirligi olan bir tekniktir. Bunun yani sira teknik, sorunun meydana gelmesini 6nleyen, kayiplar1 ya
da hatalar1 minimize eden yan etmenlerin ne oldugunu saptamak i¢in yararl goriilmektedir (Flanagan, 1954).
Literatiire bakildiginda ¢alismalarda, kritik olaylar teknigi genellikle hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, hatalarin
giderilmesi, calisan hareketlerinin miisteriler lizerindeki etkilerinin belirlenmesi gibi konularda kullanilmistir
(Oztiirk, 2000).

KOT, hizmet alan ve sunan arasinda sunum siirecinde meydana gelen memnuniyet ya da memnuniyetsizlik
deneyimlerinin, taraflarin kendi ifadeleriyle toplanmasi ve kategorilestirilmesine dayanmaktir. Kisilere sunulan
hizmetler siire zarfinda, yasanan memnuniyet veya aksi durumlar iizerinden igerik analizi yapilarak elde edilen
bilgiler kullanilmaktadir (Y1lmaz, 2003: 54). Burada 6nemli bir husus, katilimcilarin yasadiklart memnun edici
veya memnuniyetsizlik yaratict deneyimleri acik, detayli ve anlasilir bir sekilde anlatabilmeleridir. KOT un
hizmet isletmelerindeki uygulamalarina bakildiginda, 6zellikle galisan ile miisteri arasinda olusan etkilesimin
analiz edilmesinde énemli bilgiler verildigi goriilmektedir (Y1lmaz, 2018: 93).

Hizmet siirecinde meydana gelen ve taraflar arasinda yasanan kritik olaylar hakkinda ayrintili bilgiler veren
KOT, hizmet kalitesi 6l¢imiinde 6nemli doniitler saglayabilmektedir. Bu anlamda ¢aligma alanini kapsayan ve
profesyonel turist rehberligi egitimi iceresinde yer alan uygulama gezilerindeki hizmet kalitesini KOT teknigi ile
6lgmek, sorunu deneyimlemis kisilerden ve bu sorunun yasandigimi gozlemleyen kisilerden bizzat bilgi edinilmesi
acisindan daha saglikli sonuglar verebilir. Literatiir incelendiginde turlarda hizmet kalitesinin degerlendirilmesi
amaciyla KOT kullaniminin smirh sayida oldugu goriilmiistiir. Ardig Yetis (2018) tarafindan, bdlgesel turlarda
algilanan hizmet kalitesinin turist rehberlerinin bakis agilartyla 61¢iilmesine yonelik hazirlanan calismada, Nevsehir
iline paket turla/ miinferit gelen ve bolgesel tura katilan yerli ve yabanci turistler ve tura ¢ikan turist rehberlerinin
hizmet kalitesi algilar1 KOT ile analiz edilmistir. Benzer bir sekilde Ardi¢ Yetis ve Yilmaz (2019) Nevsehir’de
bolgesel tura katilan turistlerin yasadiklart memnun edici ve memnuniyetsizlik yaratici deneyimlerinin KOT ile
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tespit etmistir. Bu calismada ise benzer sekilde turist rehberligi uygulama gezilerinin hizmet kalitesi KOT ile
degerlendirilmeye calisilmistir.

2. Yontem

Turist rehberligi uygulama gezileri, turist rehberi adaylarinin turizm sektorii ve turist rehberligi meslegiyle ilgili
her konuda bilgi sahibi olmas1 amaciyla diizenlenmektedir. Turist rehberi adaylarinin meslege karsi tutumlarini
oldukga etkileyebilecek olan bu eitimlerde sunulan hizmetin kalitesi de olduk¢a 6nemlidir. Bu egitimlerin hizmet
kalitesini degerlendirmek amaciyla aragtirmada kritik olaylar teknigi kullanilmigtir. KOT, kritik olaylarile ilgili veri
toplamak ve bu verileri kategorize ederek benzer olaylari belirli siniflara ayirmak amacryla kullanilan bir tekniktir
(Oztiirk, 2000: 61). Arastirma kapsaminda uygulamali (ampirik) arastirma yaklasimlarindan yararlanilmustir.
Kullanilan yontem bakimindan nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Amact bakimindan ele alindiginda ise
caligma tanimlayici ve agiklayici arastirma niteligindedir.

2.1. Arastirmanin amaci

Turist rehberligi meslek yasasina gore turist rehberi olma sartlarindan biri de uygulama gezisine katilmaktir.
Turist rehberi adaylarinin uygulama gezilerinde yasayacaklar1 deneyim ve meslegine yonelik ilk izlenimlerinin
olusmasindan dolay1 uygulama gezileri olduk¢a dnem arz etmektedir. Bu uygulama gezilerinin hizmet kalitesi
ise turist rehberi adaylarinin deneyimlerini etkilemektedir. Uygulama gezilerinde anlatim yapan egitmen turist
rehberinden, konaklama yapilan isletmeye kadar tiim alinan hizmetler turist rehberi adayinin meslegine bakigini
ve bu uygulamalardan elde edecegi deneyimi olumlu ve ya olumsuz olarak degerlendirmesini saglayacaktir.
Bu kapsamda da turist rehberligi uygulama gezilerinin hizmet kalitesine yonelik turist rehberi adaylarinin
degerlendirme yapmasi uygun olacaktir. Bu ¢alismayla turist rehberligi uygulama gezilerinin hizmet kalitesinin
Kritik olaylar teknigi (KOT) ile 6l¢iilmesi, bununla da turist rehberi adaylarinin yasadiklari memnuniyet ve
memnuniyetsizlik gibi yaraticit deneyimlerin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

2.2.0rneklem ve veri toplama

Arastirmanin 6rneklemini 2019 yili igerisinde turist rehberligi uygulama gezisine katilan turist rehberi adaylari
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda veriler 2019 yil1 ig¢inde turist rehberligi uygulama gezisine katilan turist
rehberi adaylarindan yar1 yapilandirilmis anket formlar araciligryla toplanmistir. Veri toplama araci Ardig Yetis
(2017) tarafindan literatiirde taranan calismalardan olusturulmus olan Glgekten uyarlanarak olusturulmustur.
Anket uygulamasi egitim gezilerinin oldugu dénemlerde yapilmistir. Anket formunda turist rehberi adaylarinin
egitim gezileri slirecinde yasadiklart memnun edici ve memnuniyetsizlik yaratici bir olay1 a¢ik ve ayrintili
olarak yazmalar istenmistir. Turist rehberi adaylarma demografik 6zelliklerinden cinsiyet, sinif ve 6grenim
gordiigii programin tiirli sorular1 yoneltilmistir. KOT’ un uygulama agamasinda, kag tane kritik olay toplanilacagi
konusunda kesin bir kural bulunmamaktadir (Bitner vd., 1990). Burada toplanan olaylarin arastirilan konuyu ne
kadar iyi agikladig1 6nem tagimaktadir. Kategori olusturmak amaciyla 50 adet kritik olay yeterli sayilsa da, daha
iyi bir sonug ortaya koymak icin 100 olay daha uygun goriilmektedir. Ele alinan kritik olaylar istatistiki analizler
kullanilarak incelenecek ise, katilimcilarin anlattiklari kritik olaylarin farkli olup olmadigini gérebilmek i¢in daha
fazla sayida kritik olay incelenmelidir. Bu noktadan hareketle, aragtirma kapsaminda turist rehberi adaylarina tur
esnasinda turistlerin yagsadig1 memnun edici ve memnuniyetsizlik yaratici olaylara iligkin goriiglerini almak i¢in
dagitilan 100 anketten 65’1 kullanilabilir sekilde geri donmiistiir. Her bir turist rehberi aday1 hem olumlu hem de
olumsuz kritik olay belirtmis ve boylelikle anketlerden toplam 130 kritik olay toplanmuistir.
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3. Bulgular

Arastirma kapsaminda 65 turist rehberi adayindan veri toplanmistir. Bu veriler uygun bilgisayar programlar
aracilig1 ile analiz edilmistir. Yapilan analizler dogrultusunda elde edilen bulgular bu kisimda verilmektedir.
Oncelikle aragtirma kapsaminda turist rehberi adaylarmin demografik durumlar ile ilgili veriler frekans ve yiizde
dagilimlari ile analiz edilmistir. Turist rehberi adaylarina iliskin demografik veriler Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Turist Rehberi Adaylarina iliskin Demografik Ozellikler

Degisken N %2
Suf 1. 3 4.6
2 & 9.2
3. 2 3.1
4. 0 0
4+ 6 9.2
Mezun 48 73,8
Cinsiyet Kadmn 21 323
Erkek 44 67,7
Program Tiri Onlisans 20 308
Lisans kX 50,8
Lizansiisti 12 18,5
Toplam 63 100

Tablo 1°de turist rehberi adaylarinin demografik bilgilerine iliskin veriler yer almaktadir. Bu verilere gore
arastirmaya katilan kisilerin ¢cogunlugunun mezun (%73,8) , erkek (%44) ve lisans egitimi alanlar (%50) oldugu
bulgusuna ulagilmigtir. Cogunlugun mezun kisilerden olugsmasinin sebebinin mezuniyetten sonra egitim gezilerine
vakit ayirmanin daha miimkiin olmas1 seklinde yorumlanabilir. Ayn1 sekilde bu egitim gezilerine bolge ekletmek
isteyen kokartli turist rehberlerinin de katildiklar1 g6z onilinde bulunduruldugunda ¢ogunlugun mezun kisiler
olmasinin beklenen bir sonug oldugu soylenebilir.

Calismanin asil problemine cevap bulmak i¢in toplanan kritik olaylarin kategorilestirilerek bulgularin ortaya
koyulmasi amaglanmistir. Kritik olaylar tekniginde katilimeilarin kendi ifadeleriyle paylastigi memnun edici veya
memnuniyetsizlik yaratici olaylara iligkin analizlere gegmeden 6nce bu olaylarin gruplandirilmasi gerekmektedir.
Olaylarin gruplandiriimasinda en 6nemli unsur “benzerlik” ilkesidir (Bitner vd., 1990). Gruplarin isimlendirilmesi
ve tanimlanmasi arastirmanin amacina gore degisebilmektedir. Literatiirdeki ¢alismalar incelenmis ve turlarin
hizmet kalitesinin degerlendirilmesi amaciyla KOT kullanan sinirli ¢alisma oldugu goriilmiistiir. Ardi¢ Yetis’in
(2017; 2018) calismalarinda kullanmis oldugu siniflandirmanin turlarin hizmet kalitesini 6l¢gmede kullanilmast
nedeniyle en uygun siniflandirma oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle benzer bir siniflandirma yapilmis ve fiziksel
varliklar, giivenilirlik, zamaninda hizmet, giivence, empati, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglariin karsilanmasi,
hizmette yaganan aksakliklarin giderilmesi, fiyat gibi boyutlar gruplandirmada kullanilmistir. Fiziksel varliklar
kategorisinde, “tur igerisinde yer alan konaklama ve yiyecek-icecek isletmesi gibi igletmelerden alinan somut
iiriinlerin gorsel ozellikleri ve kullanilan ekipmanlarin fiziksel goriintiisii” ifade edilmektedir. Giivenilirlik
kategorisi, “turda s6z verilen hizmetlerin verilmesi, kusursuz hizmet ve giiven saglanmasini” anlatmaktadir.
Gilivence kategorisi, “turun verecegi hizmetin herhangi bir risk tagimamasini, etkilesimde bulunulan personelin
giiven vermesini ve yeterli bilgiye sahip olmasmi” ifade etmektedir. Empati kategorisi, “turda turist ile
etkilesimde bulunan personelin kendini turistin yerine koymasi ve onun istekleri ile yakindan ilgilenmesine iligkin
olaylar1” icermektedir. Zamaninda hizmet kategorisi, “turistin istedigi hizmetin zamaninda ve istedigi sekilde
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yerine getirilmesi” olarak ifade edilmektedir. Turistlerin 6zel istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi kategorisi, “tur
kapsaminda yer almayan ancak turistin ihtiyacini karsilamak i¢in yerine getirilen hizmetleri” icermektedir. Hizmette
yasanan aksakliklarin giderilmesi kategorisinde “tur kapsaminda yasanan bir takim aksakliklarin giderilmesine
iliskin olaylar” anlatilmaktadir. Fiyat kategorisinde ise, “tura ddenen bedel, turdan elde edilen deger, tura 6denen
bedelin karsiligin1 almaya yonelik olaylar” anlatilmaktadir (Ardi¢ Yetis, 2017: 83). Egitim gezisine katilan turist
rehberi adaylarinin tur esnasinda yasadiklart memnun edici olaylar bu boyutlara gére gruplandirilmistir. Olumlu

olaylarin gruplandirilmasina iliskin yiizde ve frekans dagilimlar1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Turist Rehberi Adaylarinin Turistlerin Yasadiklart Olumlu Kritik Olaylarin Dagilimi

Hizmet Kalitesinin Memnun Edici Yonlerine Iliskin Olaylar | Frekans Yiizde (%)
Giivenilirlik 3 4,6
Giivence 59 90,8
Zamaninda Hizmet 0 0
Fiziksel Varhklar 2 3,1
Turist rehberi adaylarinin 6zel istek ve ihtiyaclarinin 0 0
karsilanmasi

Hizmette yasanan aksakhklarin giderilmesi 0 0
Fiyat 1 1,5
Empati 0 0
Toplam 65 100

Yapilan analiz sonucunda turist rehberi adaylarini en ¢ok memnun eden olaylarin giivence kategorisinde (%90,8)
oldugu bulgusu elde edilmistir. Bu kategoride 6zellikle etkilesimde bulunulan personelin giiven vermesi ve
yeterli bilgiye sahip olmasi turist rehberi adaylarini i¢in 6nemli goriilmiistiir. Ardindan ise az sayida da olsa
giivenilirlik (%4,6), fiziksel varliklar (%3,1) ve fiyat (%1,5) kategorilerinden memnun edici olaylar yasandigi
bulgusuna ulasilmistir. Burada dikkat ¢eken bir nokta ise turist rehberi adaylar i¢in zamaninda hizmet, 6zel
istek ve ihtiyaglarinin kargilanmasi, hizmette yaganan aksakliklarin giderilmesi ve empati kategorilerinde higbir
memnun edici olayin yaganmamis olmasidir.

Turist rehberi adaylarinin egitim gezisi sirasinda yasadiklari memnun edici kritik olaylara iliskin her bir kategoriden
ornekler ise su sekildedir:

*Giivenilirlik kategorisinde yer alan memnun edici kritik olaylardan 6rnekler;
“Beypazar1 bolgesi yasayan miize,”
“Gidilen destinasyonlar ¢ok giizeldi,”

*Giivence kategorisinde yer alan memnun edici kritik olaylardan érnekler;

“Rehberin oldukga bilgili olmas1 ve bunun yani sira bize mesleki tiiyolar vermesi”

“Rehber hocamizin ilgisi anlatimi1 bizi meslege tekrar agik etti. Kendisine ¢ok sey bor¢luyuz.”

“Inanilmaz bir deneyimdi, en azindan benim i¢in. Hocamiz ¢ok icten ve ¢ok bilgili bir insand1. Ozellikle heyecan
yaptigim halde higbir sekilde igneleyici bir harekette bulunmadi ve s6z s6ylemedi, onun yerine beni daha gok
cesaretlendirmek adina benimle ilgilendi.”

“Duayen bir rehber hoca ile tanigmak ve bir haftalik gezi siirecinde sabahtan aksama kadar bizlere kendi tecriibesinin
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yani sira gidilen bolgenin, yerin tarihini,kiiltiirel dokusunu, yeme i¢cme, gelenek goreneklerini bizlere aktarmasiyla
ve bizlerle dostlar, canlar diye canayakin iletisim kurmasiyla ¢ok sanshi oldugumu anlamistim ve bdylesine
donaniml bir hocayla egitim turunda ayn1 otobiiste olmamizdan ¢ok memnun kalmistim.. Ben profesyonel turist
rehberi oldugum igin gezi esnasinda otobiiste anlatim yapmam gerekiyordu ve anlatim yapacagim konuya pek
hakim degildim, ¢ekinerek hocamin yanina tecriibelerinden faydalanmak i¢in tavsiye almaya gittigimde, sanki
bir abi-kardes veya baba-ogul gibi canayakin ilgilenmesi ve bilgi vermesi ¢ok hosuma gitmisti..Cok memnun
olmugtum ilgisine ve alakasina.”

*Fiziksel Varliklar kategorisinde yer alan memnun edici kritik olaylardan 6rnekler;
“Gidilen oteller ¢ok giizeldi”

*Fiyat kategorisinde yer alan memnun edici kritik olaylardan 6rnekler;
“Ucrete dahil olan yoresel faaliyetler”

Turist rehberi adaylarmin egitim gezisi siiresinde yagadiklari memnuniyetsizlik yaratici olaylar da benzer gekilde
giivenilirlik, glivence, somut 6zellikler, fiyat, hizmette yasanan aksakliklarin giderilmesi, 6zel istek ve ihtiyaglarin
karsilanmasi, empati ve zamaninda hizmet olarak gruplandirilmistir. Olumsuz olaylarin gruplandirilmasina iliskin
yiizde ve frekans dagilimlar1 Tablo 3’de verilmektedir.

Tablo 3. Turist Rehberi Adaylarinin Turistlerin Yasadiklar1 Olumsuz Kritik Olaylarin Dagilimi

Hizmet Kalitesinin Memnuniyetsizlik Yaratici Yonlerine Frekans Yiizde (%)
Iliskin Olaylar

Giivenilirlik 5 7,7
Giivence 2 31
Zamaninda Hizmet 3 4,6
Fiziksel Varhiklar 45 69,2
Turist rehberi adaylarinin 6zel istek ve ihtiyaclarinin 0 0
karsilanmasi

Hizmette yasanan aksakliklarin giderilmesi 0 0
Fiyat 6 9,3
Empati 4 6,1
Toplam 65 100

Yapilan analiz sonucunda turist rehberi adaylar1 agisindan en ¢ok memnuniyetsizlik yaratici olaylarin fiziksel
varliklar kategorisinde (%69,2) oldugu bulgusu elde edilmistir. Bu kategoride 6zellikle konaklama igletmelerinden
memnuniyetsizlik duyuldugu bulgusu dikkat cekmektedir. Ardindan ise sirasiyla fiyat (%9,3), giivenilirlik (%7,7),
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empati (%6,1), zamaninda hizmet (%4,1) ve giivence (%3,1) kategorilerinden memnuniyetsizlik yaratici olaylar
yasandig1 bulgusuna ulagilmistir. Bunlara karsin turist rehberi adaylarinin 6zel istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi
ve hizmette yasanan aksakliklarin giderilmesi kategorilerinde hi¢bir memnuniyetsizlik yaratici olaym yasanmamis
oldugu goriilmektedir.

Turist rehberi adaylarinin egitim gezisi sirasinda yasadiklari memnuniyetsizlik yaratici kritik olaylara iliskin her
bir kategoriden ornekler agagida verilmistir:

*Giivenilirlik kategorisinde yer alan memnuniyetsizlik verici kritik olaylardan 6rnekler;

“Ustii kapal1 siyasi sdylemlerde bulunuyordu Tur rehberimiz.”

“Turun siiresinin yeterli olmamas1”

*Giivence kategorisinde yer alan memnuniyetsizlik verici kritik olaylardan 6rnekler
“Yapmis oldugum i¢ Anadolu ve Karadeniz turunda hocanin her iki tura da eslik etmesi. Her bdlgeye ayr1 bir
hocanin gonderilmesi daha mantikli ve verimli olurdu ”

«Zamaninda Hizmet kategorisinde yer alan memnuniyetsizlik verici kritik olaylardan drnekler
“Otobusun yanlig yola sapmasi ve yolu uzatmasi”
“Goriilmeye deger bazi yerlere ugranilmadi”

*Fiziksel Varliklar kategorisinde yer alan memnuniyetsizlik verici kritik olaylardan 6rnekler

“Otel standartlarinin kotii olmasi.”

“Tur esnasinda gidilen restoranlardaki yemekler giizel degildi”

“Otelin bulundugu bolge hem ahlaki hem de giivenlik agisindan uygun degildi. Huzursuz olmamiza neden oldu.”
“Otelin lokasyonu giivenli olmayan bir bolgedeydi”

“Otelin bizim varisimizdan bir ya da iki giin 6nce agilmasi ve carsaf, yorgan ve diger esyalarin kullanilamaz halde
olmas biiyiik eksi idi.”

“Ankara’da konakladigimiz hotel hem konum olarak hem de hizmet olarak berbatt1.”

“Restorant yemekleri ¢ok kotiiydi”

*Fiyat kategorisinde yer alan memnuniyetsizlik verici kritik olaylardan drnekler
“Bu egitim turunun tamamen ticari bir amag giittiigiinii anlamam.”
“Gezi rotas ve iicreti”

*Empati kategorisinde yer alan memnuniyetsizlik verici kritik olaylardan drnekler
“Rehberlerin otobiiste cocuk gibi azarlanmas1”

“Meclis binalarinda giivenligin tavr1”

Tablo 4’te turist rehberi adaylarinin yasadiklar1t memnun edici ve memnuniyetsizlik yaratici olaylarla karsilasma
ihtimaline iliskin goriisleri yer almaktadir.

Tablo 4. Turist Rehberi Adaylarinin Yasadiklart Memnun Edici/Memnuniyetsizlik Yaratici Olaylarla Karsilagsma
Ihtimaline Iliskin Gériislerin Dagilim1
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Degisken Katilma Diizeyi Frekans Yiizde (%)
Turist  Fehberi  Adaylannin | Kesinlikle Diiginmyordum 4 6,2
Yagadiklan  Memnon  Edici | Diginmiyordum 14 215
Olaylarla Karglagma Ihtimaline =
Ill§k_1.‘|1 G‘Oﬂjﬁ]El’Lﬂ Karazizim 17 _?.ﬁ',..-:,
Diisiiniiyordum 25 i85
Eesinlikle Diiginivordum 5 1.7
Toplam 65 100
Turist  Fehberi  Adaylannin | Kesinlikle Diiginmyordum 5 7.7
Yagadiklan ~ Memnuniyetsizlik | Diginmiyordum 20 308
Yaraticr  Olaylarla  Kargilasma | Karasizim 10 15.4
Ihtimaline Tligkin Goriglerin Disiniiyordum 3 354
Diiginiivordum 7 10.8
Toplam 65 100

Turist rehberi adaylarinin yasadiklart memnun edici olaylarla karsilagsma ihtimaline iligkin goriisleri ele alindiginda
egitim gezilerinden memnun olacaklarina dair beklenti iginde olduklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin yaklagik
ticte biri (%38,5) memnun olacaklarina dair beklenti ile egitim gezilerine katilmislardir. Turist rehberi adaylarinin
% 21,5’1 ise memnun olacaklarini diigtinmediklerini belirtmislerdir. Dikkat ¢ekici bir diger bulgu ise memnun
olacaklarin1 diisiinenlere yakin bir ¢ogunlugun (% 35,4) memnun olmayacaklarina dair diisiincelerle egitim
gezilerine katilmig olmalaridir. %30,8’lik bir katilimci grubu ise memnuniyetsizlik verici bir olayla kargilagma
ihtimallerini diisiinmediklerini belirtmislerdir.

Tablo 5’te turist rehberi adaylarinin yasadiklart memnun edici ve memnuniyetsizlik yaratici olaylarla karsilagsma
sikliklarina iligkin bulgular yer almaktadir.

Tablo 5. Turist Rehberi Adaylarinin Yasadiklari Memnun Edici/Memnuniyetsizlik Yaratici Olaylarin Sikliklarina
[liskin Gériislerin Dagilim1

Degisken Katillma Diizevi Frekans Yiizde (%)
Turizt  Rehberi  Adaylanmin | Cok sik 19 202
Yagadiklan  Memnun  Edic1 | Sik 31 477
Olaylann  Sikliklarma  Tligkin
Gériiglerin Dagilims Az 10 15.4
MNadiren 4 6.2
Hig 1 1,3
Toplam 63 100
Turizt  Rehberi  Adaylanmin | Cok sik 10 15,4
Yagadidilann  Memnunivetsizlik | Sdc 5 .7
Yaratics Olaylarnn  Sikliklanma | a5 16 24.6
Tizkin Goriglerin Dagilim Nadiren 21 o,
Hig 13 20,0
Toplam 63 100

Tablo 5’e gore turist rehberi adaylarinin ¢ogu (%47,7) memnun edici olaylarla sik kargilagmiglardir. Bununla
birlikte memnuniyetsizlik yaratici olaylarla karsilasma sikliklar1 ise nadiren (%32,3) ve az (%24,6) olmustur.
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Tablo 6’da turist rehberi adaylarinin yasadiklart memnun edici ve memnuniyetsizlik yaratici olaylar1 bagkalarina
anlatma niyetine iligkin goriiglerin dagilim1 yer almaktadir.

Tablo 6. Turist Rehberi Adaylarinin Yasadiklar1 Memnun Edici/Memnuniyetsizlik Yaratici Olaylar1 Baskalarina
Anlatma Niyetine iliskin Gériislerin Dagilimi

Degisken Katilma Diizevi Frekans Yiizde (%%
Turist  Eehberi  Adaylannm | Kesinlikle AnlatmavacaZun 0 0
Yagadiklan  Memnun  Edici | Anlatmayacazim 0 0
Olaylars  Bagkalarina Anlatma | Karasizim 3 4.6
Niyetine  Iliskin  Gériglerin | Anlatacazm 24 36,9
Dagilimy Kesinlikle Anlatacagim 18 58,5
Toplam 635 100
Turizst  Rehberi  Adaylanmin | Eesinlikle AnlatmavacaZum 0 0
Yagadddan Memnuniyetsizlik Anlatmayacagim 3 7.7
Yaratics Olaylan  Bagkalarna | garaqmm 9 13,3
Anlatma  Niyetine  Tligkin |"Anjatacagum 21 323
Goriliglerin Dagilims Kesinlikle Anlatacagum 30 46,2
Toplam 63 100

Tablo 6’ya gore turist rehberi adaylarinin yarisindan fazlasi (%58,5) yasadiklart memnun edici olaylar1 bagkalarina
anlatmay1 disiinmektedir. Ayni sekilde memnuniyetsizlik yaratici olaylarla karsilasanlarin da yarisina yakini
(%46,2) yasadiklarini bagkalarina kesinlikle anlatmayi diisiinmektedir.

4. Sonuc¢

Tiirkiye’de turist rehberi meslegini yasal olarak icra etmenin temel sartlarindan biri farkli diizeylerde verilen
turist rehberligi egitimlerinin birinden mezun olmaktir. Teorik egitimin Onlisans, lisans ve yiiksek lisans
diizeyinde alimmasi ile birlikte turist rehberi olma sartlarindan birisi saglanmis olmaktadir. Ancak 6326 sayili
Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore turist rehberi olabilmek i¢in teorik egitim sartinin yani sira uygulama
egitimini kapsayan uygulama gezilerine de katilmak gerekmektedir. TUREB tarafindan diizenlenen bu uygulama
gezileri teorik bilginin pekistirilmesi ve uygulama pratigi yapmak acisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Turist
rehberi adaylarinin meslegi belki de ilk kez tecriibe edebildikleri bu egitim gezileri meslege yonelik tutumlarini
etkileme acisindan oldukg¢a onemli goriilmektedir. Yurt i¢i uygulama egitim gezilerinin bu derece énemli olmas1
bu egitimlerde verilen hizmetin de dnemini arttirmaktadir. Bu ¢alisma ile de uygulama egitim gezilerine katilan
turist rehberi adaylar1 tarafindan bu gezilerin hizmet kalitesinin degerlendirilmesi amaglanmistir.

Turlarda hizmet kalitesini 6lgen bir cok yontem olmakla birlikte bu ¢calismada hizmet kalitesinin degerlendirilmesi
amaciyla Kritik Olaylar Teknigi uygulanmistir. KOT, turistler ile isletme calisanlar1 arasinda hizmet sunum
stirecinde yasanan memnun edici veya memnuniyetsizlik yaratict deneyimlerin bireylerin kendi anlatimlar ile
toplanilmasi ve kategorilestirilmesine dayanan nitel bir veri toplama yontemidir. Bu ¢alismada ise hizmet alanlar
olarak turist rehberi adaylari, isletme ¢alisanlari olarak ise uygulama gezisi siirecinde hizmet alinan igletmelerin
calisanlar1 ve uygulama gezisinin yiiriitiilmesini saglayan hizmet vericiler ele alinmaktadir. Bu amagla 2019
yilinda turist rehberligi uygulama gezisine katilan 65 turist rehberi adayindan toplam 135 kritik olay toplanmigtir.
Toplanan kritik olaylar memnuniyet verici ve memnuniyetsizlik yaratici kritik olaylar olarak kategorize edilmistir.
Boylece uygulama gezilerinin hizmet kalitesi konusundaki mevcut durumu 6l¢iilmeye ve yasanan aksakliklar
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tespit edilmeye calisilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore turist rehberi adaylarinin egitim gezilerinde en ¢ok memnun
kaldiklar1 durumun egitmen turist rehberleri oldugu gériilmiistiir. Ozellikle anlatimlarina ve bilgisine hayran
kalinan turist rehberlerini kapsayan giivence kategorisinden %90 oraninda memnuniyet oldugu bulgusu elde
edilmistir. Bunun yani sira daha az oranda olmakla birlikte gidilen destinasyonlardan memnuniyeti kapsayan
giivenilirlik kategorisinde %4,6 oraninda memnuniyet oldugu sonucuna ulasilmistir. Turist rehberi adaylarmin
memnun kalmadiklari olaylar ele alindiginda ise daha farkli konularda memnuniyetsizlik yasandigi goriilmektedir.
En ¢ok memnuniyetsizlik yasanan olaylarin konaklama isletmelerinde oldugu ve iginde yer aldigi fiziksel
varliklar kategorisinden %69,2 oraninda memnuniyetsizlik yasandig1 bulgusuna ulasilmistir. Bu kategoriyi ise
turun fiyatin1 ve gidilen destinasyonlarda alinan hizmetlerin fiyatin1 kapsayan fiyat kategorisi %9,9 orani ile
takip etmektedir. Bir diger memnuniyetsizlik verici olay kategorisi ise turun siiresini ve turdaki egitmen turist
rehberinden memnuniyetsizligi kapsayan %7,7 oran ile giivenilirlik kategorisidir. Genel olarak memnuniyet
verici ve memnuniyetsizlik yaratici kritikik olaylar karsilastirildiginda memnuniyetsizlik verici olaylarin daha
farkli kategorilere dagildig1 goriilmektdir. Turist rehberi adaylariin genel olarak bu tarz memnuniyet verici ve
memnuniyetsizlik yaratici olaylarla karsilagma ihtimallerini diisiindiigli, memnuniyet verici olaylarin daha sik
yasandig1 memnuniyetsizlik yaratici olaylarin daha az ama farkli alanlarda yasandigi, bunlarla birlikte ¢ogunlugun
bu yasananlar baskalarina anlatmay1 diistindiigii elde edilen diger sonuglar arasindadir. Ttim bu bulgular 15181nda
turist rehberi adaylarinin ifadelerinden anlasilan egitmen turist rehberlerinden olduk¢a memnun kalindig1 buna
karsin konaklama yapilan igletmelerinden memnun kalinmadigi sonucuna ulagilmistir.

Turist rehberligi meslegi {lilke imajmin olusturulmasi, daha fazla turist gelmesinin saglanmasi ve turizmin
daha ileriye tasinmasi igin olduk¢a 6nemli bir noktada yer almaktadir. Ulkeleri i¢in bu kadar 6nemli olan turist
rehberlerinin egitimi de olduk¢a 6nemli ve 6zenli olmalidir. Bu giine kadar yapilan arastirmalarda genel olarak
turist rehberliginin teorik egitimi tartisilmustir (Eker ve Zengin, 2016; Isceli ve Kilig, 2018; Yenipiar ve Kardas,
2019). Bu c¢alismada ise turist rehberi adaylarmin uygulama deneyimi kazandigi uygulama egitim gezileri ele
alinmustir. Yurt i¢i uygulama gezilerinin turist rehberi adaylarinin meslege yonelik tutumlarini etkiledigi goz 6niinde
bulunduruldugunda bu egitimlerin hizmet kalitesi de tutumlar1 olduk¢a etkilemektedir. Arastirma sonuglarinda
goriildiigl iizere turist rehberi adaylar1 egitmen turist rehberlerinden olduk¢ca memnunlardir. Egitmen turist
rehberi kalitesinin agagilara ¢ekilmeden daha da yukarilara ¢ikarilmasi hizmet kalitesini daha olumlu diizeylere
cikaracaktir. Bu egitim gezileri adaylarin uzun siire sabit mekanlarindan ayr1 kalarak konaklama igletmelerinde
konaklama yapmasina neden olmaktadir. Ancak unutulmamalidir ki bir egitim gezisi de olsa bu turlar hizmet
barindirmaktadir ve bu hizmetin kalitesini belirleyen unsurlrdan biri de konaklama isletmeleridir. Bundan sonraki
turlarin diizenlenmesinde konaklama igletmesi se¢iminin daha titizlikle yapilmasi ve bu turlardan yiiksek kar elde
etme amaci giitmeden gelecegin turist rehberlerini, meslektaglarini yetistirme diisiincesi ile se¢imlerin yapilmasi
verilen hizmetin kalitesini ve memnuniyeti de arttiracaktir. Ozellikle TUREB &nderliginde yapilan bu gezilerde
fiziksel varliklar konusunda daha titiz se¢cim yapilmasi 6nerilmektedir.

Bu ¢alismanin en 6nemli kisiti sinirli sayida katilimeiya ulasilmasidir. Bu nedenle bundan sonraki ¢alismalarda daha
fazla katilimci ve daha farkli zamanlarda aragtirmanin tekrarlanmasi karsilastirma yapma imkani saglayacaktir.
Ayrica bu ¢alismada kullanilan yontemden farkli aragtirma yontemleri kullanildiginda da literature 6nemli katkilar
saglayacagi diisiiniilmektedir.
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OZET

Bu ¢aligmanin amaci turist rehberlerinin Eskisehir’de bulunan rekreatif alanlara ait bilgilerinin belirlenmeye
calisilmasi ve turistlerin rekreatif faaliyet tercihlerindeki rollerinin ortaya konulmasidir. Arastirmanin evrenini
Eskisehir’ de ikamet eden ve aktif olarak yerli ve yabanci turistlere rehberlik hizmeti veren profesyonel
turist rehberleri olusturmaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin 6rneklemini kartopu ornekleme ile secilen 10 adet
profesyonel turist rehberi olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis 6 sorudan
olusan goriisme formu kullanilmistir. Goriismeler 1 Ocak - 15 Ocak 2020 tarihleri arasinda gerceklestirilmis
olup, 15-20 dakika arasinda siirmiistiir.Verilerin ¢6ziimiinde nitel veri analizi yontemlerinden betimsel analizi
yontemi kullanilmistir. Yapilan analizler dogrultusunda katilimcilari Eskisehir’de bulunan rekreasyon alanlar
ile ilgili genel bir bilgi diizeylerinin bulundugu ancak rekreasyon alanlarindaki asansér ve merdiven olanaklari,
dezavantajli bireyler i¢in uygun dizayna sahip olup olmadig1 ve kisi kapasiteleri hakkinda bilgi eksikliklerinin
bulundugu, giivenlik noktalarmin bilinirligi konusunda ise katilimcilarin Eskisehir’de bulunan biiyiik hastanelerin
ve polis noktalarinin yerlerini bildikleri ancak bir afet veya acil durumlarda toplanilmasi gereken yerler hakkinda
bilgi sahibi olmadiklar1 ayrica tur esnasinda duruma ve zaman gore birden fazla role girebildikleri ve rekreasyonel
faaliyetler esnasinda en ¢ok biiriindiikleri rollerin basinda kiiltiirel aracilik rolii ve liderlik rolii oldugu sonucuna
ulasilmistir. Calismanin son boliimiinde ise ¢calisma sonuglar tartisilmig ve onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: turizm, rekreasyon, turist rehberligi, Eskisehir.

ABSTRACT

The aim of this study is to try to determine the information of the tourist guides in recreational areas in Eskisehir
and to reveal the roles of tourists in recreational activities. The universe of the research consists of professional
tourist guides who live in Eskisehir and actively provide guidance to local and foreign tourists. In this context, the
sample of the study consists of 10 professional tourist guides selected with snowball sampling. Interview form
consisting of 6 semi-structured questions was used as data collection tool. The interviews were held between
January 1 and January 15, 2020 and lasted between 20 and 25 minutes. Descriptive analysis method, which is
one of the qualitative data analysis methods, was used in analysis of the data. The participants have a general
level of knowledge about recreation areas in Eskisehir. However, they have and lack of information whether there
are elevator and staircase facilities in recreation areas, whether they have a suitable design for disadvantaged
individuals and whether they have a suitable design for disadvantaged individuals and about the person’s capacities
of recreational areas. Additionally, it is certain that they know the locations of hospitals and police stations but on
the other hand the participants do not have information about the places to meet in case of a disaster or emergency
about the case of the awareness of the security points in accordance with the analyzes. It is determined that
they can also take more than one role according to the situation and time during the tour, and cultural roles and
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leadership roles are the leading roles that they play most during recreational activities. In the last part of the study,
the results of the study were discussed and recommendations were made.

Keywords: tourism, recreation, tourist guidance, Eskisehir.

Giris

Insan hayatinda vazgecilmez bir yeri olan rekreasyon tekrardan canlanmak ve yenilenmek icin insanlarin is,
sorumluluklar ve yerine getirilmesi zorunlu etkinlikleri sonrasinda kalan bos zamanlarinda sosyal, fiziksel
ve bireysel agidan tatmin olmak ig¢in goniillii olarak katildiklar: faaliyetler ya da deneyimlerdir (Kraus, 1977;
Torkildsein, 1992). Medeniyet ve uygarlasmanin en 6nemli belirtilerinden biri olarak rekreatif faaliyetler, kisilerin
zamani1 yonetebilme ve diledigi gibi kullanabilme 6zgiirliigiinii yakalayabilmesi olarak ifade edilebilir (Karakiigiik
ve Akgiil, 2016). Rekreasyon catis1 altindaki faaliyetler kisinin bos zamanlari igerisinde yalniz veya grup halinde,

aragli veya aragsiz, acik veya kapali alanlarda, sehir i¢inde veya disinda herhangi bir organizasyon araciligi ile
zorunluluk hissetmeden gerceklestirdigi mutluluk verici aktivitelerin tiimiinden olusmaktadir.

Kiiltiirel, dogal ve beseri olan biitiin degerlerin ortak bir sekilde kullanima acik olmasi bireylerin rekreasyonel
aktivitelere katilim oranlarini artirmakta olup, gerceklestirilen biitiin faaliyetler i¢ turizmin biiylimesine ve
gelismesine imkan saglamaktadir. Dolayisiyla rekreasyonel faaliyetlerin gergeklestirildigi biitiin noktalar bireyin
bos zamanini etkin bir sekilde degerlendirebilecegi imkanlar sunarken, fayda, merak, elde edilebilirlik bolgeyi
daha gekici bir hale getirerek turist sayisini artirmakta hem de turistlerin konaklama siiresini uzatmaktadir (Hazar,
2014). Rekreasyonel faaliyetler bireysel olarak gergeklestirilebilme 6zelligine sahip olsalar da orgiitlii bir sekilde
yapilmasi durumunda bu alan hakkinda bilgi sahibi olan ve rekreasyonel lider olarak da adlandirilan turist
rehberi esliginde yapilmasi etkinlik bakimindan oldukca 6nem arz etmektedir. Bu noktada turistlerin zamanlarini
dogru degerlendirebilmeleri ve bu etkinliklerin saglikli bir sekilde ilerleyebilmesi igin rekreasyonel aktivitelerin
tiimiinde ve her katilim diizeyinde bir turist rehberine ihtiya¢ duyduklar1 séylenebilir (Kilbag, 2010). Ayrica
rekreasyonel etkinlere katilmanin belli bir {icretinin bulunmasi ve turistlerin bu iicret karsiliginda bu hizmetlere
dahil olmasindan kaynakli olarak rekreasyonel faaliyet tercihlerinde turist rehberlerine olan beklentilerde artig
meydana gelmektedir. Bu durum turist rehberlerinin donanim ve bilgi sahibi olmas1 gerektigine isaret ederken,
rehberlerin rekreasyonel aktivitelere katilan turistlerle iletisiminin iyi olmasinin ve aktiviteler ile ilgili detayli
teknik bilgi ve becerilere sahip olmasinin 6nemini vurgulamaktadir (Giil Yilmaz, 2017).

Turizm ile rekreasyon alanlarinin i¢ i¢e ge¢mis yapist ve faaliyetlerin turizm c¢atisi altinda diizenli bir sekilde
organize edilmesi, turist rehberinin donanimiyla birlestiginde katilanlarin memnuniyet diizeyleri artacak hem de
rekreasyonel alanlarin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin devami da saglanmis olacaktir (Ardahan vd., 2016).
Bu durum ayrica dogru turist tipinin dogru rekreasyonel alana yonlendirilmesine yol agarken dezavantajli
bireylerin rekreasyonel alanlara gerceklestirdigi ziyaretler esnasinda kargilasabilecegi olumsuz durumlari ortadan
kaldirabilecektir. Burada 6nemli olan nokta turist rehberinin rekreasyonel alana yonlendirme yapmadan 6nce
o alan ile ilgili bilgi sahibi olmas1 ve bu bilgiler 15181nda turistleri rekreasyonel alanlara yonlendirebilmesidir.
Turist rehberlerinin turistik turlarda meydana gelebilecek zorluklar ve tehlikelere karsi dikkatli olmas1 ve grubu
uyarabilmesi de ayrica iizerinde durulmas1 gereken baska bir unsurdur. Ozellikle bu konuda rehberlerin hizli bir
sekilde olaya miidahale edebilmesi, mevcut olumsuz durumun zararsiz bir sekilde atlatilabilmesi igin giivenlik
noktalarinin nerede oldugunun bilinmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla turistlere seyahatlerinin
basindan sonuna kadar eslik eden turist rehberlerinin rekreasyonel faaliyet tercihlerinde, bu faaliyetlere dogru
yonlendirilmelerin gergeklestirilmesinde ve faaliyetin gergeklestirilip gergeklestirilmemesiyle ilgili karar verme

119



‘ﬁ#ﬁ% M [1l. ULUSAL TURIST REHBERLIGI KONGRESI
1T e veu 5 -6 KASIM 2020

UNIVERSITESI

stirecinde dogrudan etkili bir role sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bu vurgudan hareketle bu ¢calismanin amaci, insan hayatinda vazgegilmez bir yeri olan rekreatif faaliyetlerde “yol
gosterici” olarak nitelendirilen turist rehberlerinin Eskisehir ilinde bulunan rekreatif alanlara ait bilgilerine ve
turistlerin rekreatif faaliyet tercihlerindeki rollerine 151k tutmaktir.

1. Rekreasyon

Ibni Haldun yaklasik 600 y1l 6nce rekreasyon (dinlenme, eglenme, katilma, armnma, vb.) arzularinin ii¢ temel insani
ihtiyag gruplarindan biri oldugunu 6ne siirmiis olup “hadari yasam” (yerlesik yasam) tarziyla birlikte herkesin bos
zamana sahip olabilecegini belirtmistir. Insanlarin dogustan gelen ihtiyaglariin ruhunun arzular1 dogrultusunda
aglhik ve susuzluk gibi basit arzulardan karmasik arzulara uzanabilecegini belirten Ibni Haldun, insanoglunun
ihtiyaclarini su sekilde siniflandirmistir (Ibrahim ve Cordes 2002): birinci arzu; aglik, 1stnma, susuzluk, cinsellik
gibi bedensel istekler. Ikinci arzu; refah, huzur, giivenlik. Ugiincii arzu; iliski kurma arzusu. Dérdiincii arzu;
galip gelme ve servet elde etmek arzusu, son olan besinci arzu ise bos zamana yonelik; dinlenme, eglenme ve
giilme, tatma, dokunma, koklama, zevk ve haz veren seyleri duyma, gorme arzusu, bilgi elde etme arzusu, merak
ve 6grenme gibi arzulardan olusmaktadir. Insan arzular icerisinde eglence ve beraberindeki aktiviteleri igeren
besinci arzu katmani toplumlarin insasi i¢in olduk¢a gerekli olan dogal bir asamayi1 olusturmaktadir. Aktivitelerin
eksiklikleri s6z konusu oldugunda en ufak bir problemden devletin yikimina kadar gerceklesebilecek biiyiik
sorunlar ve yikimlar bas gosterebilecektir. Bu nedenle rekreasyon aktivitelerinin popiilerligi, kisisel giiven,
haz ve rahatlik olgusunu beraberinde getirmistir (Ibrahim, 1989). Bireylerin yasam igerisindeki dengelerinin
ve ritimlerinin bir parcasi haline gelen rekreasyon, bireyin bos zamanlarinda, grup olarak veya yalniz basina
gergeklestirdigi, ara¢ kullanmadan ya da bir arag vasitasi ile, agik-kapali alanlarda, sehir i¢inde veya diginda
herhangi bir organizasyon onciiliigiinde zorunluluk arzusuna kapilmadan katilim gosterdigi mutluluk duygusu
uyandiran aktivitelerdir (Karakiiciik, 2005). Bireylerin ¢alisma disinda kalan bos zamani degerlendirme ve
bu degerlendirmeden verim alabilme olgusuna 6nem vermeye baslamasiyla birlikte rekreasyon terimi ortaya
cikmistir. Zamanin planl degerlendirilmesi ile meydana gelen bos zaman ve bos zaman igerisinde tercih edilen
faaliyetlerin, rekreasyon olarak hayat icerisinde uygulanma siireci, bir biitiin olarak hareket etmektedir (Cinar
ve Sanioglu, 2004). Rekreasyon ile ilgili tanimlamalarda unutulmamasi gereken madde, rekreatif aktivitelerin
bos zaman dilimi igerisinde gergeklestirildigi lakin her bos zaman aktivitesinin de rekreasyon gatisi altinda
olmadigidir. Burada ana fikir enerji toplamak, yenilenmek ve dinlenmektir (Giilez, 1989). Turizm amaciyla
gerceklestirilen rekreatif faaliyetlerde, turistlerin bulundugu mekanlardan, bagka mekanlara gezmek, goérmek
amaciyla gitmesi ve bu sekilde bos zamanlarimi degerlendirmesi s6z konusudur. Ozellikle giiniimiizde gelinen
noktada, turizm kapsamindaki bos zaman faaliyetlerinin, mekan degistirmekle sinirhi kalmayip bununla birlikte
kisilere yeni deneyimler kazandirmasi ve arti deger katmasi beklenmektedir. Turistik {iriiniin ¢esidine bagli olarak,
bazen turistik Griiniin tamami rekreatif tiriinden olusurken, bazen de rekreatif {iriin, turistik {iriiniin igerisinde
yer alan ve ona deger kazandiran bir unsur olabilmektedir (Ardahan vd., 2016). Aktivitelerin gerceklestirildigi
mekana ve igerigine gore rekreatif alanlar belirli siniflara ayrilmaktadir. Mekansal siniflandirma igerisinde
rekreasyon aktiviteleri, kapali ve agik olmak {izere iki grupta degerlendirilmektedir (Manning ve Valliere, 2001).
Acik alan rekreasyonu, agik alanlarda gerceklestirilen bos zaman degerlendirme faaliyetlerinin tiimii olarak
tanimlanmaktadir. Kapali alan rekreasyonu ise, halkin kullanimi i¢in ayrilmis alanlarda veya binalarda ya da {izeri
bir gesit ¢at1 sistemi ile kapatilmis mekanlarda yapilan rekreasyonel aktivitelerin tiimiidiir (Argan, 2013; Hazar,
2014). Katilimeilarin milliyetlerine gore rekreasyon aktiviteleri, ulusal ve uluslar arasi olarak ikiye ayrilmaktadir.
Katilimcilarin yaglarina gore rekreasyon aktiviteleri, cocuk, geng, yetiskin ve iigiincii kusak rekreasyon seklinde
siniflandirilmaktadir (Koktas, 2004). Katilimeilarin sayisina gore rekreasyonu cesitleri, bireysel ve grup
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rekreasyonu olarak ikiye ayrilmaktadir. Fonksiyonel agidan rekreasyon faaliyetleri, estetik, ticari, saglik, sosyal,
sanatsal, fiziksel, kiiltiirel ve turistik olmak {izere sekiz ana baglik altinda toplanmistir (Hazar, 2014). Etkinliklere
katilma sekline gore rekreasyon aktiviteleri, etken ve edilgen rekreasyon olmak {izere ikiye ayrilmaktadir (Argan,
2013). Ayrica Karakiiclik ve Akgiil (2016) rekreasyonel ¢esitleri icerisine, insan eli ile miidahale edilmemis,
tamamen dogal ortamlarda bulunan alanlar igerisinde gerceklesen “ekorekreasyonel” etkinlikler adi altinda bir
rekreasyon ¢esidi daha eklemislerdir. Agik alanda gerceklestirilen rekreasyon faaliyetlerine olan talebin giderek
artis gostermesi goz Oniine alindiginda, bu faaliyetlerin diizenli olarak organize edilmesi ve bir lider, yol gdsterici
esliginde gergeklestirilmesi hem katilanlarin memnuniyet diizeylerinin artmast hem de kullanilan dogal alanlarin
korunmasi anlaminda 6nemlidir (Ardahan vd., 2016).

2. Turist Rehberligi

1993°te Powell, insanoglunun antik ¢aglardan bugiine diinyay1 dolagmasi, kesfetmesi ve iz birakmasiyla ilk “yol
gostericiler”, “Onciiler”, “kasifler”, “terciimanlar” ve “kafile liderleri” olarak adlandirilan kisilerin giiniimiiziin
turist rehberleri oldugunu ifade etmistir (Cetinkaya ve Oter, 2016). Ahipasaoglu (2006) turist rehberini “belirli
bir program dahilinde yerli ve yabanci gezginlere yol gosteren, program kapsamindaki ziyaret yerleri hakkinda
uygun dilde bilgiler aktaran, iilke ya da bolge hakkinda tanitim yapan, gezginlerin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
izlenimler almasina yardimci olan kisi” olarak tanimlamaktadir. Turist rehberlerinin iistlendikleri gorevler
arasinda sadece turistleri bilgilendirme veya gezdirme eylemleri bulunmamaktadir. Turist rehberi, turizm
faaliyetleri icerisindeki biitlin birimleri simgeleyen bir temsilci konumundadir. Bu nedenle turist rehberlerine,
sunduklar1 hizmet karsiliginda her tiirlii beklentiyi karsilayabilen, turist memnuniyetinden sorumlu, destinasyon
ile misafirler arasindaki etkilesimi baslatan ve tekrar gelme arzusunu uyandiran turizm elgileri de denilebilir (Ap
ve Wong, 2001). Turist rehberleri ile ilgili izerinde durulmasi gereken en 6nemli konulardan biri de rehberlerin
sahip olmas1 gereken niteliklerdir. Diizenlenen turun herhangi bir problem ile karsilagilmadan tamamlanabilmesi,
gelen turistlerin satin almis olduklari hizmetten memnun kalmalar1 ve tatmin olmalari, tur rehberlinin mesleki
yonden yeterliligi, etkin iletisimi ve bilgisi gibi deneyimler sonucunda gelecek olan turist sayisinin ve turizm
gelirlerinin artmas1 miimkiin olacaktir (Colakoglu vd. 2010; Nebioglu, 2009). Ozellikle rekreasyonel faaliyetlerin
basarili olmasinda, katilimcilarin desteklenmesi ve yonlendirilmesi oldukga 6nem arz etmektedir. Turist rehberleri,
aktivitelere katilan kisilerle birebir temas igerisindedir ve gergeklestirilen aktivite ile ilgili detayli teknik bilgi
ve becerilere sahip olmak durumundadir. Bununla birlikte dogaya dayali rekreasyon faaliyetlerinde rehberlerin
flora ve fauna bilgilerinin olmasi, uzak, vahsi ve daha 6nce kesfedilmemis bolgelere ulasma yetisinin olmasi,
harita ve yon bilgisinin iyi olmasi gerekmektedir (Akoglan Kozak ve Cakir, 2012). Turist rehberleri tur esnasinda
kaza, yaralanma, hastalik ve kaybolma gibi risklerle karsilasabilmektedir. Bu durumda rehberlerin sogukkanli
davranabilmesi, karsilastig1 problemlere ¢6ziim iiretecek yetkinlige sahip olmasi olduk¢a dnem arz etmektedir.
Ozellikle turlarda rehberlerin katilimcilarin fiziksel ortam kosullarini bilmedikleri alanlarda olasi risklere karsi
tedbirler almalar gerekmektedir. Clinkii turlarin dinamik ve degisken mekanlarda gerceklestiriliyor olmasi turist
grubu igersinde gerilimin ve ¢atigmanin olmasina neden olabilmektedir. Dolayisiyla rehberler grubun dinamiklerine
gore hareket ederek istek, beklenti ve yas seviyesi gibi degiskenlere gore fotograf ¢ekim alanlarini, mola yerlerini
ve siirelerini ayarlamalidir (Glizel ve Koroglu, 2014). Turistlerin zaman ve yonelimler ile ilgili bilgileri sinirh
olmakla birlikte beklentilerini karsilayacak unsurlari bulmak onlar igin oldukga zor bir hale gelmistir. Dolayisiyla
turist rehberleri bu noktada yonelimler ile ilgili 6nemli noktalar1 6n plana ¢ikaran lider konumundadir. Mancini’
nin ifadesiyle, “tarihi kalintilar, tas ve enkaz yigini gibidir ve bunlar1 yasayan bir yer haline getirip turistlerin
hayalinde canlandirmasina yardimci olan turist rehberleridir” (Tetik, 2012).

2.1 Turist Rehberlerinin Rolleri
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Rehberlik dogasi geregi liderlik vasiflarini i¢inde barindiran bir meslektir. Turist grubu igerisinde lider olarak rol
iistlenen rehberlerin 6zellikle kafileye yol gostermek, yardime1 olmak ve yonlendirmek gibi 6nemli sorumluluklar
bulunmaktadir. Liderlik, grup icerisindeki bireylerin hepsini belirli amaglar ¢evresinde birlestirme, amaglar
dogrultusunda harekete gecirme ve bu siire¢ icerisinde bilgi ve becerilerini devreye sokabilme yetenegidir
(Avcikurt, 2009). Liderlik roliiniin kaynag, turistlerin ilk defa deneyimledikleri ve hakkinda bir bilgiye sahip
olmadiklar yerleri ziyaret etmesi nedeniyle eslik edilme, bilgi, yonlendirme gibi konularda yardima ihtiyag
duymalarindan gelmektedir. Dolayisiyla rehberin lideri oldugu grubu saglikli bir sekilde yonlendirebilmesi,
liderlik roliinii gruba hissettirebilmesi ve kabul ettirebilmesi ile dogru orantilidir (Ar, 2015).

Kiiltiirel aracilik rolii, gecmisten giiniimiize meydana gelen bilgi birikimi ve yeteneklerin bir kiiltiirden baska
bir kiiltiire etkili bir sekilde aktarimi olarak tanimlanabilmektedir (Reisinger ve Steiner, 2006). Turist rehberinin
kiiltiirler arasindaki iletisimi kurmak ve saglamlastirmak icin attig1 bir takim adimlar kiiltiirel aracilik roliinii
olusturmaktadir ve bu durum agiklayict ve uzlastirici bir tutum ortami olusturarak kiiltiirler aras1 hosgorii ortami
meydana getirmektedir. Ayrica rehberler tur katilimcilari ile destinasyonda bulunan yerel halk arasindaki kiiltiirel
boslugu dolduran ve karsilikli olarak birbirlerini anlamalar1 yoluyla barisa katk: saglayan bireylerdir. Bu noktada
rehberin unutmamasi gereken bolge hakkinda yeterli kiiltiirel, dini ve sosyal donanima sahip olmasi gerektigidir
(Lovrentjev, 2015; Tetik, 2012; Toker, 2011).

Destinasyonun kiiltiirtinii ve ¢ekiciliklerini yorumlayarak turistlerin ziyaretlerini anlamli bir deneyime
dontistiirebilmede ise turist rehberlerinin yorumlayici rolii oldukca 6nemli bir yere sahiptir (Ap ve Wong, 2001).
Yorumlama, tur katilimcilarinin destinasyon bolgesi ile aralarinda bag olugturulmasina katki saglamaktadir. Ancak
burada dnemli olan unsur turist rehberinin aktardig bilginin saf ve anlasilir bir bicimde yorumlanarak sunulmasi
gerektigidir. Bu yorumlama sayesinde turistlerin aktarilan olaylar1 zihinlerinde canlandirabilmeleri ve yeni bir
bakis agisina sahip olmalari miimkiin olacaktir (Giizel, 2007).

Destinasyon ziyareti esnasinda dogru ve yeterli olarak bilgilendirilmis turistlerin memnun olarak ayrilmasinda ise
bilgilendirme rolii devreye girmektedir. Ozellikle olumsuz 6n yargilar, yanhs bilinen dogrular ve eksik bilgilerin
tamamlanmasinda rehberlerin gerceklestirdikleri yazili kaynak tanitimlari, s6zlii sunumlar ve atiflar oldukca 6nem
arz etmekle beraber rehbere olan gliven duygusunun artmasina vesile olacaktir (Soykan, 2002). Bilgilendirme
rolii icerisinde turist rehberleri, ziyaret edilen, fotograflanan yerler ve insan topluluklar1 hakkinda anekdotlar
anlatan ve otobiis camindan yansiyan panoromay1 canlandiran bilgileri karsi tarafa aktarabilmektedir (Leclerc ve
Martin, 2004).

3. Yontem

3.1 Arastirmanin Amact ve Yontemi

Bu ¢alisma insan hayatinda vazgecilmez bir yeri olan rekreatif faaliyetlerde “yol gosterici” olarak nitelendirilen
turist rehberlerinin Eskisehir ilinde bulunan rekreatif alanlara ait bilgilerine ve turistleri rekreatif faaliyetlere
yonlendirmedeki rollerine 11k tutmayir amaglamaktadir. Calismada turist rehberlerinin rekreasyon alanlar
hakkindaki bilgileri, rekreasyon alanlariin donanimi, giivenlik noktalari, turist rehberinin rolleri gibi sorulara
cevaplar aranmistir. Arastirma sorularina uygun olarak nitel arastirma yaklasimi benimsenmistir. Nitel
arastirmalarda goriisme, gozlem ve dokiiman inceleme gibi veri toplama teknikleri kullanilmaktadir (Biitiin ve
Demir, 2014). Bu ¢alismada veri toplama yontemi olarak derinlemesine goriismeler kullanilmustir.
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3.2 Evren ve Orneklem

Zengin tarihi, gezilecek yerleri, kiiltiirel degerleri, rekreasyonel alanlarin fazlaligi ve turizm acisindan oldukca
onemli merkezlerden biri olmasi nedeniyle arastirmanin evrenini Eskisehir’ de ikamet eden ve aktif olarak yerli ve
yabanci turistlere rehberlik hizmeti veren profesyonel turist rehberleri olusturmaktadir. Katilimcilarin belirlenmesi
icin kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmis ve toplam 10 adet turist rehberine ulagilmistir. Arastirmaya katilan
turist rehberleri R1-R10 seklinde kodlanmugtir.

3.3 Veri toplama

Arastirmada yar yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Goériisme formu olusturulmasi agamasinda konu
ile ilgili kaynaklar taranmis olup olusturulan sorularin arastirmanin amaglar1 dogrultusunda olmasina dikkat
edilmistir. Katilimeilara 6 adet soru yonetilmistir. Goriismeler katilimcilarin izniyle ses kayit cihazi ile kayit altina
almmugtir. Goriismeler 1 Ocak - 15 Ocak 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmis olup, 20-25 dakika arasinda
stirmiistiir. Goriismelerin sessiz ve sakin bir ortamda gerceklestirilmesine 6zen gosterilmistir. Goriismelerin
timiiniin dokiimii arastirmaci tarafindan elle yazilarak dijital ortama aktarilmis ve veri analizine uygun hale
getirilmigtir. Katilimcilara iliskin bilgiler Tablo 1’de gosterilmektedir.

3.4 Verilerin analizi

Elde edilen veriler betimsel analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde herhangi bir hatadan
kacinmak i¢in dokiimii yapilan goriigmeler tekrar tekrar okunmustur. Ayrica arastirmanin benzer ortamlara
aktarilabilirligi i¢in ayrintili betimleme gerceklestirilmistir.

4. Bulgular
Katilimcilara iligkin bilgiler Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Turist Rehberlerine iliskin Demografik Bilgiler

Katihmcl Cinsiyet Sektor Deneyimi Goriisme Mekani
R1 Kadin 12 Ev
R2 Erkek 10 Kafe
R3 Kadin 13 Ev
R4 Erkek 14 Kafe
RS Erkek 8 Ev
R6 Kadin 12 Kafe
R7 Kadin 13 Kafe
RS Kadin 8 Kafe
R9 Erkek 10 Kafe

R10 Erkek 9 Ev

4. 1 Temalar ve Kategoriler

Calismadan elde edilen veriler betimsel olarak analiz edildiginde arastirmanin amaci dogrultusunda bulgular
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rekreatif alanlar ile ilgili: 1) bilgi yeterliligi, 2) alan donanimi, 3) turist rehberinin rolleri olarak 3 ana tema altinda
incelenmistir.

4.1.1 Rekreatif alanlar hakkinda bilgi yeterliligi
Bu boliimde, katilimcilarin rekreasyon alanlarina ve giivenlik noktalarina iliskin bilgilerinden bahsedilmistir.
4.1.1.1 Turist rehberlerinin rekreasyon alanlarina iliskin bilgileri

Katilimcilara gore rehberlerinin rekreasyon alanlarina yonelik bilgileri farkliliklar géstermektedir. Katilimcilardan
R3: “Eskisehir’de ki rekreatif alanlar1 biliyorum. Buraya ziyaretlerde bulunuyoruz. Lakin bu alanlar hakkinda
yeterli bilgiye sahip oldugumu sdyleyemem.” derken ayni sekilde R4: “Yeterli bilgiye sahip oldugumu
diisiiniiyorum. Buralara turlar esnasinda ziyaretlerde bulunuyoruz. Ancak kag tane asansorii var veya igerisi
maksimum kag kisi alabilir o konular1 tam olarak bilmiyorum.” bu konuyla ilgili R8 ise: “Aslinda bilgi sahibi
oldugumu diisliniiyorum. Ancak asansorleri ve dezavantajli gruplar i¢in erisim imkanlar1 hakkinda yeterli bir
bilgim yok.” ifadeleri ile rekreasyon alanlar1 hakkinda genel bir bilgiye sahip olduklarini ancak ayrintili bilgilerinin
bulunmadiklarini belirtmiglerdir. Rekreasyon alanlarina yonelik bilgiler konusunda katilimcilardan R7: Evet
sahibim. Agirlayacagim grubun tiiriine gore genel tur programlar1 disinda bu alanlarin grubuma hitap etmesini
onemsiyorum bu yiizden gruba uygun rekreasyon alanlarinin 6zelliklerini bilmem gerekiyor.” R6 ise bu konu
ile ilgili: “Eskisehir’de bulunan rekreasyon alanlari hakkinda yeterli bilgiye sahibim. Ozellikle tur yaptigimiz
giizergah {izerinde yer alan rekreasyon alanlart ile ilgili tam bilgiye sahip olmamiz gerekmekte. Ciinkii turun tam
zamaninda ilerlemesi, turistlerin ihtiyaclarma cevap verebilmesi gibi konular son derece énemli.” ciimleleri ile
rekreasyon alanlar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasinin tur programinin aksakliklar olmadan ilerleyebilmesi
icin vazgecilmez bir unsur oldugunu vurgulamstir.

4.1.1.2 Turist rehberlerinin giivenlik noktalarina iligkin bilgileri

Turist rehberlerinin giivenlik noktalarina iliskin bilgileri hakkinda katilimcilardan R3: “Hayir diyebilirim. Biiyiik
hastanelerin nerede oldugunu biliyorum ancak diger saglik ve giivenlik noktalarinin nerede oldugu ile ilgili bilgi
sahibi degilim.” R5: “Polis, hastane ve saglik ocaklarini biliyorum. Ancak deprem toplanma noktalar1 hakkinda
yeterli bilgiye sahip degilim. Hatta bu soru sayesinde ilk defa diisiindiim.” R8: “Hayir Eskisehir’de bulunan giivenlik
alanlar1 hakkinda tam olarak bilgi sahibi degilim. Hastanelerin nerede oldugunu biliyorum ama polis noktalar
veya deprem toplanma noktalar1 hakkinda bilgim yok.”derken R10 bu konu ile ilgili: “Belli noktalardaki polis
noktalarin1 ve hastaneleri biliyorum ancak tur esnasinda neresi yakin da oluyor onu bilmiyorum. Telefonumdan
bakmam gerekiyor. Deprem toplanma alanlar1 hakkinda ise bir fikrim yok.” diyerek bulunan giivenlik noktalar
hakkinda tam bir bilgiye sahip olmadiklarini ancak biiyiik hastanelerin nerede bulunduklari konusunda bilgi sahibi
olduklarini dile getirmislerdir.

4.1.2 Rekreasyon alanlarinin donanimlart

Bu boliimde rekreasyon alanlarinin turistlerin ihtiyaglarini karsilamada yeterli donanima sahip olup olmadig: ve
bu konu ile ilgili 6nerilerinden bahsedilmistir.

4.1.2.1 Rekreasyon alanlarimin turistlerin ihtiya¢larini karsilamadaki donamim diizeyleri
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Eskisehir’de bulunan rekreasyon alanlarinin turistlerin ihtiyaclarini karsilamadaki donanim diizeyleri hakkinda
R1: “Yeterli oldugunu diistinmiiyorum. Eskisehir’ de ki rekreasyon alanlarinda hala bir takim eksiklikler mevcut
0zellikle park sorunu, diizensizlikler, park alanlarinda yetersizlikler mevcut. Bu tarz sorunlarin turistlerin mutlu
ayrilabilmesi i¢in ¢oziilmesi gerektigini diiglinliyorum.” R6: “Rekreasyon alanlarinin hepsi maalesef yeterli
donanima sahip degil. Baz1 yerlerde park sorunu yasiyoruz. Bazi mekanlarda engelli girisi ve tuvaletleri yok. Bu
durumlar bizi zor durumda birakan sorunlar.” derken R3 ise:“Aslinda yeterli diyebilirim. Ancak sikinti olusturan
noktalardan biri sehir merkezinin ¢ok kalabalik olmasi, kalabalik olmaya bagladiginda ise ihtiyaglari karsilamada
yetersiz kalmasidir. Bu nedenle Eskisehir’ de sehir merkezine yakin alanlarda da alt ve {ist yap1 olanaklar
gelistirilmelidir.” ifadeleri ile rekreasyon alanlarinda eksiklikler bulundugunu ve bunlarin turist memnuniyetinin
saglanmasi i¢in giderilmesi gereken sorunlar oldugunu belirtmislerdir.
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Sekil 1: Katilimcilarin rekreasyon alanlar ile ilgili dnerileri
4.1.3 Rekreatif faaliyet tercihlerinde turist rehberlerinin rolleri

Caligmanin bu bdliimiinde rekreasyon faaliyetlerinde turist rehberleri ne gibi rollere sahip oldugu ve katilimcilarin
en c¢ok biiriindiikleri rollerin hangileri oldugu hakkinda bilgi verilmistir. Turist rehberlerinin rekreasyon faaliyet
tercihlerinde ne gibi rollere sahip oldugu ile ilgili katilimcilardan R3:“Turist rehberlerinin rolleri ¢ok fazla aslinda
ama en ¢ok tanitim kisminda etkileri oldugunu diisiiniiyorum. Grup icersindeki etkilesimin olugsmasini sagliyor
ve turistlerin memnuniyet icerisinde ayrilmasini vesile oluyoruz. Bylece turistin hizmeti tekrar satin almasini da
saglamis oluyoruz.”, derken R4: “Rekreatif faaliyetler igerisinde turist rehberi bir ¢ok role sahiptir diyebiliriz.
Rehber o anda hangi duruma miidahale etmesi veya yardim etmesi gerekiyorsa o role girmektedir aslinda. Ozetle
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vazifemizi en iyi sekilde yerine getirebilmek i¢in bir ¢ok role girebiliyoruz.” diyerek turist rehberlerinin duruma
ve zaman gore birden fazla role girebildigini vurgulamistir. Ayni1 sekilde R1°de bu konuyla ilgili: “Aslinda
her role biiriinebiliyoruz. Ama Oncelikli rollerimiz arasinda rekreasyon alanmin en hizli ve ¢abuk tanitilmasi
ve kullanilmasi, bilet ve aligverislerde yardim ve kolaylik saglama, randevularda ayarlamalar yapma, olasi
degisiklikler karsisinda gruplari bilgilendirme gibi yikiimliiliklerimiz var.” climleleri ile her role girebildiklerini
ancak oncelikli roller arasinda bilgilendirme rolii vasitasiyla rekreasyon alanlarinin tam ve yeterli bir sekilde
tanitilmas1 unsurunun bulundugunu belirtmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin en ¢ok biiriindiikleri roller

Katihmcilar Roller
R1 Kiiltiirel Aracilik, Bilgilendirme
R2 Kiiltiirel Aracihik
R3 Kiiltiirel Aracilik, Liderlik
R4 Kiiltiirel Aracilik, Bilgilendirme
R5 Liderlik
R6 Kiiltiirel Aracilik, Bilgilendirme
R7 Liderlik
RS Yorumlama
R9 Liderlik
R10 Kiiltiirel Aracihk, Liderlik

5. Sonug¢

Bu calismada turizm olgusu igerisindeki rekreatif faaliyet tercihlerinde turist rehberinin rolii belirlenmeye
caligilmigtir. Arastirmanin bulgular1 dogrultusunda katilimcilarin Eskigehir’de bulunan rekreasyon alanlari ile ilgili
genel bir bilgi diizeylerinin bulundugu 6zellikle 6nemli rekreasyon alanlarindan olan Sazova parki, Odunpazari ve
Selale park gibi bolgeler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olduklari saptanmigtir. Ancak rekreasyon alanlarindaki
asansOr ve merdiven olanaklari, dezavantajli bireyler i¢in uygun dizayna sahip olup olmadig: ve kisi kapasiteleri
hakkinda bilgi eksikliklerinin bulundugu belirlenmistir. Rekreasyonel alanlara olan ilginin giiniimiiz kogullarinda
giderek arttigini diislindiiglimiiz de, bu faaliyetlerin turizm c¢atis1 altinda diizenli bir sekilde organize edilmesi,
bir lider veya yol gosterici ile gergeklestirilmesi hem katilanlarin memnuniyet diizeylerini arttirilmasinda hem de
rekreasyonel alanlarin korunmasinda oldukga 6nem arz etmektedir (Ardahan vd., 2016). Bu durum ayrica dogru
turist tipinin dogru rekreasyonel alana yonlendirilmesine yol acarken dezavantajli bireylerin rekreasyonel alanlara
gerceklestirdigi ziyaretler esnasinda karsilasabilecegi olumsuz durumlari ortadan kaldirabilecektir.

Giivenlik noktalarinin bilinirligi konusunda ise katilimcilarin Eskigehir’de bulunan biiyiik hastanelerin ve polis
noktalarinin yerlerini bildikleri ancak bir afet veya acil durumlarda toplanilmasi gereken yerler hakkinda bilgi
sahibi olmadiklar1 belirlenmistir. Turistik gezilerde turist rehberlerinin olasi her tiirlii kaza, tehlike ve yaralanma
durumlarina karsi tedbirli olmasi gerekmektedir. Bu noktada rehberlerin hizli bir sekilde olaya miidahale
edebilmesi i¢in konum bilgisi olmas1 6nem tasimaktadir.

Katilimcilardan alinan cevaplara gore Eskisehir’de bulunan rekreasyonel alanlarin yeterli donanima sahip

olmadigini sdylenebilir. Donanimla ilgili en ¢ok tekrarlanan sorunlar arasinda otopark problemi, ¢6p kutularinin
az olmasi, tuvalet sayilarinin azlig1 ve tuvaletlerinin dezavantajli bireylerin kullanimlarina uygun olmamasi ve

126



[1l. ULUSAL TURIST REHBERLIGI KONGRESI MTUREI&B M

5 = 6 KASIM 2020 H HACIAB,\IwéARaVELi

UNIVERSITESI

oturulabilecek bank sayilarinin arttirilmasi bulunmaktadir. Ve katilimeilar rekreasyonel alanlarin yeterli donanima
sahip olmasi i¢in bu sorunlarin ¢oziilmesi gerektigini belirtmislerdir. Ciinkii rekreasyonel alanlarin dezavantajl
bireylere gore dizayni 6tekilestirmelere yol agmadan rekreasyonel alanlarin herkese esit hizmet verebilmesine
onciiliik edecektir.

Katilimeilarin tur esnasinda duruma ve zaman gére birden fazla role girebildigi sonucuna varilmistir. Ozellikle
katilimcilar rekreasyonel faaliyetlerde turist rehberlerinin turun aksamadan ve iyi bir sekilde sonuglanabilmesi
icin her tiirli role girebilmeye hazir olmasi gerektigini ve rollerin gerektirdigi gorevleri yerine getirebilecek
sorumluluga sahip olmasinin 6nemli oldugunu belirtmiglerdir. Katilimcilarin rekreasyonel faaliyetler esnasinda
en ¢ok biirlindiikleri rollerin baginda ise kiiltiirel aracilik rolii ve liderlik rolii oldugu sonucuna varilmistir. Turist
rehberleri hangi rol igerisinde bulunursa bulunsun turistlere seyahatlerinin ilk anindan son anina kadar eslik
etmekle yiikiimliidiir. Ve bu eslik etme siireci igerisinde turistlere rekreasyonel alani tanitan, giivenli ve huzurlu bir
tur i¢in Onciiliik eden, gidilecek rotalar konusunda yardimer olan, aligveris noktalar ile ilgili bilgilendirmeler yapan
ve daha bircok konuda yol gosteren rehberlerin turistler agisindan rekreasyonel faaliyetlerin tercihlerinde, bu
faaliyetlere dogru yonlendirilmelerin ger¢eklestirilmesinde ve faaliyetin gerceklestirilip gergeklestirilmemesiyle
ilgili karar verme siirecinde dogrudan etkili bir role sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla turist
rehberleri rekreasyon faaliyetlerini ne kadar iyi tanitabilirse ve yonlendirebilirse bu faaliyetler o kadar anlamli
hale gelmektedir.

Sonug olarak turist rehberinin, turistler i¢cin olduk¢a dnemli aktiviteler igeren rekreasyon faaliyetlerine dogru ve
nitelikli olarak yonlendirilmesinde olduk¢a 6nemli bir yere sahip oldugu, rekreasyon faaliyetleri tercihlerinde

turist rehberlerinin biiyiik bir rol oynadig1 ve turist rehberlerinin rekreatif biitiin faaliyetler ile ilgili alanlarda bilgi
sahibi olmasinin 6nemli oldugu sonucuna varilmstir.
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Insanlarin var oluslarindan bu yana yasadiklar1 cografyaya bagh olarak degisen ve zamanla gelisen farkli kiiltiire
sahip olduklar1 bilinmektedir. Toplumlarin yasadiklar1 farkli kosullar ayni uygarlikta yasamalarina ragmen
farklh kiiltiirlerin ortaya ¢ikmasia neden olmustur. Zamanla insanlarin yer degistirmeleri farkli kiiltiirlerin
birbirlerinden etkilenerek kiiltiirel miras cesitliligini ortaya ¢ikarmigtir. Anadolu topraklar da farkli uygarliklara
yiizyillar boyunca ev sahipligi yapmistir. Bu uygarliklardan her biri kendine has farkli bir kiiltiirli olarak miras
birakmistir. Zamanla miras kalan bu 6geler insanlarin dikkatini ¢ekerek farkli bir turizm alani olusmasina zemin
hazirlamistir. Insanlarin farkl kiiltiirleri tanima istegi iizerine ortaya ¢ikmis bu yeni turizm alani, insanlarin
alisilagelmis olan turizm kaliplarinin digina ¢ikmalarini saglayarak daha bilingli bir turist profilinin olugsmasina
ve bilingli turist kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Gelisen ve degisen turist profilleri sayesinde
kiiltiir turizmi, tilkelerin turizm gelirlerinde biiylik bir paya sahip olan turizm alani haline gelmistir. Bir {ilkenin
sahip oldugu kiiltiirel degerler ve biraktiklar: kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligi agisindan turizm 6nemli bir
unsurdur. Sahip olunan tarihi ve kiiltiirel degerlere 6ren yerleri ve miizeler araciligi ile ulasilabilir boylece bu
tir destinasyonlarin kiiltiirel turizmde oldukga biiylik bir dneme sahip olduklarini sdyleyebiliriz. Miizeler ve
oren yerleri bir iilkenin sahip oldugu tarihi mirasin korunmasi, gelistirilmesi ve gelecek nesillere aktarilmasi
konusunda biiyiik role sahip alanlardir. Bu alanlarin korunup, gelistirip, sergilenmesi siireci turizm taleplerini,
misafirlerin istek ve arzularini turizm endiistrisi kapsaminda kiiltiire]l doyuma ulastiran yegane unsurlardir. Bir
turistin kiiltiirel doyuma ulagsmasinda en biiyiik role sahip olan kisi turist rehberidir. Arslan ve Cokal (2016)
yaptiklari calismada turist rehberlerini kiiltiir turizminin gelisiminde sahip olunan degerler ve ziyaretciler arasinda
etkilesimi saglayan elci gorevi gdrmekte bununla birlikte kiiltiirel mirasa ve iilkeye karsi sorumluluk bilinci
ile hareket eden kisiler olarak tanimlamaktadir. Buradan hareketle gerceklestirilen bu ¢aligmanin amaci kiiltiir
turizminde iiriin gelistirilme siirecinde turist rehberlerinin goriiglerini ve Onerilerini belirlemektir. Bu ¢aligma
nitel arastirma yontemi benimsenerek gerceklestirilmistir. Kiiltiirel turizm alaninda aktif olarak yer alan turist
rehberlerinin goriisleri kiiltiirel turizminin gelismesinde biiyiik etki saglayacag diisiiniildiigli i¢in bu ¢aligmanin
literatiire anlaml1 bir katki sunacagi1 dngoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel miras, turist rehberi, kiiltiir, kiiltiir turizmi

ABSTRACT

It is known that people have different cultures that change and develop over time depending on the geography
they have lived since their existence. Different conditions of societies led to the emergence of different cultures,
although they lived in the same civilization. Over time, the displacement of people has revealed the diversity of
cultural heritage by influencing different cultures. Anatolian lands also hosted different civilizations for centuries.
Each of these civilizations has inherited itself as a unique culture. These elements, inherited over time, attracted
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the attention of people and prepared a ground for a different tourism area. This new tourism area, which emerged
upon the desire of people to get to know different cultures, caused people to get out of the usual tourism patterns
and caused a more conscious tourist profile and the emergence of the conscious tourist concept. Thanks to the
developing and changing tourist profiles, cultural tourism has become a tourism area that has a large share in the
tourism revenues of the countries. Tourism is an important factor in terms of the cultural values of a country and
the sustainability of the cultural heritage they leave. It is possible to reach historical and cultural values by means
of places and museums, so that we can say that such destinations have a great importance in cultural tourism.
Museums and archaeological sites are areas that play a major role in preserving, developing and transferring the
historical heritage of a country to future generations. The process of protecting, developing and displaying these
areas are the only elements that bring tourism demands, wishes and desires of the guests to cultural satisfaction
within the scope of the tourism industry. The person who plays the biggest role in achieving a cultural satisfaction
of a tourist is a tourist guide. In their study, Arslan and Cokal (2016) define tourist guides as ambassadors who
provide interaction between the values and visitors in the development of cultural tourism, as well as those who
act with a sense of responsibility towards cultural heritage and the country. The aim of this study, which is carried
out from this point of view, is to determine the views and suggestions of tourist guides in the process of product
development in cultural tourism. This study was carried out by adopting qualitative research method. Since the
opinions of the tourist guides actively involved in the field of cultural tourism are thought to have a great impact
on the development of cultural tourism, this study is expected to make a meaningful contribution to the literature.

Keywords: Cultural haritage, tour guide, culture, cultural tourism
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Tiirkiye’de destinasyon seciciligi onemli bir faktordiir. Turist rehberleri de gorevlerini icra ederken
destinasyonlardaki farkliliklardan etkilenmektedir. Bu ¢alismanin da Oncelikli amaglarindan bir tanesi de
turist rehberleri rehberleri faaliyetlerini gerceklestirirken popiiler yada popiiler olmayan destinasyon olarak
ayirim yapmadan gorevlerini icra etmeleridir. Bu arastirmada Tiirkiye’deki destinasyon seciciliginin rehberlik
faaliyetleri etkileri tespit edilerek Onerilerde bulunulmustur. Bu aragtirmada nitel verilerden yararlanilmistir.
Bazi durumlarda da nicel konulara deginilmistir.Bizler de bu ¢alismamizda Tiirkiye’de destinasyon segiciliginin
rehberlik faaliyetlerine etkileri nelerdir ve popiiler olmayan destinasyonlarin ne kadar énemli oldugunu ifade
etmeye caligilmistir.

Anahtar kelimeler: Popiiler Destinasyon, Popiiler Olmayan Destinasyon, Destinasyon segiciligi, Rehberlik
Faaliyeti, Sosyal Medya

Giris

Gecmigten gilinlimiize Turizm sektoriinde birgok sorunla karsilagilmigtir. Bu sorunlardan yola ¢ikilarak
¢Oziim Onerileri tiretilmelidir. Sektdr ¢cok hizli bir sekilde gelismis ve destinasyon konusunda ¢abuk degismis,
diinyanin her yerinde biiyiik 6neme sahip bir sektor olmustur. Bu nedenle insanlar her gegen dénemde farkli
yerleri tercih etmektedir. Genellikle insanlar gezilip goriilecek fazlaca yer varken popiiler destinasyonlara takili
kalmaktadir. Bizim de 6ncelikli amaglarimiz iginde yer alan; popiiler olmayan destinasyonlara tesvik etmektir.
Insanlar ¢ogunlukla popiiler olan destinasyonlar: gdrmek ve zaman gegirmek istiyorlar. “’Neden popiiler
olmayan destinasyonlar1 da ayni ilgi ve merakla gezmiyorlar?” diye diisiinerek bu konuyu belirledik. Halbuki
gidilmeyen, kesfedilmeye deger, kiiltiirel-dogal varliklar1 turizme kazandirabilmek lazimdir. Bu sayede hem tek
bir destinasyonaydnlenilmeyecek hem de her destinasyonun gériilme sans: esit diizeye indirgenecektir. Insanlarm
destinasyon tercihleri de sektdriimiiz i¢in 6nemli hale gelmistir. Insanlarin bu tercihleri genellikle merak
diirtiisii ya da sosyal medya rolii ile birlikte farkli destinasyonlar1 tercih etmelerine yol agmaktadir. Ancak su
unutulmamalidir ki sosyal medya ve merak diirtiisiiniin rolii ne kadar ¢ok olursa olsun rehberlerin de etkilerini
unutmamak gereklidir. Burada turist rehberlerine de biiyiik is diisecektir. Turist rehberleri bir iilkenin tanitiminda
en biiyiik rol oynayan kiiltiir el¢ileridir. Ciinkii; bir rehber iilkeye bir¢ok turist getirebilecegi gibi, o turistlerin
gelmemesini de saglayabilir. Bu yiizden turistik faaliyetlerde, ne kadar iyi bir rehber o kadar iyi bir gelir anlamina
gelmektedir.

1. TURIZM KAVRAMLARI
1.1. Turizm Nedir?

Her zamanki ortaminin disinda, seyahat, i veya diger amaclarla seyahat edenlerin, birbirini takip eden bir yildan
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fazla olmamak kaydiyla gergeklestirdigi etkinliklere turizm denilmektedir(Burtan Dogan ve Aslan, 2019).

Turizm, dinlenmek, eglenmek, gérmek ve tanimak gibi amaglarla yapilan geziler ve bir iilkeye veya bir bolgeye
gezmen (turist) ¢cekmek icin alinan ekonomik, kiiltiirel, teknik 6nlemlerin, yapilan ¢alismalarin tiimiidiir (https://
tr.wikipedia.org/wiki/Turizm).

Cambridge SozIigii, turizmi sdyle tanimlar; ‘Tatilde olan insanlar i¢in ulasim, kalacak yerler veya eglence gibi
hizmetler saglama isi’(Stainton, 2020).

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) turizmi; “Kisilerin ikamet ettigi yer disindaki bir yere bir yili asmamak iizere,
bos zaman degerlendirme, is veya diger benzeri amaglarla yaptiklar1 seyahat ve konaklama aktiviteleri” olarak
tanimlamaktadir.

1.2. Destinasyon Nedir?

Destinasyon, turizm sektoriiniin en 6nemli bilesimlerinden biridir. Kelime anlami ile destinasyon, varis yeri,
gidilecek yer anlamimi tagimaktadir. Destinasyon kavrami ise Coltman’imn (1989) yaptigi tanima gore iginde
turistler i¢in cazip kabul edilecek farkli dogal cekicilikleri ve 6zellikleri barindiran yerlerdir. Buhalis (2000)
tarafindan yapilan bir bagka tanima gore destinasyon ise yerel 6l¢cekte sunulan mal, hizmet ve tatil deneyimlerinin
birlesimidir (Kirca, 2014).

1.3. Turizm Destinasyonu Nedir?

Turizm goreceli olarak dnemli bir eylem alan1 ve turizm ekonomik, sosyal ve fiziksel etkilerinin ortaya ¢iktigi
alandir. Turizmin temel ekonomik faaliyetler arasinda yer aldigiiilkeler, bolgeler, sehirler ve turizm destinasyonudur
(T.C.Kiiltiir ve Turizm Bakanligi).

Hosany, Ekinci ve Uysal’in (2006) yaptiklar1 tanimda turizm destinasyonlari, iilke biitliniinden kiigiik ve {ilke
icindeki pek ¢ok kentten biiyiik, insan beyninde belirli bir imaja sahip markalagmig ulusal bir alan ve 6nemli
turistik ¢ekiciliklere, ¢cekim merkezlerine, festivaller, karnavallar gibi ¢esitli etkinliklere, bolge i¢inde kurulmus
iyi bir ulagim agina, gelisim potansiyeline, i¢ ulasgim agiyla baglantili bolgeler arasi ve iilke diizeyinde ulagim
olanaklarma ve turistik tesislerin gelisimi i¢in yeterli cografi alana sahip bir bolgeler olarak tanimlanmaktadir
(Tanir, 2017).

1.4. Destinasyon segiciligi

Destinasyonlarin segiciligi birgok faktorle degismektedir. Destinasyon segiciliginde en 6nemli faktorlerden bir
tanesi bolgenin turizm potansiyelidir. Destinasyonlar1 6nemli noktalara tagiyacak olan fiziki, tarihi, kiiltiirel, dogal
ve rekreatif kaynaklarm tamanm destinasyon segciciligini etkilemektedir (Senel, Ibis, Zengin ve Batman, 2014).

Destinasyonlarin Secicilig¢inde Rehberlik Faaliyetine etkileri:
*Rehberin ¢alistig1 bolgenin cografi 6zellikleri.

*Bolgenin sosyal ve ekonomik durumu.

*Rehberin bulundugu boélgedeki ¢ekici unsurlar.

*Rehberin bulundugu bolgenin niifusu.
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2. DESTINASYON ORNEKLERI

2.1. POPULER DESTINASYONLAR
2.1.1. Istanbul 'un Tarihi Alanlar

Istanbul,kiiltiirlerin, dinlerin, topluluklarin hatta kitalarin birlestigi cok dzel bir kent. MO 7. yiizy1lda kurulan bu
olaganiistii giizellikteki sehir, {i¢ biiyiik imparatorluga, Roma Imparatorlugu’na, Dogu Roma Imparatorlugu’na ve
Osmanli Imparatorlugu’na baskentlik yapmustir.

Istanbul’un, “Tarihi Yarimada” olarak adlandirilan kuzeyde Hali¢, doguda istanbul Bogazi ve giineyde Marmara
Denizi ile gevrili boliimii ‘Istanbul’un Tarihi Alanlary’ olarak 1985 yilinda UNESCO Diinya Miras Listesi’ne
eklenmistir (kilsanblog, 2017).

UNESCO tarafindan istanbul’da koruma altina ahnan varhklarimizin dagihm dort bolgeyi kapsamaktadar:

Sultanahmet Kentsel Arkeolojik Sit Alani
Siileymaniye Koruma Alani

Zeyrek Koruma Alani

Istanbul Kara Surlari Koruma Alani
1.1.Resim
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2.1.2. Antalya:

Antalya, Akdeniz Bolgesi’'nde yer almaktadir. Tiirkiye nin en kalabalik besinci sehridir. Yiizél¢timii bakimindan
Tiirkiye’nin altinc1 biiyiik ilidir. Doga harikalariyla, gezilecek onlarca yeri olan, Tiirkiye’nin kesfedilmesi gereken
sehirlerinin basinda gelmektedir. Tiirkiye’nin en {inlii turizm sehri olan Antalya’nin niifusu 2015 sonu itibartyla 2
milyon 288 bin 456 kisidir. Antalya 6zellikle yaz mevsiminde en ¢ok gegici gocii almaktadir. Antalya turunggillerin
merkezidir. Burada temel ekonomik kosullar turizme, tarima ve ticarete dayanmaktadir.

Antalya’nin tarih yerlesim bakmindan olduk¢a eskiye dayanmaktadir. Bolgenin tarihi 50 bin yillarma kadar
uzanir. Karain ve Beldibi magarasinda yapilan ¢aligmalar sonucunda Paleolitik ve Mezolitik doneme ait izlere
rastlannstir. {1k yerlesimin Lidya’lilara ait oldugu sdylenmektedir. Antalya kelime anlami olarak “Attolos Yurdu”
anlamina gelir. Sehir 1391 yilinda Osmanlilarin eline gegmistir. Antalya, tarih boyunca bir ok devletin arzulayip
da alamadig1 sehir olarak akillarda kalmistir. Ayrica koklii tarihi gegmisiyle Antalya, Tiirkiye nin en ¢ok antik
kent bulunan sehirdir. Bu nedenle Antalya’da gezilip goriilmesi gereken ¢ok fazla yer bulunmaktadir.

Antalya’da Akdeniz iklimi hakim oldugundan dolay: sehirde yazlar sicak kislar ise 1lik ve yagisli gegmektedir.

Antalya yaz turizmi i¢in tercih edilmektedir. Sehirde ulasim da oldukga kolay saglanmaktadir. Tramvay, halk
otobiisii, taksiler ve deniz otobiisleri sehirde ¢ok sik sefer yaparak hizmet vermektedir.

135



‘ﬁ&*ﬁﬁf M [1l. ULUSAL TURIST REHBERLIGI KONGRESI
1T e veu 5 -6 KASIM 2020

UNIVERSITESI

Tiirkiye’nin en biiyiik otellerinin yer aldigi Antalya’da turizm sehri olmasindan dolay1 konaklama da hizmet
sektorii gelismistir. Hemen hemen her ilgesinde yiizlerce otel, pansiyon ve kiralamak i¢in evler yer almaktadir.
Sehirde ¢ok sayida kafe, restoran, bar ve kuliip bulunmaktadir. Antalya mutfagi saglikli mutfak olarak anilmaktadir.
Cesitliligiyle iinli mutfakta hemen hemen her yemek zeytinyag: ile yapilmaktadir. Antalya mutfaginin yoresel
yemekleri arasinda Taratorlu Piyaz, Hiiliiklii Corba, Toros Salatasi, Zerde, Tandir Kebabi yer alir. Ayrica sehrin
portakal, greyfurt gibi turunggil recellerim iinliidiir.

Sehirde gece hayati in ¢cok sayida alternatif bulunmaktadir. Her il¢esinde her zevke hitap eden kuliip, bar, restoran
veya meyhane bulmak miimkiindiir. Sehirde Antalya -Altin Portakal- Film Festivali, Uluslararas1 Antalya Piyano
Festivali gibi onemli festivaller de diizenlenmektedir. Tiirk Silahli Kuvvetleri Kara Kuvvetleri Komutanligi’na
bagli 3. Piyade Egitim Tugay1 Komutanligi ve Hava Kuvvetleri Komutanligi’na bagli Hava Meydan Komutanligi
Antalya’da bulunmaktadir. Sehir, 2015 yil1 G-20 Zirvesi’nin ve Expo 2016’ nin ev sahibidir.

1.1. Harita

=3

Antalya
Alrport

=i=1l=]=]]

-
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E«:-_...-._-.. Soynuk

B i |
jinri O
central Kemer

Eiris
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dindy : Olympos

= Adirasan

Antalya Gezilecek Yerler Listesi

1. Kalei¢i
2. Hadrian Kapis1
3. Yivli Minare
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4. Diiden Selalesi

5. Antalya Arkeoloji Miizesi

6. Antalya Aquarium&FearTrophy
7. Kursunlu Selalesi

8. Antalya Hayvanat Bahgesi

9. Karaalioglu Parki

10. Antalya AqualandDolphinland
11. Murat Pasa Camii

12. Konyaalt1 Plaji

13. Minicity

14. Phaselis Antik Kenti

15. Aspendos Antik Tiyatro

16. Termessos Antik Kenti

17. Kopriilii Kanyon

18. Perge Antik Kenti

19. Manavgat Selalesi

20. Saklikent Kayak Merkezi

Antalya’da Gezilecek Diger Yerler

ANKARA
HACI BAYRAM VELI
UNIVERSITESI

(Celebi, 2020).

Antalya gezilecek yerler yazisi boyunca sehir merkezinde ve ¢evresinde gezip gormeniz gereken en 6nemli yerler

hakkinda bilgiler paylastik. Eger Antalya seyahatinizde zaman sorununuz yoksa Antalya gezilecek yerler listenize

su yerleri de ilave edebilirsiniz:

*Karain Magarast
*Hidirlik Kulesi

*Olmpos Antik Kenti
*Demre / Myra

*Antalya Oyuncak Miizesi
*Xantos — Letoon Antik Kenti
*Likya Yolu

*Oymapinar Golii

*Saat Kulesi

*Kesik Minare

*Yat Limani1

*Atatiirk Evi

* Aktur Lunapark

*Suna Inan Kira¢ Kaleici Miizesi
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2.2. POPULER OLMAYAN DESTINASYONLAR

2.2.1. Manisa-Kuladokya:

Mutlaka gidip goriilmesi gereken cennet tilkemizin dogal giizelliklerinden biri daha. Yanik {ilke ad1 nereden geliyor
derseniz, yaklasik 2.000 y1l nce yoreyi dolasan Amasyali Anadolu tarihgisi Strabon, Kula bélgesine “Yanik Ulke
-Yanik, yanmis arazi” anlamina gelen “Katakekaumene” adim1 vermis ve “Burada hi¢ agac yok topragimn yiizi
kiillerle kapli, daglik ve kayalik olan iilke sanki yangindan olmus gibi siyah renkte” diye anlatmus, artik az da olsa
yesil de var...

2012 senesinde “Tabiat Anit1” olarak tescil edilerek sit alani ilan edilen ve koruma altina alman bdlge, Avrupa’nin
58. diinyanin ise 100. jeoparki unvani kazanmis. Gediz Vadisi boyunca uzanan peribacalari ile tinlii volkanik sehir
Kula, kaplicalari, hanlari, hamamlari, camileri, tiirbeleri ve 6zellikle de ahsap evleri ile iinlii, Manisa’nin fazla

bilinmeyen, biraz ihmal edilmis sessizce kesfedilmeyi bekleyen sipsirin bir ilgesi...(Salman, 2017).

1.3. Resim
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2.2.2. Ankara-Gordion:

Gordion, tarihte Frigya’nin bagkenti olarak bilinen bir antik yerlesimdir. Ankara il sinirlarinda bulunan Gordion
hoytgiindeki kazilar sonucunda yerlesimin Frigya’dan 6ncesine de gittigi anlagilmigtir. Milattan once 9. asirda
Friglerin vatani olan Gordion’u, tarihe ilginiz varsa mutlaka ziyaret etmelisiniz.

Gordion Hakkinda Bilgi

Ankara’ya 94, Polath ilgesine ise 29 kilometre mesafede bulunan Gordion’da Eski Bronz Cagi’ndan Frig sehri
tabakasina kadar gelen on sekiz tabaka mevcuttur. Bu tabakalar birbirlerinin iistiine gelerek olusmuslardir. Friglerin
bolgeye gelis tarihi tam olarak tahmin edilemese de milattan dnce 9 ve daha Oncesi bir tarih olabilecegi tahmin
edilir. Canak ¢émlek tarzlarinin Makedonyalilar1 andirmasi sebebi ile Frgiyalilarin bélgeye Trakya ve Balkan
yarimadasindan geldigi varsayilir. Daha sonraki donemlerde Gordion da déhil olmak iizere, biitiin Anadolu Pers
Imparatorlugu’nun himayesi altina girmistir. Bu ¢agda da Gordion, Kral Yolu iizerinde énemli bir yer, pazar
sehri, konaklama yeri iglevlerine sahip oldugu icin 6neminikaybetmemistir. Milattan 6nce 333 senesinde Pers
hakimiyetinden ayrilan Gordion’da milattan dnce 200 yillarindan sonraya ait olabilecek bir belgeye rastlanamamig
ve bu donemin ardindan Gordion 6nemini kaybetmis ve zamanla terk edilmistir. Hoyiikten ¢ikarilan eserlerin
teshir edildigi Gordion Miizesi’nde kronolojik olarak bir zaman tiineli yolculugu yapabilirsiniz. Giiniimiizde
Yassihoyiik olarak bilinen 500 niifusa sahip kiiglik bir koyiin yaninda konumlanan Tiimiilis, 6ren yeri ve miize
olarak 1963 senesinden beri ziyaretcilerini agirliyor.

Gordion Goériilecek Eserler
Tarihi oldukca eski tarihlere dayanan Gordion’da miizeyi, Tiimiiliis ve 6ren yerini bir arada gezebiliyorsunuz.
Tarihi alanda her doneme ait karakteristik eserleri inceleyebiliyorsunuz. Ayrica 3 vitrinde eski tung devri eserleri,

Kral Midas ile nihayete eren erken

Frig donemine ait eserleri de gorebilirsiniz. Yeni sergi salonunda ise milattan dnce 700 yillarina tarihlenen tipik
bir yapiy1 inceleyebilirsiniz (https://gezimanya.com).

1.4. Resim
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2.2.3. Karaman-Taskale:

Karaman merkeze 46 km uzaklikta bulunan kiiciik bir kasaba da vadinin i¢inde yer almaktadir. Tagkale de birgok
oyuk magara bulunmaktadir. Magaralarin duvarinda bir ayak sigacak sekilde kiiciik oyuklar vardir. Bu oyuklar
sayesinde yukari rahat bir sekilde ¢ikilabiliyor. Bu oyuklar gliniimiiz merdivenleri gibi bir islev goriiyor. Magaralar
birer tahil ambaridir, ortalama 352 adet ambar bulunmaktadir. Bu ambarlar erken Hiristiyanlik déneminde
kullanilmaya baglamigtir. Tahillar, makara sistemiyle yukaridaki magaralara ¢ikartiliyor. Magaranin i¢ine konan
tahillar 30-40 sene bozulmadan saklanabilmektedir. Nohut, bugday, arpa, mercimek gibi triinler, yillar boyunca
burada saklanmis ve saklanmaya devam ediyor (Ozdemir, 2018).

Gezilecek Yerler:

1.5. Resim: Tag Ambarlar 1.6. Resim: Tagkale Cami
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-Gurlik Pinari

1.7.Resim: Manazan Magaralar1 1.8. Resim: Incesu Magarasi

2.2.4. Eskisehir Yazilikaya Midas Amiti:

Midas Aniti, Eskigehir ¢evresinde bulunan en 6nemli tarihi eserler arasinda yer almaktadir. Anit, Firigya tarihinin
aydinlatilmasi agisindan ¢ok 6nemli bir yerde durmaktadir. Midas Anit1 tarih i¢in 6nemli bir yerde de dursa, eser
19. yiizy1la kadar pek ilgi gdrmemistir. Bu yiizyilda bir Ingiliz subayinin dikkatini geken tarihi eserle ilgili ilk
biiylik bilgi yaklasik yarim ylizy1l sonra elde edilmistir.

Midas Anitr’nin {izerindeki yazilarin incelenmesiyle M.O 550 yilina dayanan bir gecmisi oldugu anlasilmistr.
Arastirmalar bolgedeki ilk yerlesimin M.O 3000’li yillara dayandigini gosteriyor. Bolge ilk yerlesim yapildig
donemden baglayarak ¢ok uzun siire kutsal bir alan olarak kabul ediliyor. Bélgeye hakim olan Frigler en {inlii krali
Midas déneminde sanatlarinin zirvesine ulagsmismis ve kendilerine has bir sanat anlayisiyla eserler vermiglerdir.

Midas Anit1 da Friglerin en 6nemli sanat eserleri verdigi bu donemde, ana tanrica olarak gordiikleri Kibele
icin yapilmistir. Bu yapit 400 m2’lik bir alanda 17 metre yiiksekligindedir. Uygarligin kendi sanat anlayigini
yansitan bu abide tiif {istline oyulmustur. Su an {izerindeki bir ¢atlaktan bagka kusuru bulunmayan yapitin iizerinde
hala ¢oziimlenemeyen {i¢ tane yazit bulunmaktadir. Bu yazitlarin birincisinde tanrilari olan “Ates” ve “Kral”
Midas’in koruyucusu olarak bilinen “Midai” sézciikleri okunabilmektedir. Ugiincii yazitta ise “baba” sdzciigii
cozlimlenebilmistir. Bu bilgiler haricinde yazitlar hala gizemini korumaktadir.

Midas Aniti, Yazilikaya ismiyle de bilinmektedir. Yapitin 210 metre giineybatisinda Kiigiik Yazilikaya olarak
bilinen bir anit daha yer almaktadir. Bu iki anitin birbiriyle pek ¢ok ortak noktasi vardir. Her ikisi de geometrik
motiflerle siislenmistir. Ancak Kiigiik Yazilikaya tamamlanamamistir. Frigler bu aniti yukaridan islemeye
baglamislar ancak alt tarafinda bu islemelerden hig¢ biri bulunmamaktadir. Yine de benzerliklerden yola ¢ikilarak
bu eserin de dinsel torenlerde kullanilmak amactyla yapilmak istendigi tahmin ediliyor.

Frig Vadisi:
Frig Vadisi Eskisehir, Afyon ve Kiitahya iicgeninde bulunuyor. Anadolu’nun ‘ikinci Kapadokyas1’ el siiriilmemis

tarihi yerleriyle essiz bir seyahat yeri. Kapadokya’y1 gezmis ve tadina doyamamigsaniz iste karsinizda Anadolu’nun
‘Ikinci Kapadokyas1’ olarak bilinen Frig Vadisi. ..
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Eger Kapadokya’y1 gezmis ve giizelligine hayran kalmigsamz bir de Anadolu’nun ‘ikinci Kapadokyas1® lakapli
Frig Vadisi’ni goérmenizde fayda var. Heniiz el siiriilmemis giizellikleriyle 3000 yillik tarihi her yerinizde
hissedeceksiniz...

Bundan 3000 yil dnce Frigyalilar’in kayalara evler, kaleler, anitlar oyarak kurdugu, kocaman bir medeniyet ve
enfes bir cografya. Ve en giizeli, bolgede ¢ok turist olmadig i¢in hala bakir, turistik tesislerce ele gegirilmemis.
Hem doga, hem de ¢ok etkileyici bir tarihle ayni anda bag basa kalabilmenin tadini ¢ikartabileceginiz ¢ok nadir
yerlerden. Fakat halen milli park kapsaminda korumaya alinmanmus Frig Vadisi. Baska bir iilkede olsa uzaktan
diirbiinle izleyebileceginiz bu yerde, iizerinde gezmeyi birakin, 3000 yil 6nce burada yasayan bir Frig gibi
magaralarin i¢inde gece uyumak bile miimkiin! (Kaygisiz, 2018).

1.9.Resim

3. Arastirma Sorulari

Aragtirma sorular1 10 sorudan olusmaktadir. Ancak sormus oldugumuz 10 sorudan ¢alismamiza en ¢ok destek
olan sorular cevaplari ile birlikte siralanmugtir.

3.1. MURAT ERDOGAN SORU VE CEVAPLARI

1-Popiiler destinasyonlar ve popiiler olmayan destinasyonlar hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Tabi popiiler destinasyonlarin bir kere gecmisten gelen bir tarihsel yapilari olmasi ve 6zellikle hava ve deniz
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ulagimlarinin daha kolay olmasi burada en biiyiik etkenlerden bir tanesidir. Tabi tarihsel boyutu daha 6n plana
¢ikiyor, bunun yaninda da yurt disindan gelecek misafirler ulagimlarinin direkt olmasi ¢ok etken. Tiirkiye icerisinde
ise mesafelerde burada ¢ok dnemli ve bunlara ¢ok dikkat ediliyor.

2-Popiiler olmayan destinasyonlar: reklam, tamitim faaliyetleri ile nasil popiiler hale getirebiliriz?

Bana gore reklam ve tanitim, tabi burada devletimizin dzellikle i1 Kiiltiir Turizm Miidiirliikleri harici belediyelerin
iizerine ¢ok gdrevler diisiiyor. Bunlarin yani sira destinasyonda bulunan o konumda ki igletmelere de ¢ok gorev
diisiiyor, yani sadece para geliyor goziiyle bakmak yerine, biraz daha yatirim yaparak kendi gorsellerini ve
miigterinin memnuniyetini arttirmalarini gerektigini diistiniiyorum.

3.2. IBRAHIM MAYDA SORU VE CEVAPLARI

1-Turlarimzdaki destinasyonlari neye gore tercih ediyorsunuz?

Genelde kendi konseptimden ¢ikmamaya c¢alistyorum. Destinasyondan dnce o turun konseptime uyup uymadigima
bakiyorum. Ornek verecek olursak Konya icinde bir sehir turunu, bir VIP tur; bir protokol turu olmadig i¢in o
turu kabul etmeyebiliyorum veya tam tersi Gaziantep’te gerceklesecek bir tur i¢in gdziimii kirpmadan Gaziantep’e
gidebiliyorum eger ki konseptime uygunsa. Ki yakin zamanda bu oldu. TURSAB bagkan1 FiruzBaglikaya , Tiirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi olarak, Tiirkiye’deki biiyiikelgilere tur gergeklestirdi. Hindistan biiyiikelgisi, Moldova
biiylikelgisi bununla beraber Ukrayna biiyiikelgisi, Cin biylikelgisi ve esleri ile beraber Gaziantep’telerdi.
Sanlurfa’da da bu tur yapildi ve her iki sehirde de tur yapma serefine nail oldum.

2-Bir rehber olarak destinasyonlarin popiilerligi sizin icin 6nemli midir?

Kesinlikle gok onemli. Ornek verecek olursak; Unesco yili olarak Gébeklitepe dedik ama Catalhdyiik o iine,
o replikasyona sahip degil. Catalhdyiik diinyanin ilk yerlesim yeri ama biz hala Catalhdyiik’ii tanitamiyoruz;
hala Catalhoytiik’te bir sabit rehberimiz yok. Elbette ki bir destinasyonda, tarihi kiiltiirel degerin varligi ve var
olmasinin énemi oldugu kadar en az onun tanitilmasi da 6nemli. Bilinmeyen bir yere hi¢ kimse tur yapmak
istemeyecektir hicbir acenta, hicbir turist rehberi gitmek istemeyecektir ¢iinkii dyle bir talep olmayacaktir.

3-Ulkemizin tiim degerlerini turizme katabilmek icin destinasyon fark etmeksizin rehberlik faaliyeti
yapilmah midir?

Tabi ki biz rehberler olarak bu iilkenin taniticilar olanlariyiz, biz rehberlik faaliyetini gergeklestirirken bir yerin
o6nemli olup olmamasi ya da tanmir olup olmamasi gibi hususlara maalesef dokunamayiz. Biz konuda yetkili
degiliz. Biz gérevimizi iistlenecegiz. Gorevimiz nedir bir noktanin tarihi ve kiiltlirel degerlerinin tanitilmasidir.
Bu bir Hattusa’da, Alacahdyiik’te ya da Gobeklitepe’de olsa bir sey degistirmeyecektir. Orneklendirecek
olursak Ayasofya’y1 nasil bir 6zenle anlatiyorsak, Edirne’de bir sokak arasinda ki kiliseyi de ayn1 6zenle bilingle
tanitmamiz gerekiyor.

4-Tiirkiye’deki gorev alan rehberlerin islerini turizm bilinci icerisinde yaptiklarini diisiinityor musunuz?
Meslekte ki arkadaglarimin turizm bilincinde olduklarina inantyorum. Ciinkii rehber olmak icin siz de ¢ok iyi
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biliyorsunuz ki bir siiregten gegiyoruz. Bu isi en az 2 yil yiiksek lisansta dahil olmak tlizere 6 yila kadar okulunu
okuyoruz. Turizm c¢evresinde bulunuyoruz; oteller, restoranlar, acenteler ile hatta akademisyenlerle irtibat
halindeyiz. Hali ile bir turist rehberinin turizm bilincinde olmamas1 miimkiin degil.

3.3. ENGIN SAHIN SORU VE CEVAPLARI

1-Popiiler olmayan destinasyonlara tur diizenleme fikrini nasil buluyorsunuz?

Simdi ticaretin her noktasinda bir seyi yeni yapan en ¢ok parayi kazanir o noktada lider olur ’dediginiz gibi
popiiler olmayan bir destinasyonu ortaya cikarttiginizda”. Ornek veriyorum aklima gelen Salda Golii. Simdi
sosyal medyada hep goriiyoruz: Beyaz Maldivler, Tiirkiye’nin Maldivleri diye pazarlaniyor ama oradan 3 sene
once kimsenin haberi yoktu. Simdi oraya Ankara’dan ilk kim tur yapiyorsa herkes onu biliyor. Yine Kars diyelim
5-10 sene 6nce Kars’ta kimsenin turizm hareketliliginden beklentisi yoktu ama bugiin orasi ciddi destinasyon oldu.
Dolayisiyla asil amag bence de turizmde veya her tiir ticari sektdrde yapilmayani yapmak (inavasyon diyorlar ya),
bir seyi kesfetmek, olmayan bir seyi ortaya ¢ikartmak, bir degeri iiriine doniistirmek. Olmayan bir destinasyonu
yaratmak demek bir degeri iiriine doniistiirmek demektir. Zaten kazananlar basarili olanlarda bunu becerebilenler
olacaktir.

2-Bilingli ve bilin¢siz turizm kavramlar1 hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

Bence bilingli turizm: bir seyahat acentasi ile yapilan turizmdir. Bilingsiz turizm diye kast ettigimiz ise aslinda
cogu zaman ¢ok fazla vakit harcadiginiz ama sonugcta istediginiz keyfi ya da istediginiz kazanci saglayamadiginiz
turizmdir. Gegen yine konustugumuz mevzudan 6rnek vereyim bir tane Ankara’da dernek bagkani arkadasimiz
(simdi Konya’da bir otelin genel miidiirii ) iyi bir turizmcidir. Konya’ya gittim dedi ben daha 6ncede Konya’da
Mevlana miizesini kendim gezmistim ama bu bilingsiz turizm diyebiliriz. Aaa glizelmis bina buymus diyerek
yazilar1 okuyup ¢ikmistim dedi. Daha sonra orada bir rehberle bu geziyi yaptigimda o zaman bu bilingli turizm
oluyor. Cok daha farkli seyler gérdiim ve oranin artik benim géziimde ve benim kalbimde ki yeri ¢ok farkli dedi.
Burada bilingli turizm ve bilingsiz turizm farki ortaya ¢ikiyor.

Yani bir rehber esliginde o bolgeyi size anlatabilecek oranin duygusunu size gegirebilecek birisiyle gitmeniz
sizin oraya harcadiginiz paray1 da zamani da kiymetli yapar. Ama buradan 6rnek veriyorum Avrupa turu diye
gittiginizde iste bir giin Paris’te 4 saat gezip bir giin Amsterdam’da 4 saat gezip Tiirkiye’ye geldiginizde aslinda
o sehirler hakkinda higbir fikriniz olmuyor. Bu bence bilingsiz bir turizm.

3.4. SUAT TURAL SORU VE CEVAPLARI

1-Popiiler destinasyonlarda rehber sayisi ¢ok iken popiiler olmayan destinasyonlar da neden az?

Rehberlik diger biitiin isler gibi ekonomik bir faaliyettir. Yani popiiler destinasyonlardan érnek vereyim Istanbul’da
neden turist rehberi ¢okta tamamen faraza konusuyorum neden Yozgat’ta az mesela simdi Istanbul’da turist rehberi
cok ciinkii Istanbul’da ki turizm hareketliligi daha ¢ok turist rehberini doyurabilecek sekilde cereyan ediyor. Oysa
Yozgat’ta yasayan bir meslek tasimizin Yozgat’taki turizm hareketliligi ile kendisini ve varsa ailesini ge¢indirmesi
pek mimkiin géziikmiiyor. Bu aslinda klasik ekonomik durum, yani diger bir deyisle s0yle bir durum var; az
sayida olmakla birlikte baz1 meslektaslarimiz popiiler olmayan destinasyonlarda hatta turizm hareketliligi olmayan
yerlerde yasamayi tercih edebiliyorlar. Ciinkii rehberlik igini yasadig1 yerde yiiriitiilen bir meslek kolu degildir.
Bir meslekler agisindan bakalim, bir muhasebeci gibi sadece calistigi sehirde ki miikelleflerle ¢alisiyor degil.
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Ornek veriyorum Artvin’de yasar ama biitiin islerini Istanbul’dan yiiriitebilir. Ben mesela sahsen dyle yapiyorum.
Bana yillarca Istanbul’a gitme teklifi geldi ve sonra yillarca diisiindiim dedim ki evet Ankara’da yastyorum, fakat
bakarsaniz turistik olarak Ankara da ¢ok popiiler bir destinasyon degil. Ankara’da yagiyorum ama hemen biitiin
rehberlik hayatimi Istanbul’da baslayarak 6zellikle yabanci yolcular araciligryla buldum. Onunda bir diger sebebi
Tiirk Hava Yollar’nin biitiin uguslarinin merkezinin Istanbul olmasidur.

Tiirkiye’ye gelen bir yabanci turist artik Istanbul havalimanna iniyorsa orada karsilanacak baska nerede
karsilayacagiz. Ornek veriyorum Elazig olsun, Erzincan olsun yurtdigindan direkt ugus varda biz turisti oradan
karsilamiyoruz diye bir sey yok. Oraya direkt ugus yok direkt uguslar Istanbul’a, rehberlerin orada is almasi
daha kolay, daha biiyiik bir turistik hareketlilik var. Sadece ugak anlaminda degil birka¢ yildir durmus olsa da
yine gemiler anlaminda Cruise turizm anlaminda da orada ciddi bir hareketlilik var. Iste nedir? Bir yabancinin
gercekten bir turistik hareket i¢in gelmedigini, yahut bir Tiirk’iin bir turistik hareketlilik icinde gelmedigini
varsayalim. Ama onlarin bir igini halletmek i¢in geldigini ve isleri bittikten sonra 2-3 saatinin kaldigini diigiinelim.
Ne yapiyor? Yine gidiyor Sultan Ahmet’e, yine gidiyor Tarihi Yarim Ada’ya, o siire i¢erisinde ihtiya¢ duyarsa yine
rehber alabiliyor. Bunlarin hepsi aslinda kisisel tercihlerden ziyade ekonomik dengeler. Ben Istanbul’a gitmemeyi
tercih ettim, sahsi fikrim Ankara’da kalmakti. Bu tamamen tercih meselesi. Hig turistik hareketliligin olmadig:
yerlerde yasayan meslektaslarimizda orada zaten baska bir sekilde hayatlarini devam ettiriyorlar ve meslekle
goniil baglarini devam ettiriyorlar.

2-Tiirkiye’de bir destinasyonun tamitiminda rehberlerin oynadigi rol nedir?

Biz giderken Gobeklitepe’nin yolu yoktu. Yillar yillar 6nce biz iste normal gezilerimizden (programl
gezilerimizden) vakit bulursak alip gotiiriiyorduk insanlari. Simdi insanlara gorsel olarak yeni bir destinasyon
tamttigimz zaman kullandiginiz biitiin reklamlardan fotograflardan videolardan daha ilgi gekici olur.Isin gercegi
bu hali hazirda gelmis biri ona da reklam yapsak ne olur diye diisiiniilebilir. Eger gidilen bir destinasyon yeni bir
destinasyon ise buraya hali hazirda gelmis birinin akilinda ¢akili olarak iilkesine donerse yahut sehrine donerse,
o zaman oradakilere anlatacagi sey taninmayan bilinmeyen bir destinasyonun etkisidir. Zaten bilinen yerlere
herkes gider. Bilinen yerler biitiin acentalar tarafindan tanitimi yapilabilir, satilabilir. Ama bilinmeyen yerleri
tanitmak ve anlatmak asil zaten bir rehberin, nasil ki bilinmeyen bir kiiltiirii bir yasant1 bi¢imini aktarryorsak
ayn1 sey bilinmeyen yer i¢inde gegerlidir. O yilizden buradaki rehberlerin oynadigi rol nedir? kismina gelirsek;
sunu acike¢a soylemek gerekir bir yerin bir destinasyonun tanitimini ilk elden birinci agizdan ve daha hi¢ kimseler
bilmezken dnce rehberler yapar. Ondan sonra zaten gordiigii ilgi ile reklamlari yapilmaya baglanir. Burada mesela
Dogu ekspresini diisiinelim. Son dénemde ¢ok popiiler oldu, ¢ok reklam yapildi m1 da popiiler oldu aslinda
bakarsaniz popiiler olana kadar reklam yapilmadi. Reklamlar popiilariteden sonra geldi degil mi, diizenlemelerde
popiilariteden sonra geldi. Ben Kars’a 20 senedir gidiyorum. Cildir’a orada ki sehitliklere, Sarikamig’a bdyle
noktalara zaten gidiyoruz. O yiizden dedigim gibi ilk elden bir destinasyonun tanitimimi yapacak meslek dali
rehberliktir ve ¢cok ¢ok dnemlidir dyle diisiiniiyorum.

3-Rehberlerin yeni destinasyonlar(popiilerlik kazanan)da gorev alma durumu nedir?

Bu iilkenin turizminde rehberler sektore en hizli ayak uyduran insanlardir. iste yine bir 6nceki drnegimize
donelim, Dogu ekspresi bu yil popiilerlik kazandi. Aa rehberler baktilar ki Kars’ta ig var, simdi ne yapiyorlar
Ankara’dan 20 rehber gidiyor kis doneminde Kars’tan ev tutuyor orada birlikte yastyorlar ve biitiin kis sezonunu
orada gegiriyorlar ve paralarini orada kazaniyorlar. Bunu yapiyorlar o yiizden yeni destinasyon rehberleri istihdam
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edecek sekilde gelistigi noktada hemen karsilik bulur. Ciinkii zaten bizim isimizde bu, kendimizde bu mobiliteye-
hareketlilige ayak uyduran insanlariz. Yeter ki bir parlama olsun 151k gorelim biz hemen oray1 aninda anlatir,
cesitliligi ile oranin kiiltlirel hayatina katkilar sunarak meslegimizi siirdiirmeye devam ederiz. O ylizden bir yer
popiilerlik kazaniyorsa hemen rehberleri orada gormeye baslayabilirsiniz. Bir 6nceki sorumuzla da ilintili olarak
bazi yerlerin popiilerlik kazanmasinda burada da birinci elden rehberler ile ¢alismasi gerektigini diisiiniiyorum.

4-TUREB baskam olarak turizmi iyilestirmeye yonelik gelecek planlarimiz nelerdir?

Simdi TUREB bagkan1 olarak dnce bir TUREB’ i iyilestirmem gerektigi icin (tabi bu isin sakasi) turizmi
iyilestirmeye yonelik gelecek planlarimiz nelerdir? Birinci olarak tabi gorevinde verdigi agirlik ve sorumlukla
herkesin tiiketicisinden, en iist kademedeki insanina kadar sektor iginde turizm alaninda yer alan herkes. Dedigim
gibi tekrar ediyorum bu sadece turizm endiistrisi paydaslar1 degil, tiiketicide dahil olmak {izere rehberin ne is
yaptigini, neye yaradigini, nasil bir katma deger yarattigini anlamalar1 gerektigini diisiiniiyorum. Sdyle bakalim
5 yildizl1 bir otelin yolcu agisindan verdigi tatmini 6lgebiliyoruz. Nasil l¢liyoruz parayla dl¢liyoruz ama bir
rehberin yolcuya yasattig1 tatmini gergekten 6lgemiyoruz, ¢iinkii bu 6lgiilemez bir katma deger olarak karsimiza
cikiyor. Hal boyleyken halen bizimle ilgili tartigmalar devam ediyor buda bizleri {iziiyor. O yiizden dedigim
gibi tiiketicisinden yoneticisine kadar herkesin mutlaka 6ncelikle turist rehberinin, tabi TUREB bagkani olmanin
da getirdigi bir agirlikla ne ise yaradigini, nasil artilar1 olacagini1 anlamasini saglamak i¢in ¢aba sarf ediyoruz.
Bu cabalara da devam edecegiz tabi ki, bunun disinda iilkenin turizminde ¢ok uzun yillardir temel hatalarimiz
oldugunu diisiiniiyoruz. istatistiklere baktigimiz zamanda bu goriiliiyor. Gegen yil yapilan turizm surasmin da
onemli basliklarindan bir tanesiydi. Gegen yil derken 2017°idi yanlis sdylemeyim, evet biz hani o koti yillar
saymazsak 2015’1 2016’y1 saymazsak siirekli Diinya’nin en ¢ok turist alan ilk 10 {ilkesinden birisiyiz. Zaman
zaman bu 8.lik oluyor simdiye kadar yanlis hatirlamiyorsam, hafizam beni yaniltmiyorsa en iyi 6.cilifa kadar
ciktik daha yukarilar1 da gorebiliriz. Bu da miimkiin ama biz gergekten diinyanin en ¢ok turist alan {ilkesi mi olmak
istiyoruz, yoksa turizmden hak ettigimiz paray1 kazanmak mu1 istiyoruz. Bu da karar vermemiz gereken 6nemli bir
nokta, ¢iinkii istatistikler bize sunu gosteriyor: Tiirkiye turist ¢geken {ilkeler siralamasinda 6. oldugu sirada turizmde
kazanilan para siralamasina baktigimizda ilk 20’lere zor geliyoruz. Simdi yine bir 14’lere ¢ikt1 bunlar ya bas basa
gidecek ya da daha iyisi Tiirkiye daha az turist alacak ama daha ¢ok para kazanacak. Bakin bunu sdyleyebilmek bir
risktir. Yani hani 6zellikle ne kadar ¢ok insan gelirse o kadar ¢ok meslektasimin para kazanacagini ve is bulacagini
diisiiniirsek ama her iilkenin, her destinasyonun bir istihdami vardir. Bunlarin belirlenmesi lazim mesela ilber
Hoca’da bunu ¢ok sdylemisti. Fransa’ya Versay Sarayi’na gidiyorsun, Versay Sarayi’nin giinliik ziyaretci kotasi
var adamlar onu agmiyor, boyle gideyim de siraya gireyim de ben sarayi ziyaret eden o giinkii 2000. kisi olayim
gibi bir hakki yok kimsenin. Ornek veriyorum giinliik 1000 kisi ziyaret edecek o zaman 1000. ziyaret¢i kapidan
girdikten sonra kimse igeri alinmiyor ki o da zaten biitiin giine yayilarak planli programli bir sekilde yiiriitiiliiyor.
Ondan sonra Versay Sarayi’na kimseyi almryorlar ee bizim Topkap1 Saray1’miz iste siirekli dyle bir karsilastirma
oldugu i¢in sdylityorum, bizim Topkap1 Saray1’miza giren ziyaret¢inin haddi hesab1 yok. Sayilar1 biliyoruz ama
koruma mantig1 igerisinde, bir sonraki nesillere aktarabilme mantig1 igerisinde, siirdiiriilebilir turizm mantig1
icerisinde buna pekte uygun davranmiyoruz. E bu Topkap1 Saray: fiziki bir mekan belli bir alan1 kaplayan bir yer
ayn1 hoyratlig1 sahillerimizde de gosterebiliyoruz. Tiirkiye’nin bir kere artik bundan kurtulmasi lazim. Bununla
ilgili bizim ¢alismalarimiz var, calismalarimiz derken raporlar hazirlamay: diisiiniiyoruz. Ozellikle siirdiiriilebilir
turizm semsiyesi altinda bazi fikirlerimiz var. Ciinkii ger¢ekten hedeflerimiz var, iste ne diyelim 2023 de 100 milyon
turist bekliyoruz mesela rakamlar daha diisiik ama hadi daha da arttirdik diyelim rakamlari ve gergekten 100 milyon
turisti de yakaladik, o 100 milyon turist geldikten sonra bu iilkenin kiiltiirel, turistik, dogal ve tarihi varliklarina
ne olacagimi da ,nasil bir yipranmamiz olacagini da ortaya koyabilmemiz lazim. Biz fikren iyilesmenin nicelikten
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degil nitelikten gectigini diisliniiyoruz. Mesleki olarak da soyle bir diisiinelim, hangi ise bakarsaniz bakin yani
neye bakarsaniz bakin bugiin Tiirkiye’de tamamen faraza rakamlar soylilyorum 5 milyon ayakkabi tamircisi varsa
diger yil bunun sayisini belki de 10 milyona ¢ikartmak miimkiin olabilir. Ama hepsinin isi yapmasini ve hepsinin
o isten doymasini, gecimini saglamasini miimkiin kilabilir miyiz? Asil mevzu budur. Efes’i biz tanitmasak da
bir sekilde insanlar akin akin gelecekler ayni sekilde Istanbul’u tanitmasak da insanlar akin akin gelecekler peki
sonu¢ ne olacak? Biz sonuca bakmaliyiz ve bu sonucun bizim isimize gelip gelmedigini de degerlendirmemiz
lazim. Ornek veriyorum 100 milyon turist geldi yine tamamen 500 milyon dolar gelir elde ettik. 100 milyon
turistin verdigi zarar 100 milyon dolar olursa biz de 500 milyon dolarak kazaniyorsak 400 milyon dolar bir kazang
olmaktan ¢ikar. O yiizden bu gibi iyilestirmeler yapilmasina yonelik tekliflerimiz, fikirlerimiz var. 2020 yilindaki
turist rehberligi kongresini biz yapiyoruz orada muhtemelen akademik diinyanin masaya yatiracag: fikirlerde
olacaktir. Bunlari el birligi i¢erisinde bir biitiin olarak topyekin bdyle Tiirkiye’nin ¢ikarlari dogrultusunda Tiirk
halkinin ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanabilmek bizim elimizde, bu isin diizenlemesini yapmak, bizim elimizde.
Burada herkese rol diisiiyor, biz kendi payimiza diisen rolii bilinglendirmeyi, 6gretimi, rehberlerin 21.ylizyila
hazir olmalarini ve hazirliklarini biz kendi agimizdan sagliyoruz, saglamaya gayret ediyoruz. Sektoriin diger
paydaglarinin da saglayabilmesi i¢in destek olmaya haziriz.

4. Yonetem:
4.1. Arastirmanin Amaci: Tiirkiye’dedestinasyon Segiciliginin 6nemi ve rehberlik faaliyetleri tizerindeki etkisinin
neler oldugu amaglanmugtir.

4.2. Orneklemveveritoplama:Bu arastirmada veri toplama teknigi olarak goriisme kullamlmustir. ilk olarak
goriisme yapilacak kisiler belirlenerek, goriisme yapilacak kisilere 6zel sorular hazirlanip arastirma hakkinda
detayli bilgi saglanilmugtir.

Bu arastirma da  Tirkiyeevreniiizerinden  Istanbul,  Antalya, Manisa, Ankara, Karaman,
Eskisehirilleriorneklemolarakelealinmistir.

5. Bulgular

Calisma da popiiler olmayan destinasyonlarin iriin haline donistiiriilerek turizme kazandirilmasimin 6nemi
vurgulanmistir. Bu sayede rehberinde olumlu yonde etkilenecegi diigiiniilmistiir. Aragtirma kapsaminda turizm
sektoriinde birbiriyle baglantili (rehber, acentac vs.) kisilerle goriistilmiistiir. Goriigmeler yaklasik 3 ay stirmiistiir.
Yaklagik 10 sorudan olusan sorular sorularak roportaj teknigi uygulanmistir. Gorlismecilerin verdigi cevaplar
kayit altina alinarak yaziya gecirilmistir. Sorulara daha ¢ok drnekleme yoluyla cevap verdikleri tespit edilmistir.
Ortak goriis turizm varliklarinin korunmasi, degerlendirilmesi ve rehberlerle birlikte tanitilmasit gerektigi olarak
saptanmigtir.

6. Sonuc¢

Tiirkiye’de popiiler olan destinasyonlara ilgi biiyiiktiir. Ancak unutulmamalidir ki lilkemizde kesfedilmeyi
bekleyen bir ¢ok destinasyon bulunmaktadir. Bu baglamda popiiler olmayan destinasyonlar géz ardi edilmemelidir.
Hem acentahemde rehberlere biiyiik gorevler diismektedir. Rehberler popiiler olmayan bir destinasyonu en iyi
sekilde tanitmali ve kiiciik kitleler halinde baslayan bir anlatim ilerleyen zamanlarda biiyiik kitlelere doniisecegini
asla unutmamalidir.

Rehberlerin destinasyon segiciligi dnemli bir faktordiir. Ancak unutulmamalidir ki rehberler iilkemizin en
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onemli taniticilaridir. Bir rehber bir bolgeyi giizel ya da kotii olarak degerlendirmemelidir. Her bolge rehber igin
degerlidir, degerlide olmalidir. Rehberin gorevi tarihi, kiiltiirel ve dogal degerleri tanitmasidir. “’Bu bir Hattusa’da,
Alacahdyiik’te  yadaGobeklitepe’de olsa bir sey degistirmeyecektir. Orneklendirecek olursak Ayasofya’yl
nasil bir 6zenle anlatiyorsak, Edirne’de bir sokak arasinda ki kiliseyi de ayni 6zenle bilingle tanitmamiz
gerekiyor”’(Mayda,l.)

Rehberlik faaliyeti yaparken bir bolgede uzman olmak ¢ok 6nemlidir ancak sadece bir bolge ile yetinilmemelidir.
Uzman oldugumuz boélgeye ek olarak yeni bolgeler ekleyerek, yeni yerler kesfederek gorevimizi en iyi sekilde
stirdiirmemiz gerekmektedir. Tiirkiye’de bulunan bir ¢ok profesyonel turist rehberi popiiler olmayan destinasyonlari
fazla tercih etmemektedir. Burada rehberlerin hem maddi hem de zaman agisindan tedirgin olduklari goriilmektedir.
Turist rehberleri rehberlik faaliyetlerini gergeklestirirken popiiler yada popiiler olmayan destinasyon olarak ayirim
yapmadan gorevlerini icra etmeliler. Popiiler olmayan bir destinasyona birkag tur diizenlemeden o bolgenin dnemli
olup olmadigim fark etmeye bilir. Rehber olarak bir bdlgeyi kesfettigimiz zaman o bélge hakkinda insanlar1 daha
fazla bilgilendirerek kesfetmis oldugumuz ya da tercih edilmeyen yani popiiler olmayan bolgeye tesvik edebilirler.
Calismada goriisiilen sektor temsilcileri ile Tiirkiye’deki destinasyon segiciliginin énemli oldugunu ve popiiler
olmayan destinasyonlardan birazda olsa uzak duruldugu kanisina varilmistir. Ancak rehberlerin popiiler olsun
yada olmasin gorevleri iilkemizi en iyi sekilde tanitmak oldugu igin popiiler olmayan destinasyonlarida ayni
sekilde anlatmalar gerektigi bilinmektedir.

Bu baglamda Tiirkiye’deki destinasyon segiciligi dnemli bir faktordiir. Rehberlik faaliyetini hem olumlu hem
olumsuz olarak etkilemektedir. Sonug¢ olarak turist rehberleri goérevlerini icra ederken destinasyonlara takili
kalmadan gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmeleri gerekmektedir.
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LA DIVA TURCA LEYLA GENCER: BIR TURIST
REHBERININ ANLATIMINDA SAFRANBOLULU BIR
DUNYA YILDIZI SOPRANONUN DUNDEN BUGUNE
VE YARINA UZANAN YASAM OYKUSU

Rehber-Egitimci Yasar Ulkii
IZRO-TUREB
mertyasarulku@gmail.com

OZET

20. yiizy1lin son divasi Leyla Gencer’in yasamdykiisiiniin anlatildigr bu galismada; Istanbul’dan Ankara’ya ve
oradan da diinyanin sayili kiiltiir mabetlerine olan yolculugu ve sanati, meslektaslarinin, sanat elestirmenlerinin,
donem sanatgilarinin ve editdr Zeynep Oral’in goziinden bir turist rehberinin anlatimina yansimasi anlatilmistir.
Bu calismada, opera ge¢misi olmayan bir iilkeden ¢ikip bir diinya yildizi olan sopranomuz la Diva Turca Leyla
Gencer’in yasam Oykiisiinii, Safranbolu’ya giden her rehberin bilmesi ve misafirlerine aktarmasi amaglanmaistir.
Editorliiglinii Zeynep Oral’in yaptigy, li¢ boliimden olusan Leyla Gencer kitabinin incelenip Diva’mizin hayatindan
anilar, yazar ve elestirmenlerden Oykiiler ve onu tanimamizi saglayacak gelecege dair degerlendirmeler dikkate
alinmistir.Bu sunum sonrasinda Safranbolu gezilerinin olmazsa olmazi baba ocag1 Y 6riik kdyiinden tiim diinyaya
bir Tiirk kizin1 La Diva Turca olarak tanitan Leyla Gencer’i dncelikle profesyonel turist rehberleri olarak bizler ve
dolayisiyla bizimle gezen konuklarimiz da ayrintili tanima firsatin1 yakalamig olacaklar. Leyla Gencer kitabinin,
onu tanimayan gen¢ kusaklara ve turist rehberlerine de bir basvuru kaynagi olarak el altinda bulundurulmasi
tavsiye olunur.

Anahtar Sézciikler:Diva,Safranbolu,soprano, opera,rehber
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ANKARA’NIN iLK REHBERIi: ANKARA GUIDE
TOURISTIQUE

* MA, Fikret Barbaros GOCER
Ankara Universitesi, Sanat Tarihi Boliimii
barbarosgocer@gmail.com

OZET

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasiyla birlikte bagkent olmus Ankara’nin kiiltiirel, tarihi ve turistik degerlerinin
tanitilmasi1 amaciyla, Icisleri Bakanlig: tarafindan Ernest Mamboury’e hazirlatilan Ankara’nin ilk rehber kitab:
Ankara Guide Touristique, Ankara’nin maddi kiiltiir mirasiin tanitildig1 ilk kapsamli calisma olmus ve Ankara’ya
gelecek turistlere yol gosterici olmustur. Fransizca olarak hazirlanan ¢alismanin hazirlandigi donem goéz dniinde
bulundurularak, Cumhuriyetin ilk yillarinda hazirlanan ve ileri goriislii bir proje olan “Ankara Gezi Rehberi’nin ne
kadar basarili olup olmadig: da irdelenmistir. Ankara sehrinin cumhuriyet tarihi boyunca degisim siirecine giren-
degisen-degismeyen unsurlarinin irdelendigi bu ¢alismada diin-bugiin karsilastirmasinin yani1 sira Ankara kiiltiirel
mirasinin ve bu mirasin korunmuslugu ve korunulabilirligi tartisilmistir. Bu ¢aligmanin igerdigi karsilagtirmalarin
temel amaci; diiniin miras1 ve birikimi tizerine kurulmus bugiiniin dogru teshis edilebilmesi ve yarmin saglam bir
temele oturtulmasidir.

Anahtar Kelimeler: Ankara, Gezi Rehberi, Ernest Mamboury, Turist Rehberligi, Tiirkiye Cumhuriyeti
ABSTRACT

To introduce cultural, historical, and touristic values of Ankara, which became the capital city with the
establishment of the Republic of Turkey, the first guide book of Ankara -Guide Touristique- has been prepared
by Ernest Mamboury with the initiatives of the Ministry of Interior. This was the first comprehensive study in
which the material cultural heritage of Ankara was introduced and became a guide for visitors coming to Ankara.
Ankara Guide Touristique was a far-sighted project prepared in French in the first years of the Republic and also
scrutinized how successful it was according to the conditions of the period. In this study, which examines the
changing and unchanging elements of the city of Ankara throughout the history of the Republic, the preservation
of the cultural heritage of Ankara is also discussed in addition to the comparison between yesterday and today. The
main purpose of the comparisons included in this study is to correctly identify today, based on yesterday’s heritage
and accumulation, and to put the future on a solid foundation.

Keywords: Ankara, Travel Guide, Ernest Mamboury, Tourist Guiding, Republic of Turkey

Giris

Yeni kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin diinyadaki gelismeleri yakindan takip eden ve c¢agin gerekliliklerini
yakalamaya calisan girisimleriyle biiyiik bir sigrama yasanmustir. Fabrikalar kurulup sanayi liretimi tesvik edilmis,
makinali tarima gegilmis, kiiltiir-sanat alanlarinda gelismeler yasanmistir. Bu ve benzeri ¢alismalar hizli bir
sekilde geng cumhuriyeti diinyanin radaria sokmus ve uluslararasi taninirligini arttirmigtir. Cumhuriyetle birlikte
baskent olan Ankara; belki de hi¢ gormedigi kadar ¢cok yabanci tarafindan ziyaret edilmistir. En konforlu ulagim
seklinin tren yolu ile yapilmasi, Ankara’y1 bircok sehire baglamis ve bu sehirlerden gelenlerin agirlanabilmesi

* Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sanat Tarihi Béliimii, Doktora 0grencisi
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icin kent yeni bir gelisim siireci gegirmistir. Bagkent olmasi ile birlikte Ankara’nin ¢ehresi tamamen degismis,
yeni yollar agilmis, yeni yerlesim alanlar1 insa edilmis ve yeni ziyaret noktalar1 ortaya ¢ikmistir. Ankara’nin
misafirlerinin giderek arttif1 bir ddnemde, muhtemelen sehre gelen yabancilarin sehri tanimalari, kendilerini
rahat ve giivende hissetmelerini saglamak i¢in daha 6nce Istanbul icin de bir “rehber kitap” hazirlamis olan
Ernest Mamboury’e, Icisleri Bakanlig1 tarafindan Ankara’nin ¢ok yonlii tanitilacagi ve gelen yabancilarin biitiin
ihtiyaclarim karsilanacagi bir kitap hazirlatilmistir. Ik baskisim 1933 yilinda yapan kitap Fransizca olarak
yayimlanmistir ve “Ankara Guide Touristique” ismiyle satisa ¢ikmistir (Resim. 1.).

Resim. 1. Ankara Guide Touristique

Mamboury kitapta yabanci bir sehirde neye ihtiya¢g duyulabilirse hepsini yazmistir. Sehrin cografyasini, tarihi
geemisini, demografik 6zelliklerini ve kiiltlir-sanat imkanlarini detayli bir sekilde kaleme almigtir. Mamboury’ye
yaptirilan bu ¢alisma, yeni kurulan cumhuriyetin hedeflerinin disa doniikliigiinii ve ¢agdas diinya ile rekabet
edebilecek alt yapinin olusturulmasi i¢in atilmig biiyiik bir adimdir.

1. Amag

Gecgmisin yorumlanmasi sirasinda basvurulan kaynaklardan en Onemlileri siiphesiz seyahatnameler, donem
kronikleri ve arsiv belgeleridir. Bu belgeler vasitasiyla ortaya gikarilan ve yazilan tarihi olgular bugiinii
yorumlamamizda da en degerli kaynaklardir. Ankara ile ilgili seyahatnameler ve arsiv belgeleri her ne kadar
maddi sonuglar ¢ikarsa da, bizzat sehrin turizminin gelismesi i¢in hazirlanmig sehir rehberinin sagladigi katki
yadsinamaz.

Sehir tarihi agisindan yapilan her calisma bugiinkii maddi mirasin korunmuslugu ve korunabilirliginin
karsilastirilmasini kolaylastirmaktadir. Ankara Gezi Rehberi, Ankara sehrinin her detayini, hem bilgi hem de
fotograflarla yansittig1 i¢in karsilastirmanin odak noktasindadir. Rehbere bakarak diin ve bugiin arasindaki mutlak
farklar, degisen veya degismeyen unsurlar ortaya konulabilmekte ve bugiinkii sehir turizminin eksik ydnleri
belirlenebilmektedir.
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Ankara’nin fiziki miras1 ve bu miras ekseninde, sehrin turizminin ge¢misi ve bugiinii arasindaki farklar nelerdir?
Bu aragtirma sorusu etrafinda sekillenen bu retrospektif ¢aligma Ankara’nin degisimini arastirmaktadir.

2. Yontem

Calismada gegmisten bugiline Ankara’nin turizm ile olan iligkisi arastirllmak istenmis olup bu dogrultuda
retrospektif bir tarama yapilmigtir. Ankara’nin turizmine dair bilinen ilk kaynak ¢aligmada incelenmistir.
Ankara’nin tarihi mirasinin ve birikiminin tizerine kurulmus bugiiniin teshis edilebilmesi ve yarinin saglam bir
temele oturtulmasi amaglanmustir.

3. Bulgular

Erken cumhuriyet donemi niifus, meslek, dil, din ve egitim gibi istatistikler mevcutken, turizm verilerinin
iiretilmemesi nedeniyle bu sehir rehberinin basarisi belirsizdir. Ancak Tiirkiye turizminin ufka bakiginin ¢agdas
oldugu agiktir. Ankara Guide Touristique’de anlatilan tarihi yapilarin ¢ogu bugiin ayaktadir. Resmi kurumlarin
kullanilmasi amaciyla insa edilen; bakanlik binalari, el¢ilik binalari, meclis binalar1 halen kullanilmaktadir. Birinci
ve ikinci meclis binalar1 bugiin miize olarak kullanilirken ¢alismada ileride yeni meclis binasinin kullanilacagi
belirtilmis ve bugiin Clemens Holzmeister tarafindan tasarlanan bina meclis olarak kullanilmaktadir. Sehirde
ozellikle surlarin disinda kalan bolgede bulunan gayrimiislim mezarlarinin milletlerine gdre yerleri eserde
tarif edilmis ancak bu mezar alanlar1 glinimiize ulasmamistir. Buradaki mezarlarin akibeti belirsizdir. Roma
Imparatoru Julian’in Ankara’ya gelisi serefine yapilmis olan Julian Siitunu eser yayinlandiktan bir y1l sonra
yerinden taginmistir. Eserde en ¢ok ilizerinde durulan maddi miras Ankara Kalesi ve Augustus Tapmagi’dur.
Ankara Kalesi fiziki olarak bugiin Mamboury’nin gordiigiinden daha saglam durumdadir. Augustus Tapinagi ise
koruma altindadir. Bu ve bunun gibi bazi degisiklikler Ankara’nin degisiminin somut kanitidir. Her ne kadar ilk
giinkii gibi korunamasa da; Ankara’nin maddi kiiltiir miras1 bundan sonra tarihi odak noktasina alan bir turizm
modeli olusturularak korunmaya ¢alisilmalidir. Bunun i¢in sehirdeki turizm potansiyeli, kalifiye turizm personeli
ve tesisleri iyi irdelenmeli ve siirece dahil edilmelidir.

Mamboury; ¢alismasinda Ankara’ya gelecek turistler i¢in yapmalar1 gerekenler ve karsilasacaklari ile ilgili
tavsiyerde bulunmustur. Sehrin hangi mevsimde ziyaret edilmesi gerektigi, oteller ve restaurantlarin hizmetleri,
posta hizmetleri, elgiliklerin bilgileri, ibadethaneler ve hastaneler gibi nemli ve ¢cok detayli bilgiler bulunmaktadir
(Resim. 2-7.). Ankara’da resmi olarak ¢alisan rehber yada tercliman bulunmadigini, gerekirse oteller tarafindan
yardimci olunabilecegi ve harfiyen uyulursa ellerindeki kitabin Ankara’y1 tek baglarina gezdirebilecegi belirtilmistir
. Buna gore; Ankara’da heniiz turizm ile ilgili bir teskilatlanma bulunmamakta ve gelecek turistlere yonelik olarak
bu kitabin onlara yardime1 olabilecegi 6ngoriilmektedir. Ankara’nin bugiinii diisliniildiigiinde cumhuriyetin ilk
yillarindan itibaren ¢ok fazla yol katedilmistir.

OTELLER
frene

ANKARA'YI HANGI MEVSIMDE 2 4
ZIYARET ETMEK GEREKIR? S e O T
Resim. 2. Ziyaret Mevsimi Tavsiyeleri Resim. 3. Ankara’daki Otellerin Listesi

* Mamboury, E.(1933), Ankara Guide Touristique, Ankara, Edition Francaise, s. 14-38.
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Elpileliler
Adgamitam Tebelon: 1332 YVenspehir.
Aldmasya Telefon: 2442-3  Cankava Caddei
Amenka Bolegk Deddetlen  Telefon: 2030 |ewcesn Cadden
Nlahiindardk
Teledon: 1347

leczaliere Birviikelglesn
Yitkael Mifmav £ Aggioan

Foeo. Sebab o foulies

Resim. 5. Ankara’daki Biiyiikelgilikler Listesi

HASTANELER
Baskent. Avrapa’ni hastanelen ile yansabalecek ditzevde olan
mclem L‘lp"JllC hlnl[‘lL-gL'l.n ile |'.|n|ur||l1|.1§!|r |-§Ir en dnemli hastaneler:
:\“I'II:IIIIJI'IE ] [ilﬁrﬂll'.'.\l. .\VEEIIJIQIEI-I!I.
Asken Hastane, Milli Savunma Bakanlg, Yenisehir
Dogumen, gegici olarak esk sehirds
Hifzassiliha, 5.1.fllk H\:lkallglgl arkas, 1'I"r:ui::ll-|:|ir

Resim. 7. Ankara’daki Otellerin Listesi

4. Sonug¢

Tarih boyunca seyyahlarin ve tiiccarlarin ugrak noktalarindan biri olan Ankara, seyyahlarin verdigi genel geger
bilgilerin diginda kapsamli ve bir hedef kitleye yonelik olarak detayli bir bicimde hazirlanmis bu ¢alismayla,
20. ylizyilin baslarindaki fiziki durumu kaydedilmistir. Fransizca basimlarin ardindan 2014 yilinda Ankara
Universitesi Ankara Caligsmalar1 ve Uygulama Merkezi (ANKAMER) tarafindan Tiirkce olarak bir basim daha
gergeklestirilmistir. Birden fazla ¢evirmen tarafindan g¢evrilen bu basimda boliimler arasindaki dil farkliliklar
kendini gostermektedir.

Mamboury’nin ¢alismasi 1930’1u yillar disiiniildigiinde olduk¢a 6nemli bir eserdir. Ankara’ya gelme ihtiali olan
yabancilarin ya da turist olarak gelenlerin faydalanabilecegi, kendini yabanci hissetmeyecegi bir ortam hazirlanmak
istenmis ve gerek yol tarifleriyle, gerek tavsiyelerle doneminde basarili bir girisim olarak sonuglanmistir.
Bugiinkii turizm faaliyetlerine bakildiginda bu ¢alisma ile Tiirkiye’deki turizmin neredeyse ilk temeli atilmis ve
bu temel iizerine bir turizm modeli yaratilmistir. Mamboury’nin yaptig1 bugiin lisansl turist rehberleri tarafindan
yapilmakta ve Ankara tarihsel, sosyo-kiiltiirel, sanatsal agilardan kalifiye bir sistemle tanitilmaktadir.

Bu kalifiye taniimin dayanaklar arasinda elbette Tiirkiye Cumhuriyeti’nin de dayanagi olan tarihsel gegmis,
gelenek pratikleri ve bilimsellik bulunmaktadir.

Ankara’y1 bugiin tanitmakla ytikiimlii olan lisansl turist rehberleri Ankara’nin baskent olusuyla birlikte girdigi
degisim-doniisiim siirecinin anlatilmasit konusunda Ankara’nin ilk rehber kitabindaki bilgileri kullanmay1
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tercih etmelidir. Ozellikle erken cumhuriyet déneminde Ankara’min fiziki yapisi hakkinda milletvekillerinin
hatiratlar1 disinda ¢ok fazla bilgi ve belge bulunmamasindan dolay1 bu kaynak, turistlere yol gosterdigi gibi
hem aragtirmacilara bir kaynak olarak hem de turist rehberlerine ge¢misi zihinlerinde yorumlayip, bugiin ile
kiyaslayarak tanitim yapmalarina olanak saglamaktadir.

Degisim basli basina bir siiregtir. Diinya iizerindeki her sey degisir ve gelisir. Onemli olan degisimin yikici etkisine
kars1 direngli olabilmektir. Ankara; degisimin yikici etkisiyle birlikte gelistirici etkisine de maruz kalmustir.

5. Kaynakca
Mamboury, E.(1933), Ankara Guide Touristique, Ankara, Edition Frangaise.

Mamboury, E.(2014), Ankara Gezi Rehberi, Ankara, Ankara Universitesi Basimevi.
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sadikcan.gazelci@antalya.edu.tr melda.gazelci@hbv.edu.tr
OZET

Bu ¢alismanin amaci, Haziran 2012 tarihinde yiiriirliige giren 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu
sonrasinda “turist/turizm rehberleri” hakkinda yapilan akademik c¢alismalar1 “bibliyometrik analiz teknigi”
kullanarak incelemektir. Akademik caligmalar arasinda “turist/turizm rehberligi” hakkinda yapilmig makale,
yiiksek lisans ve doktora tezleri ¢calisma kapsamina dahil edilmistir. Arastirma kapsaminda anahtar kelime olarak
“turist rehberligi, turizm rehberligi, turist rehberleri, turizm rehberleri, turist rehberi ve turizm rehberi” belirlenmis;
www.dergipark.org.tr iizerinden ulasilan makaleler ve Ulusal Tez Merkezi’nde yayimlanan ulasilabilir doktora ile
yiiksek lisans tezleri incelenmistir. Yapilan arastirma sonucunda makale en ¢gok 2019 yilinda, yiiksek lisans tezi en
¢ok 2019 yilinda ve doktora alaninda yazilmis olan tez en ¢ok 2017 yilinda yazilmistir.

Anahtar kelimeler: Turist/ turizm rehberligi, bibliyometrik analiz, TUREB

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the academic researches which were made about “tourist/tourism guides”
after Tourist Guiding Professional Law No. 6326 which was legislated on 22 June 2012by bibliometric analyze
technique. Among academic researches; articles, master and doctoral thesis which have been conducted about
“tourist/tourism guides” were included into this study. Within the scope of research, “tourist guidance, tourism
guidance, tourist guides, tourism guides, tourist guide and tourism guide” were determined as keywords and
articles scanned in www.dergipark.org.tr and accessible master and doctoral thesis published in the National
Thesis Center and master’s theses were examined. As a result of research, it can be concluded that maximum
number of articles were published on Journal of Tour Guiding(TURED) and maximum number of master and
doctoral thesis were studied in Balikesir University Institute of Social Sciences.

Keywords: Tourist/ tourism guidance, bibliometric analysis, TUREB

1. Giris

Onemli sektorlerden biri olan turizm, bir iilkeye ya da bdlgeye turist gekebilmek amaciyla yapilan ekonomik, teknik
ve kiiltiirel ¢aligmalar; goriip tanima, eglenme ve dinlenme gibi amaglarla yapilan geziler olarak tanimlanmaktadir
(Tiirk Dil Kurumu, 2020). Turizm faaliyetleri kapsaminda bu tiir gezilerde 6nemli role sahip mesleklerden birisi
de turist rehberligidir. Uzun yillardir turist rehberleri turizm faaliyetlerinde bulunmus olmalaria ragmen 6326
sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu Haziran 2012’ de yiirtirliige girmistir. Kelime anlami olarak rehber, birinin
dogruyu bulmasina yardimci olan, yol gésteren kimse olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2020). Turist

* Sorumlu Yazar: Melda Gazelci
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rehberi ise 22 Haziran 2012 tarihinde yayimlanan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile yasal bir statiiye
kavusmus; tur siiresince turistlere eslik eden, destinasyon hakkinda bilgi veren, arabuluculuk, yonlendiricilik
gibi rolleri {istlenen turizm ¢aliganidir. Diger bir tanima gore ise turist rehberi, turist rehberi kimligine sahip, bir
bolgenin veya sehrin maddi ve manevi 6zelliklerini ve zenginliklerini igeren tarihini, cografyasini, kiiltiiriini,
gelenek ve goreneklerini, sit alanlarini, oren yerlerini ve miizelerini yerli/yabanci turistlere profesyonel
olarak tanitmay1 meslek edinmis kisidir (Batman, 2003). Turist rehberligi, turizm sektoriinde destinasyonlarin
tanitilmasinda, pazarlanmasinda ve destinasyonlar arasi rekabette Uistiinliik saglama konusunda en etkili role sahip
hizmetlerden birisidir(Aksaray ve Ates, 2019). Turizm sektoriinde dogrudan yasasi olan ilk kurum 1618 sayili
Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu ile Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) iken,
bu kanunundan sonra dogrudan yasasi olan ikinci kurum 6326 sayili kanun ile Turist Rehberleri Birligi (TUREB)
olmustur. Turist rehberlerin turizmde etkin rol almalarin1 saglayan ve turizm politikalar1 dogrultusunda ¢alisan
bu kurum, hizmet standardizasyonu ve akademik ¢aligmalara ilham olmasi agisindan olduk¢a 6nemli bir konuma
sahiptir. Boyle bir meslek kanununa sahip olmadan 6nce turist/turizm rehberligi ve turist rehberleri hakkinda pek
akademik caligmalara rastlanmazken, turizm sektoriinde yasal olarak yer almasiyla beraber turist/turizm rehberleri
hakkinda akademik ¢aligmalarda bir artis oldugu acik¢a gozlemlenmektedir.

2. Yontem

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, orneklemi, arastirma deseni ve arastirmanin sinirliliklarina
aciklayan detaylar yer almaktadir.

2.1.Amag

Bu calismada, 22 Haziran 2012 tarihinde yiiriirliige giren 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu sonrasinda,
turist ve turizm rehberleri hakkinda yapilan akademik ¢alisma olarak makale, yliksek lisans ve doktora tezlerinin
bibliyotmetrik analizini yapmak amag¢lanmustir.

2.2.0rneklem

Caligmanin evrenini Haziran 2012 tarihinde yiirlirlige giren 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu
sonrasinda yapilmis makalelerde, yiiksek lisans ve doktora tezleri olusturmaktadir. Orneklem gergevesinde
incelenen akademik caligmalarin yiiriirliige giren kanun sonrasinda ne denli degisiklik oldugu ile ilgili arastirma
yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda www.dergipark.org.tr izerinden ulasilabilir durumda olan makaleler ve ulusal
tez merkezi lizerinden kisitlanmamis durumda olan tezler iizerinde “turist rehberligi, turizm rehberligi, turist
rehberleri, turizm rehberleri, turist rehberi ve turizm rehberi” gibi kelimeler anahtar kelime olarak kullanilarak ve
aragtirma yapilmigtir. Kanun sonrasinda yapilmis ve aragtirma kriterlerinde incelenmis akademik c¢aligsma olarak
toplam 92 makaleye, 79 yiiksek lisans tezine ve 12 doktora tezine ulagilmistir.

2.3.Arastirmanin Deseni

Calismada nitel bir arastirma yontemi olan ‘bibliyometrik analiz’ teknigi kullanilmistir. Bibliyometri; ¢alismalarin,
belgelerin veya yayinlarin bazi 6zelliklerinin incelenmesi ve bilime katki saglayict bulgularin tedarik edilmesi ile
elde edilmektedir (Al ve Costur, 2007). Nitel aragtirma yontemlerinden olan bibliyometrik analiz tekniginde ele
alman temel kriterler arasinda; yazar sayisi, yazarlarin akademik unvani, yazarlarin ¢aligtiklart kurum, makale
sayisi, makalelerin konusu, makalelerde kullanilan aragtirma yaklasimi, makalelerin sayfa sayisi ve anahtar
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kelime sayisi, makalelerde kullanilan yerli ve yabanci kaynak kullanimi, makalelerin kaynak¢asinda kullanilan
kitap, dergi, bildiri ve diger kaynak sayisi, 6z atif ve dergiye yapilan atif sayilar1 seklindedir (Hotamish ve Irem,
2014). Bibliyografi ¢calismalar1 disiplinler arasi olarak diisiiniildigiinde yol gosterici olarak diisliniiliir (Evren ve
Kozak, 2014). Bu calisma da ileride yapilacak olan ¢aligsmalara yol gosterici olmasi i¢in 6nem arz etmektedir.

2.4. Arastirmanin Stnirliliklar

Aragtirmanin sinirliligini belirleyen birka¢ unsur bulunmaktadir. Bunlar arasinda siirlilik ¢ercevesinde ilk olarak
Haziran 2012 de yiiriirliige girmis olan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu sonrasinda yazilmig olan
makaleler, yiiksek lisans tezleri ve doktora tezleri yer almaktadir. Diger sinirhlik ise “turist rehberligi, turizm
rehberligi, turist rehberleri, turizm rehberleri, turist rehberi ve turizm rehberi” kelimelerinin anahtar kelime olarak
kullanilmasidir. Arastirmada yer alan tezler Ulusal Tez Merkezi’nde ulasilabilir durumda olan tezlerdir, makaleler
ise www.dergipark.org.tr tizerinden ulasilmis makalelerdir.

3. Bulgular

Yapilan veri tabani incelemeleri sonucunda 2012-2020 tarihleri araliginda toplamda 183 akademik calismaya
ulastlmistir. Bu caligmalar arasinda 92 makale, 91 lisansiistli tez bulunmaktadir. Lisansiistii tezlerinden 79’u
yiiksek lisans tezi ve 12’si doktora tezidir. Akademik calismalarin yillara gore dagilimi grafiklerde agiklanmig
olup; caligmalarin baslik, anahtar kelime, yazar sayis1 ve yayim yili gibi bilgileri tablolarda belirtilmistir. Grafik 1
yillara gore makale calisma sayist ile ilgili durumu gostermektedir.

Grafik 1: Yillara Gore Makale Calismalari

i3
Lo}

15 o . |

Aragtirmanin sinirhliklarinda belirtildigi izere 2012 — 2020 (Ocak) tarihleri arasindaki makale sayis1 Grafik 1’de
sunulmustur. Grafik incelendiginde; 2012 yilinda yalnizca li¢ ¢alismanin oldugu gériilmektedir. Bu yildan sonra
yayimlanan makale sayis1 cogunlukla artis gostermekte olup 2019 yilinda otuz dort calisma yapildigi goriilmektedir.
Bu sonuglar 1s181nda; 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’ndan sonra “turist/turizm rehberleri”” hakkinda
yapilmis akademik ¢aligmalarin yillar igerisinde ¢ogunlukla artis gosterdigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 1’de makale ¢aligmalarin baslik, anahtar kelime, yayim yili ve yazar sayisi bilgilerini belirten bilgiler
sunulmustur.
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Tablo 1: Makaleler

Makalenin Adi Anahtar Kelimeler Yayim Yazar
Yih Sayisi

Turist Rehberlerinin Performansina Turist Rehberi, Performans, Etik 2019 1
ve Etik Davranislarina Yonelik Turist Davranis, Algi, Turist
Algilarinin incelenmesi
Selahattin Coruh: Turizmde Bir - 2018 1
Adanmishk OyKkiisii
Seyahat Acentelerinin Turist Rehberi Turist Rehberi, Personel Secimi, Cok 2019 2
Secim Kriterlerinin Analitik Hiyerarsi Kriterli Karar Verme, Ahs.
Siireci (Ahs) Yontemi ile Degerlendirilmesi
Turist Rehberlerinin Mesleki Turist Rehberligi, Mesleki Yeterlilik, 2019 2
Yeterliliklerinin Destinasyon imajina ve Destinasyon Imaji, Turist Memnuniyeti,
Memnuniyetine Etkisi Antalya.
Turizm Rehberligi Boliimii Ogrencilerinde | Oz-Yeterlilik, Mesleki Kaygi, Meslegi 2019 2
Genel Oz Yeterlilik Algisi, Mesleki Kaygi | Yapma Niyeti, Turist Rehberligi.
ve Meslegi Yapma Niyeti iliskisi
Turist Rehberliginde Meslek Etigi Meslek Etigi, Faydaci Etik, Turist 2017 1
fIkelerinin Faydac: Etik Yaklagimn ile Rehberligi, Turist Rehberleri
Belirlenmesi
Gastronomi Uzmanhgy, Turlari ve Gastronomi Turizmi, Turist Rehberligi, | 2018 4
Rehberligi: Kavramsal Bir Cerceve Gastronomi Uzmanhgi, Gastronomi

Turlari, Gastronomi Rehberligi
Turist Rehberlerinin Stresle Basa Cikma Stres, Stresle Basa Cikma Tarzlari, 2018 2
Tarzlan ile Mizah Tarzlar1 Arasindaki Mizah, Mizah Tarzlari, Turist
iliskinin Belirlenmesi Rehberleri
Turist Rehberliginde Duygusal Emek ve Turist Rehberligi, Duygusal Emek, Is 2016 2
Duygusal Emek Kullaniminin is Doyumu | Doyumu, Tiikenmislik
ile Tiikenmislik Diizeyi Uzerine Etkileri
Turist Rehberligi Mesleginde Robot Turizm, Turist Rehberligi, Robot Turist | 2019 1
Rehberlerin Yiikselisi Rehberleri.
Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Meslege | Turizm Rehberligi,Meslek 2016 2
Yonelik Tutumlar: Secimi,Ogrenciler, Meslege Yonelik

Tutum
Turist Rehberlerinin Liderlik ve Aracilik | Profesyonel Turist Rehberi (Ptr), 2014 2
Rollerinin Tur Deneyimine Etkisi: Doga Liderlik, Aracilik, Tur Deneyimi, Doga
Turlar1 Uzerine Bir Arastirma Turlari, Yapisal Esitlik Modeli
Turist Rehberlerinin Liderlik Rol, Liderlik Rolii, Liderlik, Turist 2017 1
Yonelimlerinin Belirlenmesine Yonelik Bir | Rehberi.
Arastirma
Turist Rehberlerinin Kiiltiirel Zeké Diizeyi | Hizmet Sunumu, Kiiltiir, Kiiltiirel Zeka, [ 2019 1
ve Ozyeterlilik inanc¢larimin Hizmet Ozyeterlilik, Turist Rehberleri
Sunumuna Etkisi
Turist Rehberlerinin Tiikenmislik Turist Rehberleri, Tiikenmislik, ise 2017 2
Diizeylerinin ise Yabancilasma Yabancilasma.
Egilimlerine Etkisi
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Meslekten Ayrilma Niyeti

Meslekten Ayrilma Niyeti.

Makalenin Ad1 Anahtar Kelimeler Yayim Yazar
Yih Sayis1

Ogrencilerin Geleceginde Kariyer Giinleri |istihdam ve Kariyer Giinleri, Kariyer 2017 2
Etkinliklerinin Rolii: Turizm Isletmeciligi | Planlama, Turizm Ogrencileri, Karar
ve Rehberlik Lisans Ogrencileri Uzerine Alma.
Bir Arastirma
E-Sikayetler Turist Rehberleri Hakkinda [ Sikiyet, E-Sikiyet, Turist Rehberleri. 2018 2
Ne Soyliiyor?
Turist Rehberligi Meslek Kanununun Profesyonel Turist 2017 2
Profesyonel Turist Rehberlerince Rehberleri, Rehberlik Meslek
Degerlendirilmesi Kanunu,Degerlendirme
Turist Rehberligi Yurti¢ci Uygulama Turist Rehberi, Turist Rehberligi 2018 2
Gezilerinin Ogrenciler Agisindan Onemi: | Egitimi, Uygulama (Egitim) Gezisi.
Akademisyenler ve Turist Rehberleri
Uzerine Bir Arastirma
Yerli Turistlerin Paket Turlarda Yaptiklar1 | Etik Davrams, Turist Rehberi, Paket 2019 2
Etik Dis1 Davramslar Uzerine Turist Turlar, Yerli Turistler
Rehberleri Goziiyle Bir Degerlendirme
Lisans Turist Rehberligi Ogrencilerinde Turizm Rehberligi, Ogrenme Stilleri, 2019 2
Ogrenme Stillerinin Genel Akademik Lisans Ogrencileri, Genel Akademik
Basar1 Puanina Etkisi Basar1 Puani
Turist Rehberlerinin Siirdiiriilebilir Siirdiiriilebilir Turizm, Turist Rehberi, |2016 2
Turizme Bakis Acisi Trabzon Bolgesel Rehberler Odasi
Profesyonel Turist Rehberlerinin Foodie Turizm, Profesyonel Turist Rehberi, 2020 2
Turist Tipine Bakis Acilari: Nitel Bir Foodie
Arastirma
Ogrenciyi Merkeze Almak: Turist Uzman Mantosu Yaklasimi, Drama, 2019 2
Rehberligi Egitiminde Uzman Mantosu Turist Rehberligi Egitimi, Turizm
Yaklasimi Egitimi
Onlisans Turist Rehberligi Egitimi Alan Egitim Memnuniyeti, Ogrenci Kaygisi, |2018 2
Ogrencile-Rin Gelecege Ait Diisiincelerinin | Turist Rehberligi, Marmaris
Belirlenmesi: Mar-Maris Turizm Meslek
Yiiksekokulu Ornegi
Teknolojik Gelismelerin Turist Rehberligi | Teknoloji, Yenilik, Turist Rehberligi 2017 2
Meslegine Etkileri Uzerine Bir Swot
Analizi
Turist Rehberlerinin Hizmet Kalitesinin Turist Rehberi, Hizmet Kalitesi, 2019 2
Destinasyon Imajina Etkisi Turist Rehberlerinin Hizmet Kalitesi,

Destinasyon, Destinasyon imaj,

Mevlina Miizesi, Konya.
Turist Rehberligi Boliimleri Ders Turist Rehberligi, Egitim, Tiirk Kimligi | 2018 2
Programlarmin “Tiirk Kimligi” Acisindan
Incelenmesi
Turizm Rehberligi Alaninda Yapilan Turizm Rehberligi, Tur Lideri, Turist 2019 2
Makalelerin Bibliyometrik Analizi Rehberi, Bibliyometrik Analiz
Turist Rehberlerinde Tiikenmislik ve Turist Rehberligi, Tiikenmislik, 2018 2
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Makalenin Ad1 Anahtar Kelimeler Yayim Yazar
Yih Sayisi
Turlarda Teknoloji Kullamimi: Turistler Tur, Teknoloji Uygulamalari, Turist, 2019 4
ve Turist Rehberleri Goziiyle Bir Turist Rehberi
Degerlendirme
Kiiltiirel ve Dogal Mirasin Kiiltiirel ve Dogal Miras, 2017 2
Siirdiiriilebilirliginde Turist Rehberlerinin [ Siirdiiriilebilirlik, Turist Rehberi, Rol,
Roliine Iligkin Turist Algist Turist Algisi.
Turist Rehberligi Alaninin Bibliyometrik | Turist Rehberligi, Bibliyometri, Ulusal |2015 2
Profili (Ulusal Turizm Kongreleri Turizm Kongreleri.
Bildirileri)
Trabzon Ayasofya Miizesi’nin Camiye Kiiltiir, Kiiltiirel Deger, Turist Rehberi, | 2014 2
Déniistiiriilmesine Iligkin Turist Ayasofya Miizesi, Trabzon
Rehberlerinin Degerlendirmesi
Nevsehir Bolgesi’ndeki Turist Turizm, Hizmet Verme Yatkinhgi, Turist | 2017 2

Rehberlerinin Hizmet Verme Yatkinhg: Rehberi
Diizeylerinin Olciilmesi

Etik ve Sosyal Sorumluluk Konulu Turizm, Etik, Sosyal Sorumluluk, 2019 5
Bildirilerin Bibliyometrisi: Ulusal Turizm | Ulusal Turizm Kongresi, Bibliyometrik

Kongreleri Ornegi (2009-2017) Analiz.

Birey-Meslek Uyumunun Meslek Secimine | Birey-Meslek Uyumu, Meslek Secimi, 2019 2

Etkisi: Egitim Gezilerine Katilan Turist Turist Rehberi.
Rehberi Adaylar1 Uzerine Bir Arastirma

Delphi Yontemi ile Profesyonel Turist Profesyonel Turist Rehberi, Meslek 2019 2
Rehberligi Meslegine iliskin Sorunlarin Sorunlari, Delphi
Tespit Edilmesi
Turist Rehberi Adaylarinda Yeni Yiyecek | Yeni Yiyecek Deneme Korkusu, Turist |2019 3
Deneme Korkusu (Neophobia) Rehberi Adaylari, Ahskanhk, Mersin.
Turist Rehberlerinin Gastronomi Bilgisi ve | Gastronomi Bilgisi, Gastronomi Turizm (2019 2
Algisinin Tavsiye Niyetine Etkisi Algisi, Tavsiye Niyeti, Gastronomi,

Turist Rehberligi.
Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi, Meslege Doniik 2019 2
Egitimi Alan Ogrencilerin Akademik Tutum, Lisans Ogrencileri, Akademik
Motivasyonlarinin Meslege Doniik Motivasyon
Tutumlarina Etkisi
Tiirkiye’de Lisans Diizeyindeki Meslege Uyum, Staj, Staj Yonetmeligi, |2019 3
Turizm Rehberligi Boliimlerinin Staj Turizm Rehberligi.
Yonergelerinin Meslege Uyumunun
Incelenmesi
Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi Egitimi, Turist 2018 3
Egitimi Veren Fakiiltelerin Rehberligi Meslek Yonetmeligi,
Miifredatlariin incelenmesi Miifredat
Turist Rehberlerinin Mesleki Sorunlari Turist Rehberi, Meslek, Sorunlar, 2018 2
Uzerine Bir Arastirma Turizm
Turist Rehberleri Acisindan is Turist, Turist Rehberi, is Doyumu 2018 1
Doyumunun Onemi
Turist Rehberlerinin Meslekten Turist Rehberi, Meslek, Beklenti, 2018 2
Beklentileri Uzerine Bir Arastirma Turizm
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Miisteri Memnuniyetine Etkisi: Turist
Rehberleri Uzerine Bir Uygulama

Degerlendirme Siireci, Turist
Rehberligi, Miisteri Memnuniyeti.

Makalenin Ad1 Anahtar Kelimeler Yayim Yazar
Yih Sayis1
Tiirkiye’de Turist Rehberligi Ogretiminin | Turist Rehberligi, Turist Rehberligi 2018 2
Degerlendirilmesi Ogretimi, Universite Kontenjanlari.
Turist Rehberligi Mesleginde Taraflar Turist Rehberligi, Turist Rehberligi 2018 2
Acisindan Yasanan Sorunlar Uzerine Bir Egitimi, Mesleki Sorunlar
Degerlendirme
Turizm Rehberligi Alaninda Yapilan Turizm, Turizm Rehberligi, Turist 2018 3
Akademik Calismalarin incelenmesi Rehberi, Bibliyometri.
Turist Rehberliginde istihdam Alanlari ile | Turizm, Turist Rehberligi, Turist 2019 2
Tlgili Sorunlar Rehberi ve Istihdam Alanlar.
Turizm Rehberliginde Alan Uzmanhg Turist Rehberligi, Saghk Turizmi, 2018 5
Onerisi: Saghk Turizmi Rehberligi Medikal Turizm, Saghk Turizmi
Rehberligi
Turist Rehberlerinin Tur Cazibesini Turist Rehberleri, Efsaneler, 2018 1
Artirmada Yararlanabilecekleri Bir Afyonkarahisar
Arac Olarak Efsaneler: Afyonkarahisar
Efsaneleri Ornegi
Turist Rehberlerine Yonelik E-Sikayetlerin | E-Sikayet, Turist Rehberleri, Turist. 2019 1
icerik Analizi ile incelenmesi
Turizm Rehberligi Ogrencilerinin iletisim | iletisim, iletisim Becerileri, Turizm, 2019 1
Becerileri Uzerine Bir Arastirma: Afyon Turizm Rehberligi Ogrencileri.
Kocatepe Universitesi Ornegi
Turist Memnuniyetinde Turist Rehberinin | Turist Rehberligi, Turist Memnuniyeti, |2019 2
Rolii: Konya’da Bir Arastirma Turist Deneyimi, iletisim Becerileri
Diinyada Turist Rehberligi Egitimi Turizm Rehberligi, Turist Rehberligi, 2019 3
Turist Rehberligi Egitimi
Sinop ilinin Turizm Odakh Gelisimine Bolgesel Kalkinma, Siirdiiriilebilir 2019 1
Dair Turist Rehberlerinin Rolleri ve Kalkinma, Turizm Rehberligi, Sinop.
Goriisleri
Profesyonel Turist Rehberlerine Yonelik Turist Rehberleri, Cinsel Taciz, 2019 2
Cinsel Taciz ile Ilgili Bir Arastirma Profesyonel Turist Rehberligi.
Profesyonel Turist Rehberlerinin Kisisel Kisisel Gelisim, Donanim, Mesleki 2019 2
Gelisimi ve Mesleki Donanimi Uzerine Bir | Gelisim, Turist Rehberi, Performans.
Arastirma
Mutfak Miizelerinin Sergileme Sekilleri Gastronomi Miizesi, Mutfak Kiiltiirii, 2019 3
ie Turist Rehberlerinin Etkisi: Sanlhurfa Sanhurfa Hacibanlar Evi, Turist
Hacibanlar Evi Mutfak Miizesi Ornegi Rehberi
Avrupa Birliginde Hizmetlerin Serbest Avrupa Birligi, Turist Rehberi, Hizmet. (2017 7
Dolasimi Kapsaminda Turist Rehberligi
Mesleginin Degerlendirilmesi
Dogaya Dayali Gerceklestirilen Turizm Dogaya Dayali Turizm, Turist Rehberi, |[2012 3
Faaliyetleri i¢erisinde Turist Rehberlerinin | Roller.
Rolleri Uzerine Bir inceleme
Duygusal Beceri Degerlendirme Siirecinin | Duygusal Zeki, Duygusal Becerileri 2016 1
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Makalenin Adi Anahtar Kelimeler Yayim Yazar
Yih Sayisi

Duygusal Emek ve Isten Ayrilma Niyeti Duygusal Emek, isten Ayrilma Niyeti, 2013 3
iliskisi: Turist Rehberleri Uzerinde Bir Turizm Sektorii, Profesyonel Turist

Arastirma Rehberleri, Lojistik Regresyon Analizi.

Duygusal Emek ve Tiikenmislik Tliskisi: Duygusal Emek Davranislan, 2012 2
Turist Rehberleri Uzerine Bir Arastirma Tiikenmislik, Turist Rehberleri

Lisans Diizeyindeki Turist Rehberligi Turist Rehberligi Meslegi, Rehberlik 2015 2
(")grencilerinin Mesleki Tutumlarina Egitimi, Mesleki Tutum

Yonelik Bir Arastirma

Lisans Diizeyindeki Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi, Meslege Doniik 2017 2
Ogrencilerinin Meslege Doniik Tutum, Lisans Ogrencileri

Tutumlarina Gore Kiimelendirilmesi

Motivasyonun Demografik ve Mesleki Turizm, Turist Rehberligi, Turist 2017 1
Ozelliklere Gore Farklilasmasi: Turist Rehberleri, Motivasyon Diizeyleri

Rehberleri Uzerine Bir Arastirma

Profesyonel Turist Rehberlerinin Profesyonel Turist Rehberleri, 2014 3
Algiladiklar1 Mesleki Engelleri Belirlemeye | Algilanan Mesleki Engeller, Turizm

Yonelik Bir Arastirma

Profesyonel Turist Rehberligi Mesleginin | Is, Aile, is-Aile Catismasi, Profesyonel | 2014 1
Aile Yasantis1 Uzerindeki Etkisini Turist Rehberligi, Trabzon

Belirlemeye Yonelik Bir inceleme

Seyahat Acentelerinin Turist Rehberlerini | Seyahat Acenteleri, Turist Rehberleri, 2012 2
Secme ve ise Alma Siirecindeki Isgoren Bulma, isgéren Secme, ise

Egilimlerini Belirlemeye Yonelik Bir Alma.

Arastirma

Tiirk Turizminde Kokarth Turist Turist Rehberleri, Rehberlik 2012 2
Rehberlerin Mevcut Durumunun Analizi Hizmetleri, Kiiltiir Turizmi,

Tiirkiye’de Rus Turist Pazarina Hikim Tiirkiye, Turist Rehberi, Tiirkiye-Rusya | 2015 2
Tur Acentalarinda istihdam Edilen Turist | Turist Pazari, Tur Acentasi

Rehberleri Uzerine Bir inceleme

Tiirkiye ve Avrupa Birligi Ulkelerinde Turist Rehberi, Lisans, Egitim, Ders 2013 2
Turist Rehberligi Egitimi Miifredati

Turist Rehberi Adaylarinin Kisilik Kisilik, Mbti, Turist Rehberligi 2019 2
Ozelliklerinin Meslegin Gerekleri

Acisindan Degerlendirilmesi

Turist Rehberligi Meslek Kuruluslarinin Turist Rehberligi, Mesleki Orgiitlenme, | 2017 3
Web Sitelerinin i¢erik Analizi Yontemiyle | Meslek Kurulusu, Web Siteleri, icerik
Degerlendirilmesi Analizi.

Turist Rehberlerinin s Yasamindaki Turist Rehberi, Rol, ()rgiitsel Rol, 2013 1
Rolleri Uzerine Kavramsal Bir Turist Rehberlerinin Rolleri.

Degerlendirme

Turist Rehberlerinin Duygusal Zeka Turist Rehberi, Duygusal Zeka, 2017 2
Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Duygusal Zeka Diizeyi

Arastirma

Turist Rehberlerinin Miize Hizmet Kalitesi | Miize Hizmet Kalitesi, Géoreme Acik 2015 1
Algillamalan Uzerine Bir Arastirma: Hava Miizesi, Profesyonel Turist

Goreme Acik Hava Miizesi Ornegi Rehberi.
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Makalenin Ad1 Anahtar Kelimeler Yayim Yazar
Yih Sayis1

Turist Rehberlerinin Mesleklerine Yonelik | Turist Rehberi, Calisma Kosullari, 2015 2

Pozitif ve Negatif Yonlii Algilarinin icerik | Rehberlik Meslegine Yonelik

Analizi Yontemi ile Belirlenmesi Algilamalar, icerik Analizi.

Turist Rehberlerinin Motivasyonu Motivasyon, Performans, Demografik | 2014 2

ile Performansi Arasindaki fliskinin Ozellikler, Turist Rehberleri, Turizm

Belirlenmesi

Turist Rehberlerine Yonelik E-Sikayetlerin | E-Sikayet, Turist Rehberligi, Turist, 2017 2

Analizi Turizm, icerik Analizi.

Turizm Rehberligi Ogrencilerinin "Tiirk | Turizm Rehberligi Ogrencileri, Tiirk 2018 3

Mutfag" Kavramina lliskin Algilarinin Mutfag, Algi, Metafor

Metaforlar Yontemi ile Belirlenmesi

Turist Rehberlerinde Duygusal Zeka, Turist Rehberligi, Duygusal Zeka, 2019 2

Motivasyon, Performans Tliskisi Motivasyon, Performans, Turizm.

Turist Rehberlerinin fletisim Yeterlilikleri: | Turist, Turist Rehberi, iletisim, 2013 2

Turistlerin Goriislerinin Chaid Analizi ile | Performans, Chaid Analizi, Antalya

Degerlendirilmesi

Turist Rehberlerinin Duygusal Zeka ile Turist Rehberligi, Rehberlik Stilleri, 2019 2

Rehberlik Stilleri iliskisi Duygusal Zeka

Turist Rehberlerinin Performanslarinin Memnuniyet, Turist, Turist Rehberi, 2019 2

Turist Memnuniyetine Etkileri Miisteri, Pazarlama.

Turist Rehberligi Béliimii Ogrencilerinin | Kariyer, Turist Rehberi, Egitim, Coklu |2019 2

Kariyer Devamhiligi: Coklu Uyum Analizi | Uyum Analizi

Calismasi

Turist Rehberligi Meslek Kanununun, - 2014 3

Meslek Orgiitleri ve Ogretim

Elemanlarinin Bakis Agisi ile

Degerlendirilmesi

Turizm Rehberligi Egitimi Turizm Egitimi, Turist Rehberi, Turist |2016 2

Miifredatlarinin Uygulama Yeterliliginin Rehberligi Egitimi,

Profesyonel Turist Rehberleri Bakis

Acisiyla irdelenmesi

Yasa Dis1 Rehberlik Faaliyetlerinin icerik | Turist Rehberi, Denetim, Tutanak, 2019 1

Analizi Yoluyla incelenmesi: istanbul Istanbul Rehberler Odas, Yasa Dist

Rehberler Odas1 Ornegi Rehberlik.

Yerli Turistlerin Tiirkiye, istanbul, Turizm | Metafor, Turizm, Tiirkiye, Istanbul, 2018 3

ve Turist Rehberi ile ilgili Metaforlar Turist Rehberi.

Konuya ilisin makalelerin sunuldugu Tablo 1 incelendiginde yillar igerisinde yayimlanan makalelerin artig
gosterdigi ve en ¢ok 2019 yilinda otuz dort makalenin yayimlandig: goriilmektedir. Yazar sayilar1 arasinda tek
yazarli olan makalelerden yedi yazarli olan makalelere kadar ¢esitlilik bulunmaktadir. Anahtar kelime sayisi
olarak ise en ¢ok dort ve bes kelimenin anahtar kelime olarak belirlendigi anlasilmaktadir.

Grafik 2 yillara gore yiiksek lisans tez ¢alisma sayisi ile ilgili durumu gdstermektedir.
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Grafik 2: Yillara Gore Yiiksek Lisans Tezleri
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Arastirma kapsamindaki zaman aralig1 incelendiginde yapilan lisanstistii yiiksek lisans tezlerinin sayis1 Grafik 2’de

sunulmustur. Grafik incelendiginde; 2012 yilinda dort caligmanin oldugu goriilmektedir. Bu yildan sonra yapilan

yiiksek lisans tezlerinin sayisinda dalgalanmalar oldugu goriilmektedir. En ¢ok yiiksek lisans tez calisma sayisinin

2019 yilinda yirmi ¢aligsma oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gére meslek kanunundan sonra konu ile ilgili

yapilmis yiiksek lisans tez caligmalarin yillar igerisinde, 6zellikle son iki yilda artig gosterdi soylenebilmektedir.

Tablo 2’de yiiksek lisans tez calismalarin baslik, anahtar kelime ve yayim yili bilgilerini belirten bilgiler

sunulmustur.

Tablo 2: Yiiksek Lisans Tezleri

Yiiksek Lisans Tez Konusu Anahtar Kelimeler Yayim Yih
Paket Turlarda Tiiketici Haklar1 ve Turist Paket Tur, Tiiketici, Tiiketici Haklari, Turist |2012
Rehberlerine Yonelik Sikayetlerin incelenmesi | Rehberi, Sikayet.
Turizm Politikalarinin Olusturulmasinda - 2012
Turist Rehberlerinin Rolii
Tiirkiye’deki Turizm Rehberligi Egitim, Ogretim, Program Degerlendirme, 2012
Turizm Egitimi, Turizm Rehberligi
Programlar:
Istanbul Rehber-I Seyyahin ve Ernest Istanbul, Rehber-i Seyyahin, Ernest 2012
Mamboury (Transkripsiyon ve Degerlendirme) | Mamboury, Seyyahlar, Turist Rehberi
Profesyonel Turist Rehberlerinin Performans | Profesyonel Turist Rehberi, Calisma 2013
Kriterleri ile Calisma Kosullar1 Arasindaki Kosullari, Performans Kriteri
iliski: Antalya Ornegi
Meslek Etigi: Turist Rehberleri Uzerine Etik, Meslek Etigi, Turizm, Turist Rehberi. 2013
Arastirma
Kiiltiirlerarasi Turist Davramisi: Turistlerin Kiiltiirlerarasi Turist Davramsi, Ulusal 2014
Tur Esnasindaki Davramislarinin Belirlenmesi | Kiiltiir, Profesyonel Turist Rehberlerinin
Uzerine Bir Arastirma Algilar:
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Belirlenmesi (Ankara Olcegi)

Tiikenmislik Olgegi

Yiiksek Lisans Tez Konusu Anahtar Kelimeler Yayim Yih
Profesyonel Turist Rehberlerinin Liderlik Liderlik, Turizm, Rehberlik 2014
Yonelimleri: Aydin Turist Rehberleri Odasi’na

Kayith Olan Profesyonel Turist Rehberleri

Ornegi

Profesyonel Turist Rehberlerinin Tiirkiye - 2015
imajim Algilamalarindaki Degisim

Profesyonel Turist Rehberleri Bakis Acisiyla Egitim, Turizm Egitimi, Profesyonel Turist 2015
Turizm Rehberligi Egitim Miifredatlarinin Rehberi, Profesyonel Turist Rehberi Egitimi,
Uygulama Yeterliligi Mesleki Uygulama

Turist Rehberlerinin Performansinin Turist Turist, Turist Rehberi, Turist Rehberinin 2015
Tatminine Etkisi:Kapadokya’y1 Ziyaret Eden | Performansi, Turist Tatmini, Kapadokya.

Yabanci Turistler Uzerinde Bir Arastirma

Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras, Turist 2015
Korunmasinda Turist Rehberlerinin Rolii Rehberi,Rol

Profesyonel Turist Rehberlerinin Sahip Turizm, Turizm Rehberligi, Yerli Turist, 2015
Olmasi Beklenen Nitelikleri ile Sergiledikleri Rehberlik Hizmetleri.

Performansin Yerli Turistler Tarafindan

Degerlendirilmesi

Sesli Rehber Uygulamalarina Yonelik Tiiketici ve E-Tiiketici Memnuniyeti, Mobil 2015
Turistlerin Memnuniyet Diizeylerinin Teknolojiler, Mobil Cihazlar, Sesli Rehber
Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma

Bir Kiiltiir El¢isi Olarak Profesyonel Profesyonel Turist Rehberi, Kiiltiir El¢isi, 2015
Turist Rehberinin Turistlere Aktarilan Kiiltiirel Degerler, Kapadokya Bolgesi.

Kiiltiirel Degerlere Katkisina Yonelik Turist

Algillamalar: Kapadokya Ornegi

Turist Rehberlerinin Iletisim Becerilerinin Turist Rehberi, iletisim Becerileri, Tur 2015
Turistlerin Tur Deneyimi Uzerine Etkisi: Deneyimi

Nevsehir ilinde Bir Arastirma

Profesyonel Turist Rehberlerinin Mesleki Destinasyon, Destinasyon imaji, Profesyonel | 2015
Yeterliliklerinin Turistlerin Destinasyon imaj Turist Rehberleri, Alman Turistler, Antalya.

Algis1 ve Genel Memnuniyeti Uzerine Etkisi

(Alman Turistlere Yonelik Antalya Sehir

Turunda Bir Uygulama)

Kentlerin Markalasma Siirecinde Profesyonel | Turizm, Kent Markalasmasi,Profesyonel 2015
Turist Rehberleri: Canakkale Ornegi Turist Rehberi

Paket Turlarda Miisteri Memnuniyetini Algilanan Risk, Miisteri Memnuniyeti, Turist | 2015
Arttirma Araci Olarak Algilanan Riskin Rehberi

Azaltilmasinda Turist Rehberinin Rolii

Rehberli Turlarda Tur Rehberlerinin Turist Tur Rehberi; Miisteri Memnuniyeti, Miisteri |2013
Memnuniyeti Uzerinde Oynadigi Rol ve Bu Sadakati; Yeniden Ziyaret, Istanbul.

Baglamda Yeniden Ziyaret Egilimine Etkisi:

stanbul’da Bir Arastirma

Turist Rehberlerinin Duygusal Emek Tur Rehberi; Duygu, Duygusal Emek; is 2015
Kullanim ile Is Doyumu ve Tiikenmislik Doyumu, Tiikenmislik

Diizeyleri Arasindaki iligkiler Uzerine Bir

Aragtirma: Izmir ili Ornegi

Turist Rehberlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin | Tiikenmislik, Turist Rehberi, Kopenhag 2015
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Yiiksek Lisans Tez Konusu Anahtar Kelimeler Yayim Yih

Ziyaretgcilerin Profesyonel Turist Ziyaret¢ci Memnuniyeti, Memnuniyeti 2016

Rehberlerinden Memnuniyetlerinin Etkileyen Faktorler, Profesyonel Turist

Belirlenmesi: Canakkale Savaslar1 Gelibolu Rehberligi.

Tarihi Alam1 Ornegi

Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Yaratici Siirdiiriilebilir Turizm, Yaraticilik, Yaratici 2016

Turizm: Antalya ili Ornegi Endiistriler, Yaratici Turist, Yaratici Turizm.

Turist Rehberlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin | Turist Rehberi, Tiikenmislik, Ise 2016

Ise Yabancilasma Egilimlerine Etkisi Yabancilasma.

Turist Rehberlerinin Performans Kriterlerini Seyahat Sektorii, Turist Rehberleri, Turist 2016

Belirlemeye Yonelik Bir Calisma: Turist Rehberi Performansi, Performans Olgegi,

Rehberligi Performans (")l(;egi Gelistirilmesi Olcek Gelistirmede Gegerlik-Giivenirlik

Turist Deneyiminde Profesyonel Turist Deneyim, Turist Deneyimi,Profesyonel Turist | 2016

Rehberlerinin Rolii Rehberligi.

Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Egitim, Mesleki Turizm Egitimi, Turizm 2016

Verilen Universitelerde Sanat Tarihi Egitiminin | Rehberligi Egitimi, Sanat Tarihi ve Yardimc1

Mesleki Turizm Egitimindeki Yerine Yonelik Disiplinlerin Egitimi

Bir Degerlendirme

Profesyonel Turist Rehberlerinin Duygusal Duygusal Zeka, Problem Cozme, Profesyonel |2016

Zeka Diizeyi ile Problem C6zme Becerileri Turist Rehberligi, Turizm, Yonetsel Sorunlar.

Arasindaki Iliskinin Giinliik Turlarda

Karsilastiklar: Yonetsel Sorunlar Bazinda

Incelenmesi

Uluslararas: Skal Odiilii “Turizm Egitim Turizm Egitimi, Lisans Diizeyinde Turizm 2016

Oscar1” Almis Turizm Rehberligi Egitimi Veren | Egitimi, Turizm Rehberligi Egitimi,

Yiiksekogretim Kurumlarimin Hizmet Kalitesi | Yiiksekogretimde Hizmet Kalitesi, Turizm

Olgiimii: Turizm Rehberligi Ogrencileri Egitiminde Hizmet Kalitesi, Skal.

Uzerine Bir Arastirma

Turist Rehberlerinin Duygusal Zeka Duygusal Zeka, Liderlik, Turist Rehberi. 2016

Yetenekleri ile Liderlik Davranislar:

Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik

Bir Arastirma

Turist Rehberlerinde Personel Giiclendirme Gii¢, Giiclendirme, is Doyumu, Turist 2016

Uygulamalarinin Is Doyumuna Etkisi Rehberligi, Turizm.

is Aile Catismasi ve Turist Rehberlerinin isten | Turist Rehberleri, is Aile Catismasi, isten 2016

Ayrilma Niyetlerine Etkisi Ayrilma Niyeti.

Turist Rehberlerinde Empatik Egilim ve Turist Rehberi, Empati, Empatik Egilim, 2016

Catisma Cozme Davrams1 iliskisi Catisma, Catisma C6zme

Kiiltiirel ve Dogal Mirasin Miras, Siirdiiriilebilirlik, Turizm, Turist 2016

Siirdiiriilebilirliginde Turist Rehberlerinin Rehberi

Rolii: Kapadokya'y1 Ziyaret Eden Yabanci

Turistler Uzerine Bir Arastirma

Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini Arasindaki Orgiitsel Sinizm, Is Tatmini, Turist Rehberi 2016

Iliskiler: Aydin Turist Rehberleri Odasi’na

Kayith Olan Profesyonel Turist Rehberleri

Ornegi
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Ogretim Doénemlerinde Aldiklar1 Yabanci Dil
Egitiminin Mesleki Acidan Yeterliligi

Yiiksek Lisans Tez Konusu Anahtar Kelimeler Yayim Yih

Turist Rehberlerinin Paket Turlarda Turist Rehberi, izlenim Yénetimi, izlenim 2017

Kullandiklari izlenim Yonetimi Tekniklerinin | Yonetimi Teknikleri,Kisisel Etkilesim

Kisisel Etkilesim Kalitesi Uzerine Etkisi Kalitesi, Eskisehir Rehberleri

Turist Rehberlerinin Kiiltiirel Zeka Diizeyi ve | Kiiltiir, Kiiltiirel Zeka, f)zyeterlilik, Hizmet, |2017

Ozyeterlilik inan¢larinin Hizmet Sunumuna Hizmet Sunumu, Turist Rehberleri.

Etkisi

Turist Rehberlerinin Duygusal Emek Diizeyi ve | Duygusal Emek, ise Yabancilagsma, 2017

Ise Yabancilasmalarinin Tiikenmislik Uzerine | Tiikenmislik, Turist Rehberleri, Nevsehir.

Etkisi

Turist Rehberlerinin Meslek Etigi Algisinin Etik, Meslek Etigi, Turizm, Turist Rehberligi. | 2015

Olciilmesi

Turistik Uriin Cesitlendirme Kapsamindaki Kiiltiir Turizmi, Giiniibirlik Tur, Turistik 2017

Giiniibirlik Kiiltiir Turlarinin Onem- Uriin, Onem- Performans Analizi,

Performans Analizi ile Degerlendirilmesi Destinasyon,Yiyecek, Turist Rehberi, Ulasim

Duygusal Emek ve Tiikenmislik Tiskisi: Ege Turist Rehberi, Duygusal Emek, Tiikenmislik | 2018

Bolgesi’nde Gorev Yapan Turist Rehberleri

Uzerine Bir Arastirma

Turist Rehberlerinin Gastronomi Bilgisi ve Gastronomi Bilgisi, Gastronomi Turizm 2018

Algisinin Tavsiye Niyetine Etkisi Algisi, Tavsiye Niyeti, Gastronomi, Turist
Rehberligi.

Turist Rehberlerinin Hizmet Kalitesinin Turist Rehberi, Hizmet Kalitesi, Turist 2018

Destinasyon imajina Etkisi Rehberlerinin Hizmet Kalitesi, Destinasyon,
Destinasyon Imaji, Mevlana Miizesi, Konya.

Turizm Rehberligi Boliimii Ogrencilerinde Turist Rehberligi, Oz-Yeterlilik, Mesleki 2018

Genel Ozyeterlilik Algisi, Mesleki Kaygi ve Kaygi, Meslegi Yapma Niyeti

Meslegi Yapma Niyeti iliskisi

Kisilik Ozelliklerinin Mesleki Tutum ve I Kisilik, Mesleki Tutum, is Doyumu, Turist 2018

Doyumuna Etkisi: Turist Rehberleri Uzerine Rehberi

Bir Arastirma

Toplum Temelli Turizm Yaklasimi: Turist Toplum, Turizm, Toplum Temelli Turizm, 2018

Rehberlerinin Algilamalar1 Uzerine Bir Turist Rehberi.

Arastirma

Turist Rehberliginde Foodie (")zelliginin Onemi | Kiiltiir, Yemek Kiiltiirii, Foodie, Turist 2018
Rehberleri.

Turist Rehberlerinin Stresle Basa Cikma Stres, Stresle Basa Cikma Tarzlari, Mizah, 2018

Tarzlar ile Mizah Tarzlar Arasindaki iliskinin | Mizah Tarzlari, Turist Rehberleri.

Belirlenmesi

Veganlar Ne ister? Veganlarin Seyahat Vegan, Vejetaryen, Seyahat Deneyimi, 2018

Deneyimlerinden Hareketle Seyahat Acentalar1 | Seyahat Acentasi, Turist Rehberi.

ve Turist Rehberleri i¢in Bir Yol Haritas

Onerisi

Turist Rehberlerinin Mesleki Sorunlari ve Turist Rehberligi, Mesleki Sorunlar, Meslek 2018

Coziim Onerileri: istanbul Ornegi Odasi, istanbul.

Turist Rehberlerinin Duygusal Zeka ile Turist Rehberligi Rehberlik Stilleri Duygusal |2018

Rehberlik Stilleri Tliskisi Zeka

Profesyonel Turist Rehberlerinin Egitim- Turizm, Turist Rehberi, Egitim, Yabanci Dil 2018
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Yiiksek Lisans Tez Konusu Anahtar Kelimeler Yayim Yih

Depresyon ve Mesleki Doyumun isten Ayrilma | Depresyon, Mesleki Doyum, isten Ayrilma 2018

Niyetine Etkisi: Turist Rehberleri Uzerine Bir | Niyeti, Turist Rehberi, Tureb

Arastirma

Turist Rehberlerinin Yagsam Kalitesinin Turist Rehberligi, Yasam Kalitesi, Calisma 2018

Tiirkiye’de Rehberlik Mesleginin Calisma Kosullar, Tiirkiye

Kosullar1 A¢isindan Degerlendirilmesi

Turist Rehberlerinin Artirtlmis Gergeklik Turist Rehberi, Artirilmis Gergeklik, Algi. 2018

Uygulamalarina Yoénelik Algilarinin

Belirlenmesi

Turistlerin Mobil Turist Rehberi Turist Rehberi, Mobil Turist Rehberi, Turist |[2018

Uygulamalarina iliskin Memnuniyetlerin Memnuniyeti, Mugla ili

Belirlenmesi: Mugla ilinde Bir Uygulama

Turist Rehberlerinin Performanslarinin Turist | Turist Rehberi, Turist Memnuniyeti, Ahsveris | 2018

Memnuniyeti ve Turistlerin Alisveris Davramisi | Davramsi, Nevsehir ili

Uzerine Etkisi: Nevsehir ilinde Bir Uygulama

Turist Rehberlerinin Yasadiklar1 Zorluklarin Mesleki Zorluklar, Kariyer, Kariyer Baghhgi, 2018

Kariyer Baghhgina Etkisi Turist Rehberi, Siire¢

Turist Rehberlerinin Performansinin Turistin | Turist, Turist Rehberi, Miisteri Memnuniyeti | 2019

Memnuniyet Diizeyine Etkisi

Turist Rehberlerinin Tiirkiye'nin Imaji ve Turist Rehberi, Malezya, Tiirkiye, Hedef 2019

Pazarlamasindaki Etkileri: Yabanci Turistler Destinasyon, Tiirkiye imaji, Turizm

Uzerine Bir Arastirma: Malezya Ornegi Pazarlama

Profesyonel Turist Rehberligi Meslegi:Mevcut | Profesyonel Turist Rehberi, Meslek Sorunlari, | 2019

Durum, Meslek Sorunlarinin Tespiti ve Coziim | Turizm.

Onerileri

Profesyonel Turist Rehberlerinin Kisilik Turist Rehberi, Kisilik Ozelligi, Hizmet 2019

Ozelliklerinin Algilanan Hizmet Kalitesi Kalitesi, Performans, Servperf

Uzerindeki Rolii

Profesyonel Turist Rehberlerinin Davranis ve Turizm, Turist Rehberi, Davrams, Kalite, 2019

Mesleki Yeterliliklerinin Tur Kalitesine Etkisi | Hizmet Kalitesi

Turist Rehberlerinin Demografik ve Mesleki 2019

Degiskenler Bakimindan is ve Yasam

Doyumlarinin incelenmesi

Turist Rehberlerinin Mizah Tarzlar1 Uzerine Turist Rehberligi, Mizah Tarzi. 2019

Bir Arastirma

Sanhurfa Bolgesel Turist Rehberler Odasina Turizm, Suro, Turist Rehberi, Destinasyon 2019

Bagh Rehberlerin Ozelliklerinin Turizm

Cografyasi Acisindan Degerlendirilmesi

Rekreasyonel Turizm Faaliyetlerinde Rekreasyonel Turizm, Paket Tur, Turist 2019

Turist Rehberligi Hizmetlerine iliskin Bir Rehberligi, Memnuniyet

Degerlendirme: Paket Tur Ornegi

Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi Egitimi, Mesleki ingilizce, |2019

Egitiminde Mesleki Ingilizce Dersine Yonelik | Ozel Amach Ingilizce

Bir Degerlendirme

Profesyonel Turist Rehberlerinin Kiiltiirel Profesyonel Turist Rehberligi, Profesyonel 2019

Mirasin Korunmasindaki Rolii: Tiirkiye’deki | Turist Rehberlerinin Rolleri, Kiiltiirel Miras

Turist Rehberleri Uzerine Bir Arastirma ve Kiiltiirel Mirasin Korunmasi
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Yiiksek Lisans Tez Konusu Anahtar Kelimeler Yayim Yih
Profesyonel Turist Rehberlerinin Hizmet Profesyonel Turist Rehberi, Hizmet Verme 2019
Verme Yatkinhginin Ziyaret¢i Memnuniyeti ve | Yatkinhgy, Ziyaretci Memnuniyeti, Gelecege
Gelecege Yonelik Ziyaretci Davramisi Uzerine | Yonelik Ziyaretci Davrams.

Etkisi:Kapadokya Ornegi

Yerel Kiiltiiriin Turist Rehberleri Tarafindan Yerel Kiiltiir, Koy Hayati,Kapadokya'nin 2019
Aktarilmasi- Nero Turist Rehberleri Uzerine Gelenek ve Gorenekleri, Kapadokya Kiiltiirii

Bir Arastirma

Profesyonel Turist Rehberlerinin Kisisel Profesyonel Turist Rehberi, Kisisel Gelisim, 2019
Gelisimi ve Mesleki Donanimi Uzerine Bir Mesleki Gelisim,Performans, Donanim,

Arastirma Mesleki Yeterlilik.

Turist Rehberlerinde Duygusal Emek ve is-Aile | Turist Rehberi, Duygusal Emek, is-Aile 2019
Catismas: Iliskisi Catismasi.

Turist Rehberligi Uygulama Gezisi Uzerine Tureb, Turist Rehberligi Egitimi, Uygulama |[2019
Karsilastirmal Bir Arastirma Gezisi

Duygusal Zeka ve Is Performansi Arasindaki | Biligsel Olmayan Zeka, Duygusal Zeka, is 2019
fliskinin Turist Rehberleri Acisindan Performansi, Turist Rehberleri

Degerlendirilmesi

Turist Rehberlerine Yonelik Algilanan Hizmet | Turist Rehberi, Hizmet, Kalite, Davranigsal 2019
Kalitesinin Davranigsal Niyetlere Etkisi: Niyet.

Canakkale Ornegi

Duygusal Emek ve Oznel Iyi Olus Duygusal Emek, Oznel iyi Olus, Turist 2019
iliskisi:Kusadasi’nda Gérev Yapan Turist Rehberleri

Rehberleri Uzerinde Bir Arastirma

Turist Rehberligi Mesleginde Meslek Odasi ve | Meslek, Meslek Odasi, Turizm, Turist 2019
Rehber lliskileri: Nevsehir Rehberler Odasi Rehberligi

Ornegi

Turist Rehberligi Mesleginde Meslek Odasi ve | Meslek, Meslek Odasi, Turizm, Turist 2019
Rehber iliskileri: Nevsehir Rehberler Odasi Rehberligi

Ornegi

Konuhakkinda ytiksek lisans tezlerinin sunuldugu Tablo 2 incelendiginde yillar i¢erisinde yapilan tez galigmalarinin
sayisinin farkl sekilde degisiklik gosterdigi goriilmektedir. En ¢ok 2019 yilinda yirmi tez ¢alismasinin yapildigi
goriilmektedir. Anahtar kelime sayis1 olarak ise en ¢ok li¢ ve bes kelimenin anahtar kelime olarak belirlendigi
anlagilmaktadir.
Grafik 3 yillara gore doktora tez galigsma sayisi ile ilgili durumu gostermektedir.

Grafik 3: Yillara Gore Doktora Tezleri

2012 2013 2014 2015 2016 2017 201 2019
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Aragtirma dahilindeki yillar arasinda yapilan lisansiistii doktora tezlerinin sayist Grafik 3’te sunulmustur. Grafik

incelendiginde; 2012 yilinda iki ¢alismanin oldugu goriilmektedir. Bu yildan sonra yapilan doktora tezlerinin

sayisinda, yiiksek lisans tez calismalarinda oldugu gibi dalgalanmalar oldugu goriilmektedir. En ¢ok yiiksek lisans

tez calisma sayisinin 2017 yilinda dort ¢aligma oldugu goriilmektedir. 2013, 2014 ve 2016 yillarinda bu konu ile

ilgili bir doktora tez galigmasi yapilmadigi gdzlemlenmistir. Bu sonuglar neticesinde, meslek kanunundan sonra

konu ile alakali yapilan doktora tez ¢alismalarin yillar icerisinde farkli sekilde dalgalandigini fakat diger yillar ile

karsilagtirildiginda son yillarda artig gosterdigini soylemek miimkiindiir.

Tablo 3’te doktora tez ¢alismalarin baslik, anahtar kelime ve yayim yili bilgilerini belirten bilgiler sunulmustur.

Tablo 3: Doktora Tezleri

Tiikenmislik Tliskisi: Bir Alan Arastirmasi

Rehberligi.

Doktora Tez Konusu Anahtar Kelimeler Yayim Yih

Turist Rehberlerinin Kiiltiirlerarasi iletisim Turist Rehberi, Kiiltiir, iletisim, 2012

Yeterlilikleri: Alman, ingiliz ve Rus Turistlerin | Kiiltiirlerarasi iletisim, Turizm.

Algilamalan

Turist Rehberlerinin Ekoturizm Alanindaki Siirdiiriilebilir Turizm, Ekoturizm, Turist 2012

Yeterlilikleri:Dogu Karadeniz Ornegi Rehberi, Ekotur Rehberi, Onem-Performans
Analizi.

Mobbing ve Motivasyon Arasindaki fliski: Turist Rehberligi, Mobbing, Motivasyon, 2015

Turist Rehberleri Uzerine Bir Arastirma Turizm.

Turist Rehberlerinin Tiikenmislik ve Ekonomik | Turist Rehberi, Mesleki Baghhk, 2017

Kaygi Diizeylerinin Mesleki Baghlik Diizeyleri | Tiikenmislik, Ekonomik Kaygi, Tiirkiye.

Uzerindeki Etkisi

Profesyonel Turist Rehberlerinin Kisilik Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, Kisilik, 2017

Ozellikleri ile Mesleki Baghlik Arasindaki Iliski | Psikolojik Sermaye, Mesleki Baghhk, Turist

Uzerine Psikolojik Sermayenin Aracilik Etkisi | Rehberi

Turist Rehberligi Egitimi Kapsamindaki Turist Rehberi, Turist Rehberligi Egitimi, 2018

Uygulama Gezilerinin incelenmesi: Bir Karma | Turist Rehberligi Uygulama Gezisi, Karma

Yontem Arastirmasi Arastirma Yontemi.

Turizm Endiistrisinde Kriz Yonetimi: Turist Kriz Yonetimi, Turizm Endiistrisi, Turist 2018

Rehberleri Uzerine Bir Alan Arastirmasi Rehberi

Kisilik Ozelliklerinin Meslege Yonelik Tutuma | Kisilik Ozellikleri, Ogrenme Stilleri, 2017

Etkisinde Ogrenme Stilleri ve Akademik Akademik Motivasyon, Meslege Doniik

Motivasyonun Aracilik Rolii: Lisans Turizm Tutum, Turizm Rehberligi, Lisans

Rehberligi Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma

Turist Rehberlerinin Performansinin Destinasyon Imaji, Turist Rehberi, 2019

Destinasyon imajina Etkisinde Etik Performans, Etik Davranis, Diizenleyici Etki,

Davramslarimin Diizenleyici Rolii: Nevsehir Nevsehir

Ornegi

Turist Rehberligi Egitiminde Memnuniyet, Mesleki Yeterlilik, Memnuniyet, Meslegi icra | 2019

Mesleki Yeterlilik ve Meslegi Icra Niyeti Niyeti.

iliskileri

Is Stresi ve Is Stresiyle Basetme: Turist is Stresi, Basetme, Turist Rehberi, Sorun 2019

Rehberleri Uzerine Bir Calisma Odakh Basetme, Stres Yonetimi

Turist Rehberlerinde is Doyumu ve Tiikenmislik Sendromu, Is Doyumu, Turist 2017
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Konu hakkindaki Tablo 3 incelendiginde, doktora tez ¢alismalarinin sayisinin yillar iginde farkli sekilde degisiklik
gosterdigi gorlilmektedir. En ¢cok 2017 yilinda dort tez calismasinin yapildig goriilmektedir. Anahtar kelime sayis1
olarak ise en ¢ok bes ve ii¢ kelimenin anahtar kelime olarak belirlendigi anlagilmaktadir

4. Sonuc¢

Bu calismada Haziran 2012 — Aralik 2019 tarihleri arasinda6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu
sonrasinda turist/turizm rehberleri hakkinda yapilan makale, yiliksek lisans ve doktora tezleri ¢esitli parametreler
cercevesinde degerlendirmistir. Bu degerlendirmeler neticesinde 92 makale, 79 yiiksek lisans ve 12 doktora tezine
ulagilmistir. Turist Rehberligi Meslek Kanununun dncesinde ve sonrasinda yapilan ¢aligmalar karsilagtirdiginda,
kanun ile birlikte calisma sayisinin arttigini sdylemek miimkiindiir. Nitekim, Celebi ve Can (2019) tarafindan
yapilan turizm rehberleri hakkindaki makalelerin bibliyometrik ¢aligmasinda bilim insanlarinin turizm rehberligi
alanina 2000’li yillardan sonra agirlik vererek yoneldigi sonucuna varilmis. Bu durumu destekler sekilde
2000°1i yillardan sonra 6zellikle 22 Haziran 2012 tarihinde 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunundan
sonra turist/turizm rehberleri hakkinda yapilan akademik calismalarda artis goriildiigiinii s6ylemek miimkiindiir.
Arastirmadaki makaleler i¢in yayim yili, makale adi, yazar sayisi ve anahtar kelimeler; yiiksek lisans ve doktora
tezlerinde tez adi, yayim yili ve anahtar kelimeler gibi parametreler g6z 6niinde bulundurulmustur. Arastirma
sonucunda; makale en ¢ok 2019 yilinda, yiiksek lisans tezi en ¢ok 2019 yilinda ve doktora alaninda yazilmig olan
tez en ¢ok 2017 yilinda yazilmistir. Dikkat ¢ekici bir diger husus ise 2013, 2014 ve 2016 yilinda bu alanla ile ilgili
doktora tezinin yazilmamis olmasidir,

Bir diger gézlem ise cogu makale ve tezlerin nicel arastirma yontemi olan anket teknigiyle yapildigi goriilmiistiir.
flerleyen zamanlarda yapilacak olan ¢aligmalarda hem parametre cerevesi genisletilip daha derinlemesine hem
de nitel aragtirma yontemi olan yiiz yiize goriisme tekniginden faydalanilabilir. Bu sayede goriisme formu ile
anketlerde ulasilamayan nitelikte veriler toplanabilir ve farkli sonuglara ulasilabilir. Bunlara ek olarak makale ve
tezler digindaki akademik ¢aligmalar hakkinda da bibliyotmetrik ¢alisma yapilabilir.

Kaynakc¢a
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OZET

Turizm aktiviteleri giinden giine artmakta ve yenilikler gdstermektedir. Bu yenilikler, beraberinde yer aldig1 turizm
aktivitelerinde onciiliik edecek kisi ihtiyacini 6n plana ¢ikarmaktadir. Turist rehberleri, istedikleri yabanci dillerde
anlatim yapan, tilkenin tarihi, kiiltiirel, dogal vb. giizelliklerini ve miraslarini iilkelerini ziyaret edenlere anlatan
kisilerdir. insanlar dogas1 geregi giivenlik tedbirlerinden ve bir bélgeyi ilk ziyaretlerinde detayli bilmedikleri
icin ¢aglar boyunca siirekli rehberlik edecek kisilere ihtiyag duymuslardir. Bu dogrultuda bakildiginda iilkelerine
giren turistleri ilk karsilayan ve onlara onciililk eden rehberlerin dnemi de her gegen giin artmaktadir. 6326 sayili
Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore rehberlik sertifika programlari, “Birlik ve Seyahat Acenteleri Birliginin
ortak onerileri ve Bakanligin onay1” ile agilabilmektedir. Ilaveten iiniversiteler araciliiyla da rehberlik egitimi
verilmektedir. Bu ¢aligma ile Tiirkiye’deki Turist Rehberlerinin sayilar1 ve sahip olduklar: diller ile Tiirkiye’ye
gelen turistlerin konustuklar: dillerin kiyaslanmasi amaglanmistir. Bu yolla elde edilecek bulgular hem TUREB’
¢ hem de TURSAB’ a mevcut durumun bir fotografini ortaya koyma imkani verecektir. Boylece karar ve onay
mercii olan bakanligin da rakiplerimiz ile olan durumunun incelenerek varsa gerekli tedbirlerin alinmasina imkéan
saglayacaktir. Bunlarin saglanabilmesi i¢in ¢alismada Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2018 yili “Bakanlik Belgeli
ve Belediye Belgeli” konaklama istatistikleri ile 2020 y1l1 TUREB verilerine gore olan “Dillere Gore Rehber
Sayilar1” istatistikleri kullanilmgtur.

Anahtar Sozciikler: Turizm, Turist, Turist Rehberi, Turist Rehberi Sayilari

NEEDS IDENTIFICATION AND ANALYSIS OF PER
CAPITA NUMBER OF TOURIST GUIDE IN TURKEY

ABSTRACT

Tourism activities are increasing day by day and showing innovations. These innovations highlight the need of
the person to lead in the tourism activities that it accompanies. Tourist guides tell the foreign languages they
want, the country’s history, cultural, natural etc. are the people who tell their beauties and heritages to those who
visit their country. People, by their nature, needed people who will constantly guide through the ages because
they did not know in detail about their first visit to an area and security measures. In this respect, the importance
of the guides who first meet and lead the tourists entering their countries is increasing day by day. According to
the Tourist Guidance Occupational Law numbered 6326, guidance certificate programs can be opened with the
common suggestions of the Union and Travel Agencies Association and the approval of the Ministry. In addition,
guidance education is provided through universities. In this study, aimed to compare language that they have the

* Sorumlu Yazar
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number of tourist guides in Turkey and the number of tourists coming to Turkey with languages they speak. The
findings to be obtained in this way will give both TUREB and TURSAB the opportunity to reveal a photograph
of the current situation. Thus, the situation of the ministry, which is the decision and approval authority, with our
competitors will be examined and the necessary measures will be taken, if any. In order to ensure these, in the
study, the Ministry of Culture and Tourism 2018 “Ministry Certified and Municipal Certified” accommodation
statistics and the “Number of Guidelines by Languages” statistics according to TUREB data of 2020 were used.

Key Words: Tourism, Tourist, Tourist Guide, Tourist Guide Numbers.

GIRIS

Diinya ekonomisinin dnemli gelir kaynaklarindan biri turizm sayilmaktadir. Her yil diinya {izerinde turizm
aktivitelerine katilan turist sayilar1 da artmaktadir. Bu sektdriin ¢ekirdegi sayilan turistler ise giiniimiiz teknolojisi
sayesinde istedigi zaman istedikleri bilgiye ulasabilmektedirler. Ancak turist rehberleri hem bu bilgilere sahip olup
hem de tecriibeli olarak turistleri gezdirmede ve iilkelerini tanitmada tercih edilmektedir (Koroglu, 2013: 91-92).
Turist rehberleri sadece bilgi vermenin diginda 6zellikle tur operatorleri tarafindan, bilgi saglayan, yorumlayan ve
dogal bir kaynak yoneticisi olarak goriilmektedirler (Randall ve Rollins, 2009: 358). Diinya iizerinde gelismekte
ve rekabet olgusu igerisindeki bir sektdr olan turizm, igerisindeki pazar payin1 korumak veya arttirmak isteyen
iilkelerin miisterilerinin taleplerini dikkate almali ve hizmet kalitelerini arttirmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda
da turistleri ilk karsilayan ve son ugurlayan turist rehberleri oldukc¢a 6nemlidir ¢iinkii seyahat siireleri boyunca
turistlere iilkelerini gezdiren ve gezdikleri yerleri olumlu ve olumsuz tatil deneyimi kazandirabilen kisilerdendirler
(Sahin, Tezcan ve Bekgi, 2018: 252). Bu nedenle nitelikli bir rehberin sorumlulugunda bilgiyi sadece aktarmak
yeterli degildir. Meslegin verdigi sorumluluklar geregi, bilgisini dogru, giincel, zevkli ve ilging bir yol ile turistlere
aktarmasi gerekmektedir. Bir araci ve kiiltiir elgisi olan rehberler, iilkelerinin kiiltiirel ve dogal giizelliklerini
bilmesi gerektigi kadar anlatim yaptig1 yabanci dilin kiiltiiriinii ve milletinin 6zelliklerini de bilmesi gerekmektedir
(Yarcan, 2007: 35).

Yukarida verilen bilgiler 15181nda, bu arastirmanin amaci Tiirkiye’de turist basina diisen rehber sayilarini tespit
edip, elde edilen veriler 15181nda bir ortalama belirleyerek hangi yabanci dillerde eksik oldugunu ortaya koymaktir.
Bu baglamda da bu c¢aligmada, 2018 yilinda Tiirkiye’ye gelip konaklama yapan turistlerin verileri ile 2020 yil
TUREB istatistiklerine gore agiklanan turist rehberi sayilarinin istatistiki olarak karsilastirilarak bir sentez elde
edilmistir. Calismanin gerekliligi ise sektdrde var olan rehber sayilari ve sahip olduklari dil sertifikalar ile {ilkemiz
otellerinde konaklayan bu dilleri konusan iilkemiz yabanci misafirlerinin karsilastirilmasi yapilarak rehber basina
diisen turist sayisini tesbit etmek ve elde edilen bu sayidan yola ¢ikarak, hangi yabanci dillerde 6ncelikli olarak
ihtiya¢ oldugunu istatistiki olarak ortaya koymaktir.

TURIST REHBERLIGININ ONEMi

Turist rehberligi meslegi i¢in birgok tanimlama yapilabilir ancak en dogru tanim olarak Diinya Turist Rehberleri
Birligi Federasyonuna gore, turistlere kendi sectikleri yabanci dilde anlatim yapan, iilkelerinde uygun yasal
yetkilere sahip ve ziyaret edecekleri bdlgelere 6zgii nitelikleri olup, kiiltiirel ve dogal miraslarin1 yorumlayan
kimseler olarak ag¢iklanabilir (WFTGA, 2020).

Turist rehberleri, yerel miraslar1 yorumlama, kiiltiir ve degerleri koruma ve tanitmak i¢in anahtar bilesendir. Turist
rehberlerinin diger turizm personellerinden farki ise turizmi stirdiiriilebilirlik ilkelerine bagl olarak koruyan,
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turistlerle siirekli yiiz yiize ve yogun olarak iletisim kuran kisiler olmasindadir. Kiiltiir el¢isi olarak adlandirilan
turist rehberi, 6zellikle yabanci turistler tarafindan ziyaret ettikleri iilkelerde bulunmanin zorluklarini yagamamak
icin tercih edilmektedir (Aslan ve Cokal, 2016: 55-56). Yapilan arastirmalara gore, ev sahibi toplumlar ile
turistlerin deneyimleri arasinda turist rehberlerinin kiiltiirel etkilesiminin dogrudan bi¢imde etkisi vardir (Yu,
Weiler ve Ham, 2002:75).

Turist rehberlerinin yabanci dil bilgisi olduk¢a onemlidir. Gezdirdikleri lilkelere ait halk oyunlarmi, yoresel
yemeklerini, gelenek ve goreneklerini, kisacasi turistler i¢in yabanci sayilan birtakim kiiltiirleri tanidik hale
getirebilir. Yabanci dil becerileri ne kadar giiglii olursa, ne kadar iyi konusur ve anlarsa, turistlere gezdikleri
iilkenin kiiltlirlerini aktarmalar1 ve turistleri memnun etme dereceleri de o kadar yiiksek olacaktir. Bu baglamda
bir turun basaris1 veya basarisizlig1 etkileyebilecek en biiylik etkenlerden biri olarak turist rehberlerinin yabanci
dil bilgisi demek yanlis olmayacaktir (Yenipinar, Bak ve Capar, 2014: §9-90).

TURIST REHBERLIGIi EGITiMi VE MESLEGIN YASAL EVRIiMi

Eski caglarda gerceklesen seyahatlerin amaci siiphesiz ki zorunluluk ve ihtiyag temelliydi. Bunlarin altinda
da yiyecek bulmak, zorlu iklim sartlarindan uzaklagsmak vb. nedenler yatmaktadir. Bu baglamda bakildiginda
da seyahat kelimesinin Ingilizce karsilig1 Fransiz dilinde calismak anlammna gelen “Travailler” kelimesinden
gelmektedir ve rehberlerin o zamanki rolii yol gdstericiliktir (Arslantiirk, 2016: 188).

Turist rehberligi mesleginin ge¢misi bilindigi {izere yiizlerce yil 6nceye dayanmaktadir ancak modern anlamda
Tiirkiye’de ortaya ¢ikisi 19. yiizyila, Osmanlinin son donemlerine gitmektedir. Tanzimat Fermani (1839) sonrasinda
Istanbul’a ticaret amagh gelen is adamlarina, Ermeni, Rus, Fransiz, Italyan ve bircok yabancr ailelerin ¢ocuklar
tercliman rehberlik yapmislardir (Zengin, Bayram ve Eker, 2017: 144). Cumhuriyet donemi 6ncesinde 1890 yilinda
Seyyahine Terciimanlik Edenler hakkinda 190 sayili nizamname yayinlanmistir ancak Cumhuriyet déneminde
ilk olarak, 1925 yilinda “Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname™ adinda
diizenleme yapilmustir. ilerleyen yillarda yasal cergevede gesitli diizenlemeler getirilmistir ancak 1950°li y1llardan
sonra turizm ve rehberlik meslegini 6nemi farkindalik kazanmistir. 1953-1970 yillari arasinda rehberlik kurslari
acilmistir ancak Turist Rehberligi acisindan yasal olarak ilk yayinlanan yonetmelik 3 Eyliil 1971 yilinda, 13945
sayili Terciiman Rehber Kurslar1 ve Terciman Rehber Yonetmeligidir (Albuz, Cakmak, Eren, Tekin ve Yesildag,
2018: 84-85). Giintimiiz rehberlik yasas1 ise 2012 yilinda, 6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” olarak
yiriirlige girmistir (Resmi Gazete, 2012).

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi, Kiiltiir ve Turizm bakanligi ile iniversitelerin sorumlulugundadir.
Universitelerde turist rehberligi egitimi ilk olarak “Ankara Universitesi Baskent Meslek Yiiksekokulu Turizm
Rehberligi Programi” agilmig ve 1992 yilinda ilk mezunlarint vermistir. Yine alanda verilen ilk lisans egitimi
ise 1997 yilinda agilmis olan “Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda
verilmeye baslanmistir (Tolga, Atay ve Korkmaz, 2015: 28). 6326 sayili kanunla birlikte Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin tesvikiyle turist rehberligi egitimi veren {iniversitelerin sayilar1 arttirilip, nitelikli egitim verilerek
meslege onem kazandirilmigtir (Aveikurt, Alper ve Geyik, 2009: 59-60). Giinliimiizde rehber olabilmek igin genel
sartlar arasinda (TUREB, 2014):

*T.C. vatandasi olmak,
18 yasin1 doldurmus olmak,
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Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi UNIVERSITESI

i

Universitelerin turist rehberligi 6nlisans, lisans veya yiiksek lisans béliimlerinden mezun olmak veya bakanligin
acacag sertifika programini tamamlamak

*Bakanlik aracilifiyla yapilan Uygulama (Egitim) gezilerine katilmak

*En az 1 yabanci dil sinavindan basar1 saglamak vardir.

Diinyada turist rehberligi egitim diizenlemeleri bir¢ok acidan birbirinden farlidir. Bazi iilkelerde ne ¢aligma
belgesi ne de egitim gereklidir. Bazi iilkelerde ise iilkenin yasal kanunlarina gore rehberlik egitimi verilmektedir
(Lovrentjev, 2015: 557). Diinyada verilen turist rehberligi egitiminin siiresi, egitimi veren kurum ve yetki diizeyleri
gibi ortak bilgiler tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Diinya’da Turist Rehberligi Egitimindeki Ortak Bilgiler

En az 30 Beyaz Tam Ingiltere
azon yay Yesil a Turist Rehberleri L . Kuzey Bolge
Yazili 1-2 y1l . Yari e University of Westmister : -
R Mavi Enstitiisii Irlanda Ulke
Sozli Smav Zamanl
Rozet Jersey A.
680 saat Beyaz
%70 Basar1 teorik Yesil : . .
. . Iskog Turist - . i Bolge
4 tane Depeme 7 giin Mavi - Rehberleri Birligi University of Edinburgh Iskogya Ulke
1 Proje uygulama Sar1
gezisi Rozet
1yil irlanda
Enaz 21 yas 444 saat Kanada
Universite teorik Almanya
.. Yok - - - ; -
Mezunu 6 giin Isveg
Dil yeterlilik uygulama Norveg
gezisi Ispanya
12-14 Tam BTS Turizm Programi
Enaz 2 dil Yok Yari Milli Egitim Bakanligt =~ Turizm Uygulama Okulu Fransa Bolge
hafta e
Zamanl ve Uygulama Enstitiisti
s Seyahat Acentesi
Kurqmlar 69 ay Yok ) Yasal Bir Diizenleme Tur Op. Almanya Bolge
belirler Yok .
Belediye
Tam Universite Bolge
Enaz 1 dil Syl Yok Yari Turizm Midirligi Meslek Liseleri Rusya Ulke
Zamanli
Ulke ici ve Tam
1 4yl Yok Yari - Universite Ukrayna Bolge
dist1 staj
Zamanl
En az lise Tam AB iilkesi
mezunu 2,5yl Yok Yari Kalkinma Bakanlig Universite v Ulke
Yunan
Akict Yunanca Zamanl1
Enaz 2 dil 3yl Yok - Ticaret Odast Awstuqa Federal Cum. Avusturya Bolge
Turizm Bakanligi
En az lise Tam . .
mezunu Yok Yari Turizm Bakanligt Universite AB iilkesi Bolge
. Hirvat
Enaz 1 dil Zamanl
.~ Qtalya Uni Mezunu - Yok - Yerel Yonetimler Yerel Yonetimler italyan Bélge
En az lise .
mezun Bolgelere San Tam AB iilkesi
unu gore Yari Yerel Yonetimler Yerel Yonetimler U Bolge
Enaz 18 yas desismekte Rozet Zamanh Ispanyol
Dil Yeterliligi &1
Enaz 18 ya Caligma, Aile ve
En az ortaokul .- .
3 agamali Sosyal Politikalar Slovenya Cum. Ticaret ..
mezunu J. - - o et Slovak Bolge
egitim Bakanlig: Kiiltiir ve Odast
Enazl Turizm Bakanligt
yabanci dil g
Tlfllr ui;g;ii?ii Uluslararast Tur
7 Gunlik Kurs g Gy ok - Enstitiisi Yonetimi Enstitisi ABD Bolge
10 Giin Egitim Uluslararasi Rehber
Uluslararast Rehber ..
. Akademisi
Akademisi
Ortadgretim
Mezunu Olma 5
En Az 1 - Yok - - - ABD Bolge
Yabanci Dil
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Rehber Olma Egitim Diizey Cahsma o Rehber Cahsma
i Sart1 Siiresi Tiirleri ~ Zamanlar L @l [ LI Profili Alanlar:
Her Y1l Ulusal
Rehberlik Sinavi
3 Stnavi Tur Sirketi Cin Ulusal Turizm . -
(i Lisans Geqmek Yok . Seyahat Acentesi idaresi Cin Ulke
Yeterli
Mezunu
Olmak
Yerli Caritas
H K En Az 50.000 4 Y1l Grade ) Seyahat Endiistrisi Institute of Community Cin Bolge
ong ong Avro Yabanct E Konsiil Education Diger Ulke
6 Y1l Hket
Smavi TourismMngmnt. Inst =~ TourismMngmnt.Institute
Singapur En Az 21 Yas Gegmek Yok - . gmnt. mvingmnt, Singapur Bolge
Yeterli of Singapure (Tmus) of Singapure (Tmus)
Orta Derece - o .
Japonya ingilizce 20 Saat Yok - - Temple Universitesi Japonya Bolge
. Sinavi . Kore
Tayland 2 V095 Geonek ok - Turizm ve Spor Turizm Okullart Cin -
En Az 18 Yas . Bakanlig
Yeterli Rusya
Kirgizistan 14 Gunliik 2vada4d Kirgiz
Azerbaycan Uygulama lel Yok - - Turizm Fakiilteleri Azerbaycanl -
Ozbekistan Gezisi Ozbek
Diger Rehber Olma Egitim Diizey Calisma - Rehber Calisma
Ulkeler Sarti Siiresi Tiirleri ~Zamanlari 30 @D [Srnm IR Profili Alanlar:
Enaz 21 yas Siavi Turizm Bakanligi .
Misir Enazl Gegmek Yok - ve Misir Rehberler Turizm Fakiilteleri - Ulke
yabanci dil Yeterli Sendikast
Zimbabve Matematik 3ay Yok - Zimbabve Turizm Universite - -
Ingilizce Otoritesi
BAE Fn az lise DCT Dubai'de
. 10 giin Yok - - DED yasamak Bolge
(Dubai) Sabik kaydmnin DICM Ve Arap
olmamasi
Teknik Ve Ileri Egitim
VET Sertifika 5 seviveli Kurumlari Bélee
Avusturalya  Programlarina i ti?n Yok - - Ozel Egitim Kuruluslart - Ulkge
katilmak & Savannah Turist
Rehberleri Birligi
Iyi derecede
E?;r;( (l;iese 2yl Turizm ve Cevre Universite -
KKTC ¥ Yok - x Turizm ve Cevre KKTC Ulke
mezunu 3ay Bakanligi 4
Bakanlig
Kamuda
¢alismamak

Kaynak: Tanrisever, C., Bektas, 1. ve Kog, D. E. (2019). Diinyada Turist Rehberligi Egitimi. Turist Rehberligi
Dergisi (TURED), 2(1), 44-56.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2018 y1li “Bakanlik Belgeli ve Belediye Belgeli” konaklama istatistikleri
kullanilmistir. Bu istatistiklerde yer alan Milliyetler tek tek listelenmis olup, o iilkede konusulan dil veya diller
tespit edilmistir. Bazi iilkelerde resmi olarak bir den fazla dil konusulmasi sebebiyle bu durumlar da tespit edilerek
kayit altina alinmistir. Bu son durumda elde edilen Tiirkiye’ye gelen 2018 yilindaki turistlerin konusabildikleri
diller ve kisi sayilar tespit edilmistir. Elde edilen bu veriler 1s18inda TUREB web sitesinden elde edilen 2020 yil1
“Dillere Gore Rehber Sayilar1” bu dili konusan kisilerin karsisina yazilmistir. Boylece Tiirkiye’ye gelen turistlerin
konusabildikleri dillere gore rehber bagina kag turist diistiigii tespit edilmistir.

BULGULAR

Arastirmada elde edilen 2018 yilinin konaklama istatistikleri ile 2020 y1lt TUREB’in dillere goére rehber dagilimi
istatistikleri harmanlanip, tek tablo halinde diizenlenmistir. Olusturulan istatistiki veriler tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Turist Basina Diisen Rehber Istatistigi

177



*ﬁjﬁﬁﬁ' M [1l. ULUSAL TURIST REHBERLIGI KONGRESI

“wﬂ ANKARA
HACI BAYRAM VELI

UNIVERSITESI 5 B 6 KASIM 2020
Konusulan Konaklayan Toplam Rehber | Rehber Basina Diisen
Dil Turist Sayisi % Pay1 Sayisi Turist Sayisi
Giirciice 105.565 0,31% 1 105.565
Litvanca 188.530 0,55% 2 94.265
Hintce 165.268 0,48% 2 82.634
Slovakc¢a 135.432 0,40% 3 45.144
Cekce 249.939 0,73% 6 41.657
Danca 326.576 0,95% 8 40.822
Romence 649.085 1,89% 21 30.909
Farsca 1.154.883 3,37% 39 29.612
Fince 126.623 0,37% 7 18.089
ibranice 406.200 1,19% 23 17.661
Lehge 703.901 2,05% 47 14.977
Urduca 111.614 0,33% 9 12.402
Rusca 8.205.080 23,95% 699 11.738
Arapca 4.119.948 12,02% 365 11.288
Isvecce 305.524 0,89% 28 10.912
Makedonca 83.207 0,24% 8 10.401
Korece 342.418 1,00% 33 10.376
Bosnakca 77.914 0,23% 8 9.739
izlandaca 9.380 0,03% 1 9.380
Flemenkce 1.087.394 3,17% 236 4.608
Macarca 96.140 0,28% 22 4.370
Cince 1.249.042 3,65% 287 4.352
Sirpca 169.624 0,50% 45 3.769
Ermenice 24,311 0,07% 7 3473
Norvecce 102.419 0,30% 32 3.201
Almanca 4.969.319 14,50% 1.650 3.012
Bulgarca 397.032 1,16% 231 1.719
Hirvatca 30.397 0,09% 24 1.267
Fransizca 1.409.064 4,11% 1.119 1.259
Yunanca 126.137 0,37% 142 888
Endonezce 104.385 0,30% 130 803
Italyanca 350.029 1,02% 551 635
Ispanyolca 413.454 1,21% 768 538
Ingilizce 2.989.959 8,73% 7.039 425
Portekizce 149.353 0,44% 377 396
Japonca 160.558 0,47% 589 273
Ukraynaca 913.048 2,66% 0 0
Kazakca 325.569 0,95% 0 0
Azerice 285.827 0,83% 0 0
Malayca 229.785 0,67% 0 0
Belarusca 228.842 0,67% 0 0
Arnavutca 207.222 0,60% 0 0
Ozbekce 137.480 0,40% 0 0
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Konusulan Konaklayan Toplam Rehber | Rehber Basina Diisen
Dil Turist Sayisi % Pay1 Sayisi Turist Sayisi
Tiirkce 90.878 0,27% 0 0
Tayca 89.568 0,26% 0 0
Tiirkmence 75.829 0,22% 0 0
irlandaca 70.971 0,21% 0 0
Kirgizca 63.684 0,19% 0 0
Estonca 63.505 0,19% 0 0
Afrikaans 54.336 0,16% 0 0
Letonca 48.111 0,14% 0 0
Slovence 32.803 0,10% 0 0
Filipince 22.600 0,07% 0 0
Tacikce 15.923 0,05% 0 0
Bengalce 9.244 0,03% 0 0
Karadagca 4.221 0,01% 0 0
GENEL TOPLAM 34.265.150 100,00% 14.559 2.354

Tablo 2’deki veriler incelendiginde, rehber basma diisen turist sayis1 en yiiksek dil, 105.565 kisi ile “Giirciice”
olmustur. Burada dikkat edilmesi gereken husus, Tiirkiye’ye 2018 yilinda toplam 105.565 Giirciice konusan turist
gelmesine ragmen TUREB kayitlarinda bu dili konusabilen rehber sayisinin sadece 1 oldugu goriilmektedir.
Dolayistyla bu dilde ilave birkag turist rehberi olmasi bu rakami hizla asagiya ¢ekebilecektir.

Benzer durum Litvanca ve Hint¢e i¢inde gecerli olup, bu dillerde kayitli rehber sayisi sadece 2 oldugu goriilmektedir.
Fakat Hintce konusan kisilerin tamaminin Hindistanli olmasi, Hindistan’1n resmi ikinci dilinin ingilizce olmasi
sebebiyle ve Ingilizce konusan rehber sayisinin gelen misafir basmna en diisiik ii¢iincii deger olan 425 kisi olmasi
sebebiyle Hint dilinde yeni bir rehber ihtiyac1t bulunmadigi anlagilmaktadir.

Aymi sekilde Ukraynaca, Kazakca, Azerice, Belarusca, Ozbekge, Tiirkmence, Kirgizca ve Tacikce konusan herhangi
bir belgeli turist rehberi bulunmamasina ragmen bu iilkelerden gelen turistlerin ikinci dil olarak konusabildikleri
dilin “Rusca” olmasi sebebiyle bu dillerde de yeni turist rehberi ihtiyact 6ngoriillmemektedir. Liste de 90.878 kisi
ile goziiken “Tiirk¢e” konusabilen turistlerin sayis1 Kuzey Kibrisl misafirlere aittir. Bu misafirler zaten Tiirk¢eyi
cok iyi konusabilmekte ve ilave olarak Ingilizce de konusabilmektedir. Bu yoniiyle her iki durumda da Tiirkiye’de
kayitl 11.036 rehberin tamaminin “Tiirk¢e” konugabilmesi ve buna ilaveten bu sayimin i¢inden de 7039 rehberin
de “Ingilizce” rehberlik sertifikasmnin olmasi sebebiyle yeni bir sertifikaya ihtiyag duyulmamaktadur.

Belgeli rehberi bulunmayan “Irlandaca” ve “Afrikaans” dili konusan turistlerin tamammin Ingilizce konusabiliyor
olmasi sebebiyle bu dillerde ilave rehbere ihtiya¢ duyulmadig1 anlasiimaktadir.

Bengalce konusan turist sayisinin 9.244 ve Karadagca konusan kisi sayisinin da 4.221 olmasi sebebiyle bu dillerde
de daha fazla turist rehberi ihtiyacinin yakin gelecekte ihtiya¢ olmadigi diistiniilmektedir. Bu dilleri konusan

misafirlerin sayilar1 20.000 ve iizeri olmas1 durumunda yeniden degerlendirilerek ele alinmalidir.

2018 yilinda Tiirkiye’de otelde konaklamis olan toplam turist sayisina baktigimizda 31.135.545 kisinin hem
bakanlik belgeli hem de belediye belgeli tesislerde konaklamis olduklar1 goriillmektedir. Konaklayan bu kisilerin
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milliyet istatistiklerine baktigimizda 94 farkli milliyetteki kisinin 56 farkli dili konugabildikleri goriilmiistiir. Ayn
iilke vatandaslarinin birden fazla dil konusabilmesi sebebiyle bu 56 farkli dili konusabilen kisilerin toplam rakami
toplam kisi sayisindan 3.129.604 kadar fazla olarak 34.265.150 olarak bulunmustur. 14.559 rehber sayist bu
rakama boliindiigiinde toplamda rehber basina diisen turist sayisini1 2.354 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Otelde konaklayan Litvanca konusan turist sayis1 188.530 kisi iken mevcut kokarth rehber sayisi sadece 2 kisi
olup, rehber basina 94.265 turist diismektedir. Tiirkiye’nin en biiylik pazart konumunda olan Rusga konusan
milletleri inceledigimizde, 699 kayith rehber bulundugu goriilmektedir. Rehber basina diisen kisi sayis1 da 11.738
kisidir.

1.154.883 kiginin “Fars¢a” konusabildikleri goriilmektedir. Buna karsin Farsca konusabilen belgeli rehber
sayis1 sadece 39 kisidir. Rehber basina diisen sayisi da 29.612 olarak goriilmektedir. Boylesi bir yiiksek rakam
¢tkmasina ragmen, resmi dili Fars¢a” olan Iran niifusunun %50-60 oraninin Tiirk¢e dilini biliyor olmasinin ve
Tiirkiye’ye gelenlerin genellikle bu orandan kisiler olmasi sebebiyle geldiklerinde iletisim konusunda bir sikinti
ile kargilagsmadiklar1 bilinmektedir.

Bir milyonun {izerindeki konusulan dillere bakildiginda, 1.409.064 kisi ile Fransizca, 1.249.042 kisi ile Cince,
1.087.394 kisi ile Flemenkce gelmektedir. Bu dillerdeki turist rehberi kisi bagina diisen kisi sayilar1 da sirasiyla;
Fransizcaigin 1.259, Cince i¢in 4.352, Flemenkge i¢in de 4.608 misafir diismektedir. Bu li¢ dilden sadece Fransizca
harig¢ diger diller ortalama rehber basina diisen sayinin iizerindedir.

Grafik 1: Rehber Basina Diisen Turist Sayis1 ile Dillere Ait Rehber Sayisi
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Grafik 1 incelendiginde turuncu ile gosterilen ¢izgiler Rehber Bagina Diisen Turist sayisini, onun yaninda ise mavi
renkteki veriler de o dillerdeki belgeli rehber sayilarin1 gostermektedir.

Yukaridaki bilgiler 1s18inda Grafik 1’e goz atildiginda, en yiiksek rehber sayisinin 7.039 kisi ile “Ingilizce”,
ikinci en yiiksek rehber sayisinin 1.650 kisi ile Almanca ve bunlar takiben 1.119 kisi ile Fransizca, 768 kisi ile
Ispanyolca, 699 kisi ile Rusca, 589 kisi ile Japonca ve 551 kisi ile Italyanca turist rehberi oldugu gériilmektedir.
En yiiksek rehber sayisina ait bu dillerde rehber basma diisen turist sayisima bakildiginda sirasiyla; ingilizce
i¢in 425, Almanca icin 3.012, Fransizca igin 1.259, Ispanyolca icin 538, Rusca i¢in 11.738, Japonca igin 273
ve Italyanca igin 635 kisi diismektedir. Rehber basina diisen ortalama misafir sayismin 2.354 olduguna gore,
bu ortalamanin {izerinde yiiksek ¢ikan Rus¢a ve Almanca olmustur. Kalan diger rehber sayisi ¢ok olan diller
genel ortalamanin altinda kalmistir. Portekizce belgeli rehber sayist 377 olup, Arapga belgeli rehber sayisi ise
365°tir. Rehber sayilarin neredeyse ayni olmasina ragmen rehber basina diisen turist sayisina baktigimizda Arapga
konusan rehber basina diisen turist sayisi 11.288 kisi iken Portekizce de bu durum sadece 396 kisidir.

SONUC VE ONERILER

Oncelikle bu calisma gerceklestirilirken kullanilan verilen Tiirkiye’ye gelen turistlerin “Sinir” giris veya ¢ikis
istatistikleri yerine “Konaklama” istatistikleri kullanilmigtir. Bunun en 6nemli sebebi Tiirkiye’ye giris yapan ve
kayitlar da turist olarak goziiken, “Tiirk asilli” yabanci iilke vatandaslarinin Tiirkiye’yi ziyaret sebepleri genellikle
es dost ve akraba ziyareti seklinde olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sebeple bu kisiler Tiirkiye’de bulunduklar
siire icerisinde profesyonel rehberlik hizmetleri talebi giris sayilarina gore ¢ok diisiik ve sinirlidir. Ayrica yine
Ermenistan ve Giircistanli kisilerin Tiirkiye siir istatistiklerinde turist olarak gdziikmekle birlikte genellikle
turistik bir seyahatten ¢cok gayri resmi olarak “caligma” veya “mal ticareti” yapma gibi sebeplerle Tiirkiye’ye
gelmektedirler. Bu sebeple bu ¢aligma igin kullanilmasi durumunda sinir istatistikleri verileri dogru olmayan
sonuglara sebep olabilecektir. Bu durumdan 6&tiirii turizmin genel taniminda yer alan ve turizm faaliyetinin
gergeklesebilmesinin tek ve en 6nemli sart1 olan “en az bir gece konaklama” sart1 sebebiyle Tiirkiye’ye gelmis ve
en az bir gece konaklamig yabanci misafirlerin istatistikleri kullanilmistir.

Yukarida yer alan veriler incelendiginde Tiirkiye’ye gelen turistlerin konustugu bazi dillerde oldukga ciddi turist
rehberi eksigi oldugu goriilmektedir. Asagida detayl olarak incelenecek olan bu durum ile ilgili dnerimiz, rehber
basina diisen turist sayisi iilke ortalamasi 2.354 turist sayisinin iki kat1 yani 4.708 kisi ve iizerindeki diller i¢in
ciddi rehber ihtiyaci oldugu diisiiniilmektedir.

Ayrica Tiirkiye’de konaklama tesislerinde konaklamis olan misafirlerin konustuklari diller dikkate alinarak toplam
konusulan dilleri oranlanarak toplamdaki paylar1 %0.50 ve iizeri olanlar ile rehber basina diisen turist sayis1 4.708
(ortalama rehber basina diisen turist sayisi x2) ve iizeri olan diller filtrelenerek asagiya ¢ikarilmigtir. Bulunan bu
rehber bagina diisen rakamlar, azami turist rehberi basina diisen kisi sayisi olan 4.708e boliinerek bu dilde ihtiyag
duyulan rehber sayisi tespit edilmistir. Yapilan literatiir taramasinda bu konuda tespit edilmig ortalama bir rakama
rastlanmamuistir. Bu sebeple yukarida izah edildigi sekilde bir filtreleme gerceklestirilerek ortaya ¢ikan tablo ve
ihtiyag rakamlarinin tespitine ¢aligilmigtir. Elde edilen bu degerler kesin bir yargidan ¢ok sektdrel bir tavsiye
niteliginde olup, yapilacak baska calismalar da farkli sonuglar elde edilebilecektir.

Ayrica ihtiyag duyulan sayi tespit edildikten sonra Tiirkiye’ye gelen turistlerin rehberlerin sezondaki yogun
programlarindan ve birden fazla dil bilen rehberlerin ayn1 anda tura ¢ikamama ihtimallerinden otiirii ihtiyag
duyulan rehber sayilarmin 2 kati kisi sayis1 olmasi o6nerilmektedir. Bu durumun dayanagi olarak var olan rehber
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sayisinin 1/4’inin eylemsiz olarak aktif rehberlik yapmamasi gosterilmektedir. Konu ile ilgili detayl bilgiler tablo

3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Ihtiya¢ Duyulan Dillere Gore Thtiyag Duyulan Rehber Sayisi

Konusulan | Konaklayan Toplam | Rehber | Rehber Basina Diisen | ihtiyac Duyulan ) Acilmasi
Dil Turist Sayisi % Pay1 Sayisi Turist Sayisi Say1 Onerilen Say1

Litvanca 188.530 0,55% 2 94.265 20 40

Cekce 249.939 0,73% 6 41.657 9 18

Danca 326.576 0,95% 8 40.822 9 18
Romence 649.085 1,89% 21 30.909 7 14

Farsca 1.154.883 3,37% 39 29.612 6 12
ibranice 406.200 1,19% 23 17.661 4 8

Lehce 703.901 2,05% 47 14.977 3 6

Rusca 8.205.080 23,95% 699 11.738 2 4

Arapca 4.119.948 12,02% 365 11.288 2 4

Isvecce 305.524 0,89% 28 10.912 2 4

Korece 342.418 1,00% 33 10.376 2 4

Ihtiyag duyulan bu dillerdeki eksikliklerin acilen kapatilmast igin kisa donemde TUREB tarafindan ihtiyag olan
dillerde yabanci dil kurslar1 agilmali ve bu egitimler sonucunda ihtiyag¢ giderilmelidir. Ayrica iiniversitede egitim
gormekte olan Ogrencilere ihtiya¢ olunan dillerin egitimlerinin verilmesi i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve
TUREB araciligiyla iiniversiteler ile goriismeler gerceklestirilmeli ve ihtiyag olan dillerin egitimlerinin verilmesi
saglanmalidir.

Kokartli rehberlerin de ek yabanci dil 6grenmeleri ve sektdrde ihtiyag olan dillerin var olan kokarth rehberler
arasinda paylastirilmasi i¢in bolge bazli ihtiyac analizlerinin ¢ikartilmasi ve ihtiya¢ olunan dillere gére yabanci
dil egitim kurslarinin agilmasi saglanmalidir.

Ayrica 2018 yilinda Tiirkiye’de konaklamis misafirlerden elde edilen bu verilerin her yil gergeklestirilen yeni
turizm verileri 1s181nda tekrarlanarak tablo halinde giincellestirilmeli ve varsa yeni ilave dillerle birlikte ihtiyag
duyulan rehber sayilar tespit edilmelidir.
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EYLEMLI REHBERLERIN SANAL TUR
REHBERLIGI UYGULAMALARINA YONELIK
DEGERLENDIiRMELERI

Ars. Gor. Dr. Burcu KOC Dr. Ogr. Uyesi Kemal Giirkan KUCUKERGIN
Pamukkale Universitesi Atihm Universitesi
burcuk@pau.edu.tr gurkan.kucukergin@atilim.edu.tr
OZET

Pek cok sektdrde oldugu gibi turizmde de teknoloji kullanimi her gegen giin artmaktadir. Literatiirde “artirilmig
ve sanal gergeklik ile gergeklestirilen geziler, ¢evrimigci sehir/miize turlari, dijital tur rehberligi ve sanal turlar”
seklinde anilan teknoloji temelli uygulamalar, bilgi paylasimini hizlandiran ve yayginlastiran gelismeler olarak
degerlendirilmektedir. Kurgu ya da gercek hayattan derlenen bilgilerin tiiketiciye sunuldugu ve erisilebilirligi
gittikge artan bu uygulamalar, 6zellikle fiziksel katilim gerceklestirmeden ya da digerlerinden bagimsiz sekilde
turizm faaliyetinde bulunmak isteyen kisiler i¢in alternatif bir yol olarak goriilmektedir. Ancak, sektoriin gelecege
adapte olmasi bakimindan yayginlagmasi gerektigi diisiiniilen dijital programlarin geleneksel tur rehberligi ve
kisiler arasindaki reel etkilesim iizerindeki negatif etkileri biiylik 6l¢iide gérmezden gelinmektedir. Bu baglamda;
mevcut calisma ile eylemli tur rehberlerinin sanal tur rehberligi ile ilgili goriigleri incelemeye tabi tutulmustur.
Katilimci cevaplarina istinaden bu tlir uygulamalarin rehberlik meslegi i¢in olusturabilecegi algilanan tehditler de
derlenmistir. Ek olarak, rehberlik mesleginin tercih edilirligini arttirmak i¢in alinabilecek onlemler tartigilmaistir.
Aragtirma kapsaminda ruhsatnamesi ve ¢aligma karti bulunan 8 Tiirk rehber ile miilakat yapilmistr.

Anahtar kelimeler: Sanal tur rehberligi, teknoloji, geleneksel tur rehberligi, turizm

ABSTRACT

As in many sectors, the use of technology in tourism is increasing day by day. Technology-based applications, which
are referred in the literature with various concepts such as “trips carried out within the scope of augmented and
virtual reality, online city/museum tours, digital tour guidance and virtual tours”, are considered as developments
that accelerate and spread information sharing. These applications, in which the information gathered from
fiction or real life are presented to the consumers and whose accessibility progressively increases, are seen as
an alternative way especially for those who want to engage in tourism activities without physical participation
or independently from others. However, the negative effects of digital programs, which are supposed to become
widespread in terms of adapting the industry to the future, on the traditional tour guidance and the real interaction
between people are largely ignored. In this regard, opinions of active tour guides on virtual tour guidance were
examined with the current study. Based on the responses of the participants, the perceived threats that such
practices may cause for the guidance profession were also compiled. In addition, precautions that may increase
the preferability of guidance profession have been discussed. Within the scope of the research, interviews were
made with 8 Turkish tourist guides with a license and a working card.

Keywords: Virtual tour guidance, technology, traditional tour guidance, tourism
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1. Giris

Turizm aktivitelerine katilan bireylerin kullandig1 cesitli rehberlik hizmetleri mevcuttur. Geleneksel yontemler
arasinda en popiiler olanlardan bazilar1 brosiirler ve haritalardir. Bunun yani sira ziyaret¢i gruplarina liderlik eden,
tur giizergahlarin1 belirleyen ve turistik degerlerle ilgili sozlii bilgi aktariminda bulunan eylemli tur rehberleri
de alan i¢in olduk¢a énemlidir (Seo, Kim, & Park, 2010). Son yillarda 6n plana ¢ikan yenilik¢i uygulamalar ise
teknoloji temellidir. Ozellikle kiiltiirel miras niteligindeki yerlerde gittikce kullanim1 artan sanal rehberler, ses ve
videolar yardimiyla katilimcilara temassiz hizmet verebilmek amaciyla tasarlanmistir. Sanal tur rehberleri dinamik
bir ortamin dijital kanallar yardimiyla diinyanin herhangi bir yerinde bulunan kisilerle paylasimina olanak tanryan
yazilimlardir (Burgard vd., 1999). Bu tiir yazilimlar ayn1 zamanda; bir destinasyona fiziksel variglarda diger
bireylerle yogun interaktif iletisimi tercih etmeyen turistlerin kullanabilecegi giivenilir ve hizli alternatif yollardan
birisi olarak kabul edilmektedir. Insan-insan etkilesiminden ziyade robot-insan iletisimini &n plana ¢ikaran sanal
tur rehberligi; ¢evresel degiskenleri dahi algilayabilen, etkin bir planlama ile secilen mekanin/destinasyonun
haritalandirilmasi iglemini yiiriitebilen, turizm hareketliligi siiresince takip edilebilecek rotalari tasarlayan ve
kullanici doniitlerini sanal yontemle alip hafizasina kaydeden islevsel bir yapiya sahiptir (Alvarez-Santos, Iglesias,
Pardo, Regueiro, & Canedo-Rodriguez, 2014). Bu islevsellik diizeyini belirleyen diger faktorlerden bazilari dilin
dogal ve kurallara uygun bi¢cimde kullanilmasi, kisilerin viicut hareketlerini algilayabilme hassasiyeti, bir turistik
alanda kodlanan sekilsel karakterleri hizla taniyabilme ve sozlii olarak dokiimiinii yapabilme konularindaki
yeterliliktir (Huang, Cerekovic, Pandzic, Nakano, & Nishida, 2009).

Sanal tur rehberliginin bahsedilen tiim bu 6zellikleri literatiirde giin gectik¢e daha fazla tartigilir hale gelmistir.
Bunun yani sira, artirilmig ve sanal gerceklik ile gergeklestirilen turlar da sikga ele alinmistir (6rn., Fenu &
Pittarello, 2018; Harley, Lajoie, Tressel, & Jarrell, 2018; Haugstvedt & Krogstie, 2012; Jung, tom Dieck, Lee, &
Chung, 2016). Ancak, dijital yontemlerin olas1 negatif etkilerinin neler olabilecegini sorgulayan arastirma alaninda
ciddi bir bosluk mevcuttur. Ornegin; eylemli tur rehberlerinin sektdrdeki teknolojik gelismelere yaklagimlarinm
nasil oldugu, bu gelismeleri kendileri ve meslek gruplari i¢in bir tehdit olarak goriip-gdrmedikleri gibi hususlar
Oonem arz etmektedir. Bu baglamda mevcut bildiride, eylemli turist rehberleri ile goriisiilmiis ve sanal rehberligin
yayginlasmasi ile ilgili algilar degerlendirilmistir. {laveten; rehberlik hizmetinde yasanan teknolojik gelismelerin
ortaya ¢ikarabilecegi olasi tehditler ve bu tehditlere kars1 alinabilecek onlemler de sektdriin birincil temsilcileri
niteligindeki kisilerin perspektifinden irdelenmistir.

2. Yontem

Bu baglamda Temmuz 2020°de Tiirkiye’de faaliyet gosteren 8 farkli turist rehberi ile goriisiilmiistiir. Aragtirmaya
dahil edilen kisilerin belirlenmesinde kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Katilimcilara ilk olarak demografik
sorular yoneltilmistir. Daha sonra; yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilarak, dijital/sanal turist rehberligi
uygulamalari ile ilgili 6nceden hazirlanan ii¢ soruya cevap vermeleri istenmistir: (1) Dijital / sanal turist rehberligi
hizmeti hakkindaki goriisleriniz nelerdir? Sizce dijital rehberler eylemli rehberler kadar islevsel olabilir mi? (2)
Dijital rehberleri rehberlik alaninin gelecegi igin bir tehdit olarak gdriiyor musunuz? Yanitinizin evet ya da hayir
olmasina bakilmaksizin, nedenini agiklar misimiz? (3) Sahay1 sanal rehberlere birakmamak adina alinabilecek
onlemler neler olabilir? Turist taleplerini eylemli rehberlere odaklandirabilecek dnerileriniz var midir? Miilakata
katilan kisilere cevap verme siirecinde soru ile baglantili 6nemli farkli hususlara da deginebilecekleri konusunda
esneklik taninmistir. Katilimeilar K1-K8 araliginda kodlanmig ve Tablo 1°de cevaplar sunulurken tanimlanan
bu kodlardan faydalanilmigtir. Dokiimii yapilan geri doniitler kontrol amaciyla son evrede katilimeilara tekrar
iletilmis ve caligmanin gegerlilik ve giivenilirligi stnanmuistir.
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3. Bulgular

Goriisme ¢iktilarina gore; katilimcilardan 2’si 40 yas lizeridir ve diger 6 kisinin yas1 30-37 araliginda degismektedir.
Sektorde bulunma stiresi 10 y1lin tizerinde olan rehber say1s14°tiir. 3 rehber 1 ila 10 y1ldir turist rehberligi unvanina
sahipken, 1 yilin altinda aktif calisma ge¢misine sahip olan yalnizca 1 kisi vardir. 8 katilimcidan 2’si uluslararasi
pazar grubuna rehberlik yaparken, yerli turiste hizmet verenlerin sayis1 6’dir. Sadece 1 kisinin rehberlik tiirii
bolgeseldir. Diger tiim rehberler iilkesel bazda gérev almaktadir.

Miilakat neticesinde elde edilen sonuglar islevsellik, olas1 tehditler ve dnlemler isimli basliklar altinda kategorize
edilmistir. Sanal rehberlik uygulamalarinin islevselligi ile ilgili rehber goriislerinin soruldugu ilk etapta birbirine
paralel yanitlarin alindig1 dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilarin %50°si, teknoloji kullaniminin alan i¢in kaginilmaz
bir gelisme oldugunun altin1 ¢izmistir (K3, K5, K6 ve K7). Ancak genel kani, sanal uygulamalarin interaktif
eylemlere izin vermeyecegi yoniindedir. Ornegin; K3 kodlu katilimci, rehberligin yalmzca bilgi aktarimi
olmadigindan bahsetmekte ve bilginin yam sira tecriibe, iletisim ve mizah gibi degiskenlerin gerekliligine
de vurgu yapmaktadir. K2 ve K3 geleneksel rehberligin turistlere soru sorabilme 6zgiirliigli sundugunu dile
getirmektedir. K7’ye gore; grup i¢inde disiplin ve kontroliin saglanmasi, insan iligkilerinin pekistirilmesi ve 6zel
ihtiyaclarin (turla ilgili ya da tur dis1) karsilanmasi gibi konularda sanal uygulamalar yetersiz kalacaktir. K8 ise
tur ruhunun ve enerjisinin olusturulmasinda eylemli rehberlerin avantajli durumda olduguna isaret etmektedir.
K1, “turizmde insandan insana etkilesimin zorunlu oldugu” savindan yola ¢ikarak teknoloji temelli uygulamalara
kesin bir dille kars1 ¢ikarken; K5, dijital rehberlerin eylemli rehberlere rakip olmaktan ziyade destekleyici role
sahip olabilecegini diistinmektedir.

Olasi tehditler alt basliginda verilen (Tablo 1) agiklamalardan da anlasilabilecegi {izere, rehberlerin 4’1 dijital
uygulamalari sektor ve paydaslari i¢in bir risk olarak gérmemektedir. K2, K5, K7 ve K8 seklinde isimlendirilen bu
kisilerin genel yorumu, tiiketici talebinin zamanla yeniden geleneksel rehberlige kayacagi yoniindedir. Buna gore;
iletisim imkani bulamayan turistler olas1 problemlerin ¢6ziimiinde sikint1 yasarlar ve geri doniit alma noktasinda
tecriibe edilen bu zafiyet rehberli turlara yonelik talebi tekrar arttirir. Yenilik¢i gelismeleri tehdit olarak algilayan
katilmeilar ise K1, K3, K4 ve K6’dir. K1’in agiklamalarina istinaden asil sorunun acentalardan kaynaklanacagi
cikarimini yapmak miimkiindiir. Zira; eylemli rehber istihdam etmenin isletmelere yiikledigi maliyetler, dijital
programlarin kullanilmasi yolu ile minimize edilebilir. Dolayisiyla; acentalarin sanal rehberlik hizmetini kendileri
icin bir avantaj olarak degerlendirmeye basladiklar1 nokta, rehberlerin asil negatif etkileri hissedecegi esik olabilir.
Katilimcilara son olarak, sanal rehberlerin sektorde birakabilecegi olumsuz izlere dair ne tiir onlemler alinabilecegi
sorulmustur. Onlemler baslig1 altinda siralanan fikirler, “giiven duygusunun olusabilmesi icin rehberlik hizmetinin
yalnizca egitimli kigilerce yapilmasi, tanitim ve imaj ¢alismalarinda eylemli rehberlerin 6n plana ¢ikarilmasi,
dijital rehberligin kullanilmas1 konusunda resmi otoritelerce kisitlamanin getirilmesi ve sanal rehberler ile eylemli
rehberlerin hizmet bedellerinin tiiketici tercihini faal rehberlere yonlendirecek bigimde planlanmasi” seklinde
Ozetlenebilir (K3, K4 ve K6).
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Tablo 1: Katilimc1 Cevaplart

TUREB ml='
ANKARA

HACI BAYRAM VELI
UNIVERSITESI

Islevsellik Olast tehditler Onlemler
K1 Goriiyorum. Bu gelismelerle, tek bir robota gok fazla bilgi ve yabanci dil

yiiklenebilir. Rehber, o robotla basa gikacak bilgiye haiz olmayacaktir.

. . . P e Acentalar bireye 6dedikleri SGK, maas vb. unsurlari ddemek zorunda | Rehberligi egitiminden itibaren esit olmayan, beklentileri yiiksek,

Insanlarm insanla etk azgegemeys ini - Sngdrerek kalmayacak ve bunu bir avantaj olarak degerlendirecek. Sanal | egolu, bir o kadar da is kovalanan sikintih bir meslek olarak

olamaz, olmamalt uygulamalara bir kereye mahsus yatirim yapildiktan sonra rutin sekilde | goriiyorum. Ulkedeki béliimiinden mezun olup da o bélimden
tekrar tekrar masraf etme gibi bir durum da s6z konusu degil. Dijital | istihdam edilme oramina ve pandemi ile olusan turizm sektesine
programlarin “hastayim, isim ¢ikt1 vb.”" gibi gayet insani bahaneleri de | bakildiginda ¢6ziim onerisinde bulunamiyorum.
olmayacak. Dolayistyla eylemli rehberlere ikame olarak kabul gormeleri
olduk¢a olasi. Bu nedenle; rehberlik sektoriinde insana dair her tiirlii
etkilesimin son bulma riski var.

K2 | Sanal turist rehberligi miizeler igin islevsel olabilir. Ancak Gren Kendi ¢alistigim yerli pazar igin; toplumumuzda rehberlik hizmeti
yerleri ve tur programinda yer alan yerlesim yerlerinin anlatim igin alarak seyahat eden grubun g¢ogunlugunu 3. yas dedigimiz, emekli
islevsel olmaz. Ayrica eylemli rehberlik misafirin soru sormasina | Hayir gérmiiyorum. Ne kadar gelistirilirse gelistirilsin, eylemli rehberligin | olmus kesim olusturuyor. Geng kesim daha ¢ok kendi tatillerini
imkan verir. Ancak sanal rehberlikte misafirin aklina geleni | sagladig: iletisim imkém sanal rehberler ile saglanamayacaktir. internet {izerinden planhyor. 3. yas grubununsa internet kullanim
sormasina, sordugu sorunun cevabina hizli ulasmasina imkan yok. Bu orani oldukga az ve kendilerini bir rehber esliginde gezerken daha
nedenle eylemli rehberlik daha islevseldir. giivende hissediyorlar. Bu nedenle kisa vadede bu tarz bir riskin

oldugunu diistinmiiyorum.

K3 | Turist rehberligi de her meslek dali igin gegerli oldugu gibi | Dijital rehberlerin alternatif olarak sektorde bulunmasi esitlilik agisindan | Oncelikle insanlar, bilgi ve tecriibelerine giivenebilecekleri
teknolojiden etkilenmektedir. Eger ki rehberlik ile amaglanan sadece | gerekli. Ancak ne yazik ki geleneksel rehberligin gelecegi agisindan da bir | rehberlere ihtiyag duyar. Bu nedenle rehberlik hizmetinin yalnizca
bilgi aktarmm olacaksa (ki degil) bu dijital doniisiime olumlu | risk algisi uyandiriyor. Zira kusaklar degistikge manuel olarak siirdiiriilen | bu isin egitimini almus kisilerce yiiriitiilmesi ve bunun denetlenmesi
yaklasmak miimkiin olabilir. Rehberligin gelencksel yollarla | meslek ve islerin yerini yapay zeka uygulamalarmin doldurmasi | elzem. Ozellikle kamu/6zel sektor is birligi ile rehberlerin, iilkenin
stirdiiriilmesi ne yazik ki karsilasilan kiiresel etkenlerle giderek zor | kagimlmaz olacak. Belki meslek yok olmayacak ancak can gekisir hale | tanitim ve imaj galismalarmin bir pargasi oldugu sik sik gozler
bir hal almaktadir. Sanal rehberlik hizmetlerinin, geleneksel rehberlik | gelecek. Su anda seyahat acentalarmin mevcut durumu ile bunu | Oniine serilmeli. Nasil ki destinasyonlari marka haline getirmek igin
ile birlikte var olmasi ve segenek olarak insanlara sunulmasi | orneklendirmek miimkiin. Artik insanlar tatil satin almak igin acentalara | plan/stratejiler yiiriitiiliiyorsa, rehberlik meslegini de bu marka
taraftartyim. Ancak islevsel anlamda bu uygulamalar; geleneksel | ugramiyor hatta onlari aramiyor bile. Bu si 1 dijital 1 larinin bir pargasi haline getirmek gerektigini diistiniiyorum.
rehberin aktardigi bilgi, tecriibe, iletisim, mizah vb. unsurlar | platformlara tasindigindan higbir yere gitmeden ya da hi¢ kimse ile | Calisma kosullarindaki diizensizlik ve motivasyon kirict unsurlar
barindiramayacagindan kisith ozelliklerde hizmet | goriismeden tatillerimizi planlayabiliyoruz. Tiketim; ihtiyaglar ya da | (maddi/manevi), ¢ogu rehberin sektorii ve meslegi terk etmesi ile
saglayabilmektedir. olusturulan ihtiyag algilari tizerine kurulu oldugundan ne yazik ki ilerleyen | sonuglanmakta. Temel 6zliik haklarinin standart hale getirilmesi, en

zamanlarda geleneksel rehberligin, sadece nostalji deneyimi kapsaminda | azindan rehberlik meslegini icra eden kimselerin meslege
basvurulan bir hizmet haline gelmesi muhtemel gériiniiyor. kiismelerinin oniine gegebilecegi gibi toplumdaki serbest meslek
(rehberlik i¢in) algisim da kirabilir.

K4 | Tim sanal caliymalar yetersizdir veya faydasizdir diyemeyiz. Fakat | Dijital rehberlerin degil de dijital rehberlik sistemini rehberlik alani igin | fletisimin nasil saglikli yiiriiyebilecegini diisiinmemiz bunun igin
higbir sanal ¢alisma yiiz yiize yapilan ¢alismalarin yerini tutamaz. Bu | birebir iletisim agisindan tehdit olarak gormekteyim. Neticede dijital | alinabilecek onlemler arasinda sayilabilir. Dijital rehberlik ileride
yagist pencereden izlemekle yagisin altinda 1slamyor olmak kadar | rehberlik, rehberlik alanindaki ¢alisma ortamini saglikli olarak yiiriitemez | dijital turist olgusunu da dogurabilir. Turizm gibi iletisim
biiyiik bir fark tagir. ve bu is giiciiniin azalmasina neden olur. kanallarimin  tiimiiniin  bir arada kullamldig:i bir alanda dijital

rehberlik sistemi turistin ayagini iilkemizden kesmek olur. Bu riskin
gerekli otoritelere duyurulmasi en 6nemli tavsiyemdir.
Islevsellik Olast tehditler Onlemler

K5 | Sanal gergeklik uygulamalar giiniimiizde oldukga tercih ediliyor. Bu | Hayir ~ gormiiyorum. Destekleyici rolde dijital ~rehberler | Rehberler teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeli ki sanal rehberlige
teknolojiler hem turistler hem de rehberler agisindan turlarin | kullamilabilir. Ancak turistler ile tiim giin etkilesim kurabilen bir | giivenerek gelen turistlerin ihtiyaclarmi tespit edebilsin. Aslinda sanal
kalitesinde Onemli bir yere sahip. Dijital rehberlerin eylemli | dijital rehber heniiz bulunmuyor. Rehberler sadece bilgi aktarmiyor. | rehberlik, rehberlerden gok seyahat acenteleri igin tehdittir. Dijital
rehberlere rakip olmaktan ziyade destekleyici role sahip oldugunu | Aksine turistlerin destinasyonda nasil hareket edebileceklerini, | rehberlere giivenerek gelen turistler, turlara katilimdan ziyade tim
diisiinmekteyim. Turistler merak giidiisiiyle hareket ettikleri i¢in, | deneyimlerin piif noktalarini da aktariyor. Ozellikle konaklamali | organizasyonu bizzat kendisi yapmak isteyecektir. Bu noktada seyahat
dijital ~ rehberligin onlarin  bu ihtiyacim  karsilayabilecegini | turlarda dijital rehberler tehdit olmaktan ¢ok destekleyici | acenteleri ya da tur operatérleri turist gondermeden eylemli rehberlerin
diisiinmiiyorum. Dikkat edilmesi gereken nemli bir diger konu, sanal | niteliktedir. yénetimine iliskin tanitict bilgi vermelidir. Ulke olarak dijital rehberlige
rehberlik uygulamalarinin yazilim olarak eksiklerinin olmasidir. heniiz ¢ok adapte olmadigimiz i¢in ulusal pazar bakimindan su anda

herhangi bir 6nleme ihtiya¢ duyulmadigi kanaatindeyim.

K6 | Teknolojinin gelismesi ve onun disinda kalmak neredeyse imkansiz | Evet goriiyorum. Zaten turizm her tiirlii siyasi, saglik ya da
artik. Biz rehberler istemesek de dijital bir gergeklik var bu alanda da. | ekonomik temelli krizden etkileniyor. Bir de iizerine dijital | Onerilerim su sekilde:

Ancak dijital rehberlerin eylemli rehberler kadar etkili oldugunu asla | rehberlerle birlikte rehberlik meslegi sanal hale gelirse, o kadar

diisinmiiyorum. Bir antik kenti anlatirken rehber bir tiyatronun tiim | egitimli/mezun rehber ne yapacak? Nasil hayatin1 devam ettirecek? | »  Dijital rehberlere iliskin kisitlama getirilmesi,

ozelliklerini gostererek ve canli canl anlatarak bilgi verirken, dijital | Covid19 siirecinde rehberlerimizin igine diistiigii zor durumu agik | > Dijital rehberler ile eylemli rehberlerin hizmet bedellerinin dogru
rehberlikte bu s6z konusu olamaz. Turist dijital rehbere soru | sekilde gordiik. Bu dénemde dahi bir adim ileriye gidemedik. Evet planlanmasi. Eylemli rehberlerin iicret arahklan dijital rehberlere
soramazken, eylemli rehbere istedigi bir soruyu gereksiz dahi olsa | dijitalleselim, ¢aga ayak uyduralim... Ancak nasil bir turist kiyasla tercih edilebilir seviyede tutulabilir.

sorabilir. Bir de su nokta var ki rehberlik de bir meslek yasasina sahip. | Almanya’dan Tiirkiye'ye gelip herhangi bir yeri gezmeden

Nasil bir doktor dijital olarak hastasint muayene edemiyor, bir hemsire | bilgilenemiyorsa veya denize giremiyorsa, dijital rehberlik i¢in de

dijital ortamda igne yapamiyor ve bir avukat dijital ortamda kendisi | bir kisit ve sinirlama getirilmelidir diye diistiniiyorum.

olmadan davaya giremiyor ise rehberlik yasasinin da buna miisaade

etmemesi gerekir.

K7 | Teknoloji hayatimiza girdigi her alanda oldugu gibi turizm sektériinde | Dijital rehberligi gelecek igin bir tehdit olarak gdrmiiyorum. | Bir turist kafilesi dncelikle gittigi bolgede giiven ihtiyacim karsilamak
de bir nebze yer alabilir. Ancak bir rehber sadece bilgi aktarimi | Tamitiminin yapilip 6n plana gikarilmasi konusunda ¢aba harcansa | ister. Bu ihtiyac1 karsilayabilecek kisi ise, turun baslangicindan sonuna
yapmanin yani sira grup iginde disiplin saglama, kontrolii elde tutma, | da bireyler alamadiklari geri doniitler sebebiyle rehberli bir turu her | kadar ona her daim eslik edecek olan turist rehberidir. Dolayisiyla;
gelen kafilenin ihtiyaglarim karsilama ve insan iliskilerini pekistirme | zaman igin tercih edecektir. Turist verilen standart bilginin disinda | turistleri miinferit ziyaretler yerine, bir seyahat acentesinin giivencesinde
gibi hizmetleriyle sanal turist rehberliginden ayrilir. Dolayisiyla; | aklina takilan bir konu oldugunda muhtemelen beklentisini | ve turist rehberi esliginde gezilere katilma konusunda tesvik etmek dogru
dijital rehberlik uygulamalari bir noktaya kadar ihtiyaci karsilasa da | karsilayamaz. Ciinkii doniit saglayamaz ve bu tiir uygulamalarin | olur.
bilgi vermenin Gtesine gegemez. yetersiz kaldig1 anlasilir.

K8 Dijital rehberlik hizmetinin daha pahali olacagim ve bir yerden sonra

Bu tiir uygulamalar ile interaktif bir sekilde ¢alisma olamaz. Rehber
agisindan daha kolay ama her iki taraf agisindan da tur ruhu ve
enerjisinin yaganmasi miimkiin degil diye diisiiniiyorum.

Tehdit olarak gormiiyorum. Misafirler soru sorduklarinda her
sekilde iletisim kurabilecekleri birinin yanlarinda olmasini,
karsilastiklar1 herhangi bir problemi ¢6zecek birinin varligmmn
verdigi giiveni hissetmek isterler. Hi¢bir zaman salt bilgi vermek bir
tur igin yeterli degildir. Ancak yine de bazi kisa siireli bilgi alimi
i¢in dijital rehberlik hizmetine basvurabilirler.

yetersiz kalacagim diisiindiigiim i¢in bdyle bir 6nerim yok. Ornegin bazi
miizelerde zaten hali hazirda kulaklik takip miize dinlenebiliyor ama
bunlar1 kimler hangi oranda tercih ediyor incelemek gerekir. Yiiksek
oranda kullanildigin1  zannetmiyorum. Miisteri ile rehber arasinda
miisterinin hayatin1 kolaylastiran organik bir bag kurulur ve bu gergegin
varligi zaman ne kadar gegse veya teknoloji ilerlese de degismez. Tatile
¢ikan biri detaylarla ugrasmak istemez, amin tadini ¢ikarmaya odaklidir.
Bu nedenle, yaninda hem bilgisine ve tecriibesine inandigi hem de elindeki
imkanlar kendisi ile paylasmaya hazir bir rehber olsun ister.

4. Sonu¢

Sanal uygulamalar diger ¢ogu sektore kiyasla turizmde son yillarda popiiler olmaya baglamistir. Diinya genelinde

ozellikle geng kusagin teknoloji ile kurdugu bag, bu egilimin gelecekte de artarak devam edeceginin belirtileri

arasindadir. S6z konusu gelisme turistler, acentalar ve rehberler i¢in bazi noktalarda kolaylik saglayabilecek

destekleyici bir faktor olarak kabul edilebilir. Ancak; turizm faaliyetlerinin temellerini tamamen dijital kanallarla

atmak, belirli bir siire sonra sektor paydaslarinin ¢ikarlara zarar verecektir. Ornegin; rehberlik konusunda

egitim almis ve profesyonel yasantisim1 bu sahada kurmus olan kisilerin dijital rakipleri “haklarin1 gasp eden
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aktorler” olarak gormeye baslamalar1 kaginilmazdir. Yine; sanal rehberlerin yayginlagsmasi sanal turist algisini da
pekistirebilir (K4). Bunun neticesinde; turizm sektoriiniin ekonomi i¢in ciddi bir 6neme sahip oldugu Tiirkiye gibi
iilkelerde, ziyaretgi sayisinda belirgin daralmalar gézlemlenebilir. Ote yandan; dijital uygulamalar her ne kadar
araci firmalar (acentalar) i¢in kisa vadede bir avantaj olarak degerlendirilse de rehberlik hizmetini yapay yollarla
almak isteyen kimselerin ileride tiim turu bireysel olarak planlama yoluna gidebilecegi de unutulmamalidir (K5).
Son olarak; turizm aktivitelerine fiziksel olarak katilim gosteren kisilerin onceligi, giiven duygusunu yiiksek
seviyede hissetmektir. Bu ihtiyaci kargilayabilmek i¢in ise, turun baglangicindan sonuna kadar ona her daim
eslik edecek olan turist rehberlerine ihtiya¢ vardir. Dolayistyla; turistleri miinferit ziyaretler yerine, bir seyahat
acentesinin giivencesinde ve rehber esliginde gezilere katilmaya tesvik etmek gerekir (K7). Tatil esnasinda kisiler
detaylarla ugrasmak istemez ve tamamen anin tadin1 ¢ikarmaya odaklidir. Bu nedenle, yaninda hem bilgisine ve
tecriibesine inandig1 hem de elindeki imkanlar1 kendisi ile paylasmaya hazir bir rehber olsun ister. Turist ve rehber
arasinda kurulacak bu organik bag, teknolojik ilerlemelerin sektore entegre olmasini yavaslatabilir (K8).
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OZET

Bu arasgtirmanin amaci turist rehberligi meslegine iliskin goriislerin igerik analizi yoluyla degerlendirilmesidir.
Belirlenen amag dogrultusunda “Eksi Sozliik” incelenmis ve yorum yapanlarin turist rehberligi meslegi ile ilgili
bilgi diizeyleri ve meslege iliskin goriisleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Literatiir incelendiginde, turist rehberligi
meslegine iliskin boyle bir aragtirmanin eksik olmasi aragtirmanin 6nemini ortaya koymakta ve literatiirde onemli
bir boslugu doldurmaktadir. Bu arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden yararlanilmigtir. Arastirma deseni olarak
fenomenolojik desen (betimleyici fenomenoloji) belirlenmistir. Yapilan arastirmada, veri toplama araci olarak
dokiiman inceleme teknigi kullanilmigtir. Bahsi gegen katilimer s6zliik tarzindaki ag sayfasinda toplam 95 yorum
tespit edilmis ve analize tabi tutulmustur. Veri analiz stratejisi olarak icerik analizinden yararlanilmis ve verilerin
gorsellestirilmesi i¢in “MAXQDA 20” yazilim programi kullanilmigtir. Verilerin islenmesi tiimdengelimsel
ve tliimevarimsal yontemlerin bir arada kullanilmas: ile gergeklestirilmistir. Arastirmada oncelikle kapali kod
sisteminden yararlanilmis olup, alanyazin dogrultusunda temalar ve alt temalar belirlenmis ve sonrasinda sahadan
gelen veriler 15181nda agik kod sistemiyle temalar ve alt temalar yeniden ele alinmistir. Arastirma sonucunda, dort
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ana tema ve on iki alt tema belirlenmistir. Bu temalar arasinda en fazla goriigiin “zor bir meslek olmasi,” “sevilen

ve tavsiye edilen bir meslek olmasi” ve “sevilmeyen ve on yargi olusturan bir meslek olmasi1” alt temalarina ait
oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda turist rehberligi meslegine yonelik birtakim goriis ve Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi Meslegi, Icerik Analizi, Eksi Sézliik, Nitel Arastirma, Maxqda.

THE EVALUATION OF OPINIONS REGARDING
THE TOURIST GUIDING PROFESSION THROUGH
CONTENT ANALYSIS: THE EXAMPLE OF THE EKSI
DICTIONARY

ABSTRACT
The aim of this research is to evaluate the opinions about the tourist guiding profession through content analysis.
In line with the stated aim, “Eksi Dictionary” was examined and it was tried to determine the knowledge levels of
the commenters about the tourist guiding profession and their opinions about the profession. When the literature
is examined, the lack of such a research regarding the tourist guiding profession reveals the importance of the
research and fills an important gap in the literature. Qualitative research methods were used in this research. The
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phenomenological pattern (descriptive phenomenology) was determined as the research pattern. In the research,
the document review technique was used as a data collection tool. A total of 95 comments were determined and
analyzed on the mentioned participant dictionary-style web page. Content analysis was utilized as a data analysis
strategy and the “MAXQDA 20 software program was used to visualize the data. The processing of the data
was carried out by using deductive and inductive methods together. Firstly, closed code system was used in the
research, themes and sub-themes were determined in line with the literature, and then themes and sub-themes
were re-examined with the open code system in the light of the data coming from the field. As a result of the
research, four main themes and twelve sub-themes were determined. It was determined that the most opinions
among these themes belonged to the sub-themes of “being a difficult profession,” “being a profession that is loved
and recommended” and “being a profession that is unloved and biased.” In this direction, a number of opinions
and suggestions are presented for the tourist guiding profession.

Keywords: Tourist Guiding Profession, Content Analysis, Eksi Dictionary, Qualitative Research, Maxqda.

1. Giris

Turist rehberligi, turizm sektoriiniin vazgegilmez dinamiklerinden biri olup, kilit 6neme sahip bir meslektir. Turist
rehberleri tarafindan sunulan hizmet, tur operatdrleri tarafindan hazirlanan turlarin temel bilesenini olusturmaktadir.
Turist rehberlerinin kaliteli hizmet sunup sunamamasi hem rehberin bagli oldugu tur operatoriiniin basarisini hem
de rehberin temsil ettigi destinasyonun genel imajini etkilemektedir (Huang vd., 2010). Ayrica turlarin iyi organize
edilmesi ve bu organizasyonlara ehil kisilerce rehberlik edilmesi turistik deneyimin basarilt olmasi anlamina
gelmektedir (Ap ve Wong, 2001; Chilembwe ve Mweiwa, 2014; Lovrentjev, 2015). Dolayisiyla iilkeler, asirt
rekabetci turizm pazarinda, turistik c¢ekicilige sahip olmanin yani sira turist rehberlerine ihtiya¢ duymaktadirlar.

Nihayetinde turist rehberleri turistik deneyimin olduk¢a onemli aracilar arasinda yer almaktadirlar (Yarcan,
2007).

Turist rehberleri, meslekleri geregi gosterdikleri ¢abalarla turistlerin destinasyonla ilgili olumlu diisiincelere sahip
olmalarinda ve destinasyonu tekrar ziyaret etmelerinde oldukga etkili olmaktadirlar. Turistlerin bir destinasyonu
ilk ziyaret edislerinde, o iilke ve yerel halkla ilgili olumlu ya da olumsuz izlenimin olusmasinda turist rehberlerinin
etkisi oldukga biiyiiktiir. Turistlerin bir destinasyondan memnun ayrilmalarinda en etkili olan faktdrlerden birinin,
turist rehberlerinin bilgi, beceri, tutum ve davranislari oldugu savunulmaktadir (Akmel, 1992). Diger bir deyisle
miisteri memnuniyetini saglamada, tur siiresince turistlerle siirekli ve yogun temasta bulunan turist rehberlerine
biiytik rol diismektedir (Geva ve Goldman, 1991).

Yeni ve farkli kiiltiirel deneyimler elde etmek isteyen turistler i¢in rehberlik hizmeti 6nemli bir faktor olup, rehberin
performansi turistin tatil deneyimini biiyiik olciide etkilemektedir. Bu nedenle bir iilkeye gelen yabanci turistin
elinde rehber kitaplar, haritalar, tanitict brosiirler bulunsa da, turist o iilkenin dilini, gelenek ve goreneklerini
bilmedigi i¢in turist rehberine ihtiyag duymaktadir. Tek basina veya grup halinde tarihi yerleri, anitlari, sanat
eserlerini ve ilgi alanina giren yerleri gérmeye gelen yabanci turistlere ziyaret ettikleri iilkeyi ve yerel halkini
tanitacak ve yanlis bilgilerini diizeltecek kisiler yalnizca turist rehberleridir (Cimrin, 1995). Bu sebeplerden
dolay1 turist rehberleri, Tiirkiye’nin turistik yerlerini turistlere en iyi bicimde tanitmak ve sevdirmenin yani sira
iilkenin farkli yonlerini ve zenginliklerini de dogru bir sekilde anlatmak gibi 6nemli misyonlar iistlenmektedirler
(Giindiiz, 2002). Bu ¢ercevede, turistlere gezileri esnasinda ziyaret edilen iilke, bolge, turistik merkez hakkinda
dogru ve detayli bilgiler sunmak, turist rehberlerinin temel gorevini olusturmaktadir (Colakoglu vd., 2014).
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Turist rehberligi mesleginin hem tur operatdrleri hem destinasyonlar hem de turistler i¢in énemli oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda bu arastirmanin amacini turist rehberligi meslegine iliskin goriislerin icerik analizi
yoluyla degerlendirilmesi olusturmaktadir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda “Eksi S6zIlik” incelenmis ve yorum
yapanlarin turist rehberligi meslegi ile ilgili bilgi diizeyleri ve meslege iliskin bakis agilar1 6l¢iilmeye calisilmistir.
Literatiir incelendiginde turist rehberligi meslegine iligkin bdyle bir arastirmanin daha Once yapilmadigi
goriilmektedir. Ayrica bu aragtirma ile “Eksi Sozliik’te yer alan yorumlar dokiiman inceleme teknigi ile incelenmis
ve “Maxqda 20” nitel veri analiz programi ile analiz edilmistir. Bu bilgiler 15181nda yapilan arastirma literatiire ve
yonteme katkilarmdan dolay1 6nem arz etmektedir.

2. Literatiir

Meslekler, insanlarin giinliik yagamlarinda gereksinim duyduklar ¢esitli hizmetleri birbirine saglamak i¢in ortaya
cikmustir. Oyle ki turist rehberligi meslegi ilk caglardan beri var olan ve 6zellikle kitalar aras1 go¢lerde, savaslarda,
ticaret kervanlarinda, kutsal yerlerin ziyaretlerinde, kara ve deniz yolculuklarinda kendini 6n planda géstermis
bir meslektir (Cimrin, 1995). Bu sebeplerin haricinde insanlar ilk ¢aglardan bu yana kiiltiir, din, spor, saglik, kesif
ve askeri gibi birgok farkli amaclarla seyahat etmektedirler. Bu baglamda, giiniimiizdeki turizm cesitliliginin
kaynagimi ge¢misin derinliklerinde bulmak miimkiindiir (Dinger ve Kizilirmak, 1997). Gorildigi tizere turist
rehberligi hizmeti vermek, insanligin en eski faaliyetlerinden biridir. Ilk caglardan beri var olan turist rehberleri,
modern kitle turizminin baglamast ile birlikte seyahat sektdriinde en dnemli etken haline gelmistir. Oyle ki Rabotic

(2008) giiniimiizde turist rehberlerinin olmadig: bir turizm sektoriiniin diisliniilemeyeceginin altini ¢izmistir.

Literatiirde turist rehberi ile ilgili farkli tanimlara ulasmak miimkiindiir. Cohen (1985) turist rehberinin “turistlerin
ilk kez ziyaret ettikleri yerlerde yonlerini bulabilmelerini saglayan bir yol gosterici; kendi deneyimlerinden yola
cikarak turistlerin gidilen yerlerde ne sekilde davranmalar gerektigini agiklayan bir danigman veya kiiltiirler arasi
gecisin saglanmasina yardimei olan bir arabulucu” oldugunu ifade etmektedir. Weiler ve Davis’e (1993) gore turist
rehberi veya tur lideri, “tur operatorleri tarafindan organize edilen seyahat deneyimlerinin sunumundan sorumlu
olan kimsedir.” Schmidt (1979), turist rehberlerinin “turistlerce fotograflanan mekanlar, ziyaret edilen yerler ve
karsilasilan insanlar ile ilgili bilgisi ve anlatacak anekdotlar1 olan; tur otobiislerinin camlarindan sessizce gegip
giden manzaray1 metne doken kisiler” oldugunu ifade etmektedir. Ap ve Wong (2001) ise turist rehberlerinin is
tanimlamasini; “iizerinde uzmanlagilan dil bilgisi, ziyaret edilen iilkenin kiiltiirel ve cografi ¢ekiciliklerini anlatma
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kabiliyeti, turistlerin ziyaretini turdan deneyime aktarma yetenegi” olarak yapmaktadirlar.

Yapilan tanimlara gore turist rehberlerinin temel iglevi tur programini seyahat igletmesi adina uygulamak ve
turistlere bilgi vermektir. Gergekten rehberler yiiksek diizeyde bilgi sahibi olmay1 ve dogru bilgi vermeyi
gorevlerinin profesyonelligi i¢in bir 6n kosul olarak gormektedirler (Holloway, 1981). Turistler de basarili
rehberlerin gezilen yerler ve ¢cekim 6geleri hakkinda yiiksek diizeyde bilgi sahibi olduklarina inanmaktadirlar (Yu
vd., 2001).

Turistlerin ziyaret edecekleri destinasyonda kazanacaklar1 deneyimlerin ingasinda 6nemli rol oynayan ve turist ve
yerel halk arasinda arabuluculuk gorevini {istlenen turist rehberlerinin bir takim sorumluluklart mevcuttur (Cohen,
1985). Turistlerin saglik ve giivenligini teminat altina alma, gezi programini olusturma ve lojistigi saglama,
nezaket igerisinde kaliteli hizmet verme, diger kiiltiirlerden gelen turistlerin beklenti ve ihtiyaglarina cevap verme,
turist gruplar arasindaki etkilesimi yonetme, yiiksek kalitede bilgi verme, eglenceli sunum yapma ve paydaslarin
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beklentilerini ve yasal sorumluluklar yerine getirme bu sorumluluklardan bazilaridir (Weiler ve Ham, 2001).
Ulkelere ait turistik iiriinlerin tanitiminda dogrudan yer alan ve turistlerin bilgilendirilmesinde aktif rol oynayan
turist rehberleri iletisim ve etkilesim konularinda yetenekli, meslegin gerektirdigi etik ilkeler cergevesinde hareket
edebilen, zaman yo6netimi konusunda basarili kimseler olarak yetistirilmek zorundadirlar (Degirmencioglu ve
Ahipasaoglu, 2003). Turist rehberleri tanitimimi yaptiklar1 destinasyonlarin kiiltiirel zenginliklerine hakim
olmanin yant sira sosyolojik ve psikolojik alanlarda da bilgi sahibi olan, grup psikolojisi, dinamigi ve motivasyonu
gibi unsurlar1 da iyi yonetebilen kisiler olmak durumundadirlar (Cohen vd., 2002). Ulke tanitiminda oldukga
onemli gorevler listlenen turist rehberlerinin iyi egitim almis ve kendini iyi yetistirmis olmasi, {ilkeyi ziyaret
eden turistlerin goziinde iyi bir yer edinme anlamina gelir ki, bu durum da {ilkenin uluslararasi alanda sayginlik

kazanmasina ve iyi bir imaja sahip olmasina imkan saglamaktadir (Eker ve Zengin, 2016).

Turist rehberligi mesleginin kendine 6zgii birtakim 6zellikleri bulunmaktadir. Ahipasaoglu (2006) ve Colakoglu
vd. (2014) bu ozellikleri; fiziki giice dayali olmasi, digsal faktdrlere bagli olmasi, mevsimlik bir is olmasi,
stirekli kendini yenileme zorunlulugu, is giivencesinin olmamasi, emekliliginin olmamas1 veya ¢ok ge¢ olmasi
ve disiplinler aras1 donanim gerektirmesi seklinde 6zetlemektedirler. Bu 6zellikler degerlendirildiginde, turizm

sektoriiniin temel 6zellikleri ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

3. Yontem

Bu arastirmada, nitel aragtirma ydntemlerinden yararlanilmistir. Nitel yontem, sosyal ger¢ekligin ve insan
davraniglarinin arkasinda yatan nedenlerin anlagilmaya calisildigi ve gdzlem, goriisme, dokiiman analizi gibi nitel
veri toplama yontemlerinin kullanildigi bir aragtirma tiiriidiir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Yapilan aragtirmada turist
rehberligi meslegine iliskin goriislerin dokiiman inceleme teknigi ile tespit edilmesi amaglandigi i¢in nitel yontem
tercih edilmistir.

Arastirma deseni olarak fenomenolojik desen belirlenmistir. Fenomenoloji, Tiirk¢ce’de “olgubilim” olarak da
adlandirilan bir nitel arastirma desenidir (Saban ve Ersoy, 2017). Fenomenolojik desen, tek bir kavram veya
diisiincenin ifade edildigi, arastirilacak bir fenomene vurgu yapmaktadir. Birkag birey tarafindan deneyimlenen
bir fenomenin derinlemesine anlasilmasini saglamaktadir. Yani fenomenolojik ¢alisma, birkag kisinin bir fenomen
veya kavramla ilgili yasanmig deneyimlerinin ortak anlamini tanimlamaktadir (Creswell, 2018). Bu arastirmada
s0z konusu olan fenomen (olgu) turist rehberligi meslegi olup, bu fenomeni deneyimleyen kisi ise turist rehberligi
meslegi hakkinda bilgi sahibi olan ve “Eksi S6zliilk”te yorum yapan kisilerdir. Fenomenolojik arastirma iki farkli
bicimde ele alinmaktadir. Bunlar; betimleyici fenomenoloji ve yorumlamaci fenomenoloji yaklasimlaridir. Bu

arastirma kapsaminda “betimleyici fenomenoloji” arastirma deseni i¢in belirlenmistir.

Yapilan arastirmada veri toplama aract olarak dokiiman inceleme teknigi kullanilmistir. Dokiimanlar, her tiirli
yazili, gorsel ve igitsel materyali ifade etmektedir. Dokiiman incelemesi, ¢esitli materyalin aragtirma konusu veriyi
icermesi nedeniyle ¢oziimlenmesi islemi olarak tanimlanmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Bu aragtirmada,
katilimer sozliik tarzinda bir ag sayfasi olan “Eksi S6zliik” incelenmis olup, turist rehberligi meslegine iliskin
tiim yorumlar dokiiman inceleme teknigi ile tespit edilmistir. Eksi Sozliik’te “turist rehberi,” “turist rehberligi,”

“sozliikteki turist rehberleri,
kullanilarak arama yapilmistir. Bu basliklar dahilinde 04.08.2001-19.05.2020 tarihleri arasindaki yorumlar dikkate

tur rehberligi” ve “profesyonel turist rehberligi” seklinde bes farkli baglik
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alinmistir. Toplam yorum sayis1 95 olup, bu yorumlarin tamami belirlenen zaman araligina aittir.

Veri analiz stratejisi olarak icerik analizinden yararlanilmistir. igerik analizi, ¢ok cesitli sdylemlere uygulanan bir
takim metodolojik arag ve tekniklerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir. igerik analizi ad1 altinda toplanan bu ara¢
ve teknikler, her seyden dnce kontrollii bir yorum ¢abasi olarak ve genelde tiimdengelime dayali bir “okuma”
araci olarak nitelendirilmektedir. S6z konusu okuma, sinirlar1 belirlenmis sdylem 6rneklerinin ¢éziimlenmesi
esasina dayanmaktadir. Dolayisiyla igerik analizi, mesajda, bireyi goriinmeden etkileyen 6gelerin belirlenmesine
yonelik “ikinci bir okuma”dir. Yapilan arastirmada igerik analizi tiirlerinden olan “frekans analizi” kullanilmistir
(Bilgin, 2014).

Verilerin iglenmesi timdengelimsel ve tiimevarimsal yontemlerin bir arada kullanilmasi ile gerceklesmistir.
Oncelikle kapali kod sisteminden yararlanilmis olup, alanyazin dogrultusunda ana temalar, alt temalar ve kodlar
belirlenmis ve sonrasinda sahadan gelen veriler 15181inda agik kod sistemiyle ana temalar, alt temalar ve kodlar

yeniden ele alinmstir.

Eksi Sozlik’ten elde edilen verilerin sistematik analizini kolaylagtirmak i¢in “MAXQDA 20 nitel veri analiz
programi kullanilmistir. Bu program arastirmacilara verileri kodlamada ve gorsellestirmede onemli olanaklar
sunmaktadir. Ayrica bu tiir programlarin nitel veri analizinde giivenilirligi arttirict yonde katki sagladigi
bilinmektedir. Arastirmanin giivenirligi i¢in klasik yontemlerden biri olan alan uzmanlarina danigsma stratejisinden

yararlanilmisgtir.

4. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, saha arastirmasi kapsaminda yapilan dokiiman inceleme teknigi ile elde edilen
verilerin analizine iligkin sonuglar yer almaktadir. Bu baglamda turist rehberligi meslegine iligkin goriiglerin
belirlenmesi i¢in “Eksi So6zliik” yorumlar1 incelenmis olup, elde edilen bulgulara bu bdliimde yer verilmistir.
Bu kapsamda oncelikle ana tema, alt tema ve kod sayisini gosterir kod sistemine ve ana temalara ve alt temalara
iligkin agiklamalara yer verilmistir. Nitel arastirmalarda bulgular betimsel, karsilastirmali ve iliskisel olarak
degerlendirilmektedir. Bu aragtirma, betimsel bir arastirma olarak tasarlanmistir. Betimsel bulgular ortaya
koyabilmek icin kelime frekans analizi (MAXDicto), kelime bulutu, kod-alt kod-bdliimler modeli ve belge
portresi kullanilmistir.

4.1. Ana Temalara ve Alt Temalara Iliskin Aciklamalar

Aragtirmanin bulgularini elde etmek amaciyla dokiiman inceleme teknigi ile elde edilen veriler desifre edilerek
bir “MAXQDA” projesi olarak tanimlanmistir. Kapali ve agik kod sistemi yardimiyla veriler elde edilmis olup,
ana temalar, alt temalar ve kodlar belirlenmistir. Boylece fenomenolojik bir arastirma olarak desenlenen “turist
rehberligi meslegi” kavrami ile ilgili derinlemesine ve biitiinsel bir bigimde kavramsal ¢at1 olugturulmustur. Sekil

1’de ana temalara, alt temalara ve toplam kod say1sina iliskin kod sistemine yer verilmistir.
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a o Kod Sistemi 184
4 B Turist Rehbert Olmak Igin Gerekli Sartlar 0
=g Universite Egitimi ile Rehber Olunmas: 12

(24 Bakanhk Kurslan ile Rehber Clunmasi =]

iSg Caligma Karti Sahibi Olunmas 15

4  (og Turist Rehberinde Olmasi Gereken Ozellikler 0
(2 o Yeterll Duzeyde Bilgi Birikimi Gerektirmesi 20

(g Iyi DOzeyde Yabana Dil Bilgisi Gerektirmesi 10

2 ) Olumlu Kigilik Ozelliklerine Sahip Oimay) Gerektirmesi 7

4 (=g Turist Rehberlidi Mesiedinin Clumiu Yonler a
(Eg Iyl Gelir Elde Edilmesi 17

2 g Meslek Kanununa Sahip Olunmas) =

(=g Sevilen ve Tavsiye Edilen Bir Meslek Olmasi 25

4 (=gl Turist Rehberligi Mesleginin Olumsuz Yonleri Q
(2 g Zor Bir Meslek Olmas) 386

5 g Cahgma Saatlerinin Uzun Olmas 5

= Sevilmeyen ve On Yaragr Olusturan Bir Meslek Olmasi 23

Sekil 1: Ana Temalar, Alt Temalar ve Kod Sayisina Iliskin Kod Sistemi

Arastirmada dort ana tema belirlenmis olup, bunlar “turist rehberi olmak i¢in gerekli sartlar, turist rehberinde
olmas1 gereken oOzellikler, turist rehberligi mesleginin olumlu yonleri ve turist rehberligi mesleginin olumsuz
yonleri”dir. Turist rehberi olmak i¢in gerekli sartlar; iiniversite egitimi ile rehber olunmasi, bakanlik kurslari
ile rehber olunmasi, calisma kart1 sahibi olunmasi, turist rehberinde olmasi gereken 6zellikler; yeterli diizeyde
bilgi birikimi gerektirmesi, iyi diizeyde yabanci dil bilgisi gerektirmesi, olumlu kisilik &zelliklerine sahip
olmay1 gerektirmesi, turist rehberligi mesleginin olumlu ydnleri; iyi gelir elde edilmesi, meslek kanuna sahip
olunmasi, sevilen ve tavsiye edilen bir meslek olmasi ve son olarak turist rehberligi mesleginin olumsuz yonleri;
zor bir meslek olmasi, ¢aligma saatlerinin uzun olmasi, sevilmeyen ve 6n yargi olusturan bir meslek olmasi alt
temalarindan olugmaktadir. Sahadan gelen veriler 1s18inda toplamda 184 kod belirlenmis olup, ana temalara ve
alt temalara iliskin kod sayilar1 Sekil 1’de gorsellestirilmistir. Ana temalara ve alt temalara iligkin aciklamalar ise

Tablo 1’de 0zetlenmektedir.

Tablo 1: Ana Temalara ve Alt Temalara Iliskin A¢iklamalar
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Ana Temalar

Alt Temalar

Aciklamalar

Turist Rehberi
Olmak i¢in
Gerekli Sartlar

Universite Egitimi ile Rehber
Olunmasi

Universitelerin 6n lisans, lisans veya yiiksek lisans
programlarindan mezun olup, egitim gezisi ve yabanci
dil sartim1 tamamladiktan sonra turist rehberi olunmasini
ifade etmektedir.

Bakanhk Kurslar ile Rehber

Bakanlik tarafindan agilan kursu bitirdikten sonra egitim

Olunmasi gezisi ve yabanci dil sartin1 tamamlayip, turist rehberi
olunmasini ifade etmektedir. Ancak giiniimiizde

Bakanlik tarafindan kurs agilmamaktadir.
Cahsma Kart1 Sahibi Eylemli turist rehberlerine, kayitli olduklari oda
Olunmasi tarafindan bir yil siireyle gecerli olmak iizere meslegi

icra edebilmeleri i¢in verilen izin belgesine sahip
olunmasini ifade etmektedir.

Yeterli Diizeyde Bilgi Birikimi

Arkeoloji, mitoloji, sanat tarihi, dinler tarihi, ekonomi,

Gerektirmesi politika, ilk yardim vb. alanlarda bilgi sahibi olunmasini
ifade etmektedir.
Turist
Rehberinde iyi Diizeyde Yabanci Dil Meslegini icra ettigi dilde iyi diizeyde konusma,
Olmasi Gereken Bilgisi Gerektirmesi dinleme, okuma ve yazma becerilerine sahip olunmasini
Ozellikler ifade etmektedir.
Olumlu Kisilik Ozelliklerine | Sabirli, hosgoriilii, giiler yiizlii, kibar, disa déniik vb.
Sahip Olmay: Gerektirmesi | gibi kisilik 0Ozelliklerine sahip olunmasimi ifade
etmektedir.
iyi Gelir Elde Edilmesi Meslegi icra eden bir turist rehberinin yillik kazancinin
yiiksek olmast durumunu ifade etmektedir.
Turist Rehberligi Meslek Kanuna Sahip 07.06.2012 tarihinde kabul edilen 6326 Sayili Turist
Mesleginin Olunmasi Rehberligi Meslek Kanunu’nu ifade etmektedir.

Olumlu Yonleri

Sevilen ve Tavsiye Edilen Bir

Meslegi icra edenler tarafindan zevkle ve severek

Turist Rehberligi
Mesleginin
Olumsuz Yonleri

Meslek Olmasi yapildigint  ve meslegin  sahip oldugu olumlu
yonlerinden dolayr bagkalarina tavsiye edildigini ifade
etmektedir.

Zor Bir Meslek Olmasi Her tiirlii hava kosullarina maruz kalinmasi, siirekli

evden uzakta olunmasi, sorumluluklarin fazla olmasi,
birgok kisiyle ilgilenmeyi gerektirmesi, yorucu olmasi
vb. gibi zorluklar ifade etmektedir.

Calisma Saatlerinin Uzun
Olmasi

Gliniibirlik turlardan ziyade turist rehberinin g¢ikmig
oldugu paket turlarda uzun mesai yapmasit durumunu
ifade etmektedir.

Sevilmeyen ve On Yarg:
Olusturan Bir Meslek Olmasi

Meslegi icra edenlerden ziyade rehberli tura katilim
gosteren kisilerin meslege iliskin olumsuz bakis agilari
ve On yargilarini ifade etmektedir.
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Tablo 1’de belirtilen ana temalara ve alt temalara iligkin betimsel analizler yapilmis olup, verilerin gorsellestirilmesi
esnasinda betimsel bulgular1 ortaya koyabilmek i¢in kelime bulutu, kod-alt kod-béliimler modeli ve belge portresi
kullanilmigtir. Yapilan analizler ile en sik tekrar edilen kelimelere, alt temalarin frekanslarina ve alt temalara
iligkin 6rnek ifadelere ve son olarak ise en uzun bahsedilen alt temalara yer verilmistir.

4.2. Turist Rehberligi Meslegine Iliskin Betimsel Bulgular

Betimsel bulgular ortaya koyabilmek i¢in kelime frekans analizi, kelime bulutu, kod-alt kod-boliimler modeli
ve belge portresi kullanilmistir. Turist rehberligi meslegine iliskin anahtar kelimelerin hangileri oldugunu ortaya
cikarabilmek icin ilk olarak kelime frekans analizi yapilmistir. Bunun i¢in MAXQDA programinin MAXDicto
modiilil kullanmilmustir. “Eksi Sozliik”’ten elde edilen yorumlardaki turist rehberligi meslegi hakkindaki goriisler
listelenerek sozciiksel taramaya tabi tutulmustur. {lk olarak tiim yorum yapanlarin ifadelerinde kullandiklari
kelimeler listelenmis ve toplam 6,120 kelime tespit edilmistir. Ancak Tiirkge’nin sondan eklemeli bir dil
olmasi dolayisiyla bazi kelimelerin (Ornegin; rehber, rehberi, rehbere, rehberde, rehberden vb.) birlestirilmesi,
gruplandirilmasi ve ayr1 bir listeye aktarilmasi gerekmistir. Bu islem tamamlandiktan sonra bazi kelime gruplarinin
birlestirilmesi iglemi yapilmistir. Elde edilen sonuglara hari¢ listesi (i¢in, daha, biraz, sey, ancak, gibi, veya,
bile, fakat, ayrica vb. kelimelerin bulundugu liste) uygulanarak analizlere son hali verilmistir. Analiz sonucunda
turist rehberligi meslegine iliskin 2,453 kelime frekans1 ile 150 kelime grubu tespit edilmistir. Sekil 2’de kelime
bulutuna yer verilmistir.
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Sekil 2: Kelime Frekanslarima Iliskin Sekil

Sekil 2’de her kelime, frekansinin bilyiikliigii ile dogru orantili bir bigimde gosterilmistir. Yani bir kelime
digerlerinden biiyiik ise bu o kelimenin frekansinin da digerlerinden biiyiik oldugu anlamina gelmektedir. Sekil
2’deki kelime bulutunda goze ¢arpan ilk kelimeler “rehber (126), meslek (110), turist (86), tur (71) ve insan (53)”
kelimeleridir. Turist rehberligi meslegine iligkin goriisler incelendigi i¢in “rehber” kelimesi en fazla tekrarlanan
kelime olmustur. Turist rehberi olanlar, turist rehberi yakini olanlar veya turist rehberi ile tur yapanlar meslege
iliskin bir¢ok alanda degerlendirmeler yapmistir. Bu nedenle rehber kelimesi en sik tekrarlanan kelime olmustur.
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Ayni sekilde “meslek” kelimesi de en sik tekrarlanan ikinci kelimedir. Turist rehberligi mesleginin olumlu ve
olumsuz bir¢ok yoniine iliskin yorumlar yapilmistir. Yine yorumlar incelendiginde “turist” kelimesi en sik
tekrarlanan ii¢iincii kelime olmustur. Turist rehberlerinin turistlere nasil davranmalar gerektigine iliskin goriisler
bildirilmistir. En sik tekrarlanan dordiincii kelime ise “tur” kelimesi olup, turist rehberi ile tura katilanlar, tur
boyunca rehberi iyi ya da kotii yonleri ile ele almislardir. “Insan” kelimesi ise en sik tekrarlanan besinci kelimedir.
Meslege iliskin birgok yorum, bu kelimeyi icermektedir. Bazi yorumlar da rehber, bazilarinda ise turist kelimesi
yerine kullanilmustir.

Tiim belgeler iginde rehber kelimesi 126 kez, meslek kelimesi 110 kez, turist kelimesi 86 kez, tur kelimesi 71 kez
ve insan kelimesi 53 kez tekrarlanmistir. “Gezi, grup, dil, bilgi, kisi, iilke, isler, kokart, para, satig” kelimeleri de
en sik tekrarlanan kelimeler arasinda yer almaktadir. Gezi 44 kez, grup 44 kez, dil 29 kez, bilgi 26 kez, kisi 25 kez,
iilke 25 kez, isler 24 kez, kokart 23 kez, para 23 kez ve satis 22 kez tekrarlanmistir.

Kelime bulutu ile “Eksi Sozliikte yorum yapanlarin goriislerine iliskin en sik kullanilan kelimeler ve frekanslar
belirlenmistir. Kod-alt kod-béliimler modeli kullanilarak da alt temalarin kodlanma siklig1 tespit edilmis ve alt
temalara iliskin ifadelere yer verilmistir. Turist rehberligi meslegi ile ilgili yorum yapanlarin turist rehberi olmak
icin gerekli sartlara, turist rehberinde olmasi gereken 6zelliklere, turist rehberligi mesleginin olumlu yonlerine ve
turist rehberligi mesleginin olumsuz yonlerine ait gorlislerinin dagilimimi gosterir kod-alt kod boliimler modeline
Sekil 3’te, Sekil 4°te, Sekil 5’te ve Sekil 6’da yer verilmistir.
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wrkirda rehberinizn lisans: olap meskek dillermden smay ohardar ve
arhmwd s mutlaka sonmmes kokart anskhrma ulnswkr,

Sekil 3: Turist Rehberi Olmak I¢in Gerekli Sartlar Kodu ile Tlgili Katilimcilarin Gériislerinin Dagilimini Gosterir
Kod-Alt Kod-Boéliimler Modeli

Sekil 3 incelendiginde turist rehberi olmak i¢in gerekli sartlar ana temasina ait ¢aligma kart1 sahibi olunmasi alt
temasinin 15 kez; tiniversite egitimi ile rehber olunmasi alt temasinin 12 kez; son olarak ise bakanlik kurslari
ile rehber olunmas: alt temasinin 8 kez kodlandig1 goriilmektedir. Turist rehberi olmak igin gerekli sartlar ana
temasinin toplam 35 kez kodlandig1 ve en az kodlanan ana tema oldugu saptanmaistir.
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Turist Rehberinde Olmas: Gercken

/ Oree llikler (0) \
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Iyi Ditzeyde Yabanci Dil Bilgisi Gerektimmesi (10) (@] Olumiu Kisilik Ozeliklerine Sahip Olmay
+ S 2 e, ) , Gerektimmesi (7)
o Yeterli Diceyde Bilel Birikimi Gerektirmesi (20) .
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¢ s
...bunlan birde galgud yabanc
dikde akser bir sekilde anbuabilmesi
gerekir,

Hayan boyumca sanat farihi, Mewaket sier, sabir sier, il sier,
mtolo)l, arkeokog ve politika gibi glikeryiie ve caba sler.

konularda akl derskerin sonu

gelmeyen, ders veren, kanh canh

vokal gezi rehberl

Sekil 4: Turist Rehberinde Olmasi Gereken Ozellikler Kodu ile Ilgili Katiimcilarin Gériislerinin Dagilimini
Gosterir Kod-Alt Kod-Boéliimler Modeli

Sekil 4 incelendiginde turist rehberinde olmasi gereken 6zellikler ana temasina ait yeterli diizeyde bilgi birikimi
gerektirmesi alt temasinin 20 kez; iyi diizeyde yabanci dil bilgisi gerektirmesi alt temasinin 10 kez; son olarak
ise olumlu kisilik 6zelliklerine sahip olmay1 gerektirmesi alt temasinin 7 kez kodlandig1 goriilmektedir. Turist
rehberinde olmasi gereken 6zellikler ana temasinin toplam 37 kez kodlandigi ve en ¢ok kodlanan {igiincii ana tema
oldugu saptanmustir.

]
Turist Rehberdigi Mesheginin Olumlu Yénle i
/ T \s
I | ]
I:,.-'i Cichr I;kl;: Ecilmesi (17) @ ] Meslkek K amonmna .‘541pr OHurmrast (6
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- [ .
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Q
Yer peklignde birkag wimbik Sevildiginde brakmas: 2or, tim 6326 sayih rist rehberkigi meskek
gabyma sonunda beyaz egya, araba sancilarma mimen kanunu ke tammmbanan ve kornan
va, sahibi olbilecek ek meskek vazgegilemeyecek bir meskektir, meslek grubu, Uzun siiredir
grubu, ciknms dirt ghee beklenen bu

kamm, ne vaxk ki, beraberinde
sorunlar getirdi

Sekil 5: Turist Rehberligi Mesleginin Olumlu Yénleri Kodu ile ilgili Katilimeilarin Gériislerinin Dagilimimi
Gosterir Kod-Alt Kod-Béliimler Modeli

Sekil 5 incelendiginde turist rehberligi mesleginin olumlu yo6nleri ana temasina ait sevilen ve tavsiye edilen bir
meslek olmasi alt temasinin 25 kez; iyi gelir elde edilmesi alt temasmin 17 kez; son olarak ise meslek kanuna
sahip olunmasi alt temasinin 6 kez kodlandig1 goriilmektedir. Turist rehberligi mesleginin olumlu yonleri ana
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temasinin toplam 48 kez kodlandig1 ve en ¢ok kodlanan ikinci ana tema oldugu saptanmustir.

Turist Rehberligi Mesleginin Clums we
Yinleri (0)

— T

Sevilmeyen ve Onyvarg Ohsturan Bir Meskek Calsna Saatlerinin Usuin Olmsi (5)
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i
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S & 5
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grubiw

Sekil 6: Turist Rehberligi Mesleginin Olumsuz Yonleri Kodu ile Ilgili Katilimcilarin Gériislerinin Dagilimini
Gosterir Kod-Alt Kod-Bolimler Modeli

Sekil 6 incelendiginde turist rehberligi mesleginin olumsuz yonleri ana temasina ait zor bir meslek olmasi alt
temasinin 36 kez; sevilmeyen ve 6n yargi olusturan bir meslek olmasi alt temasinin 23 kez; son olarak ise ¢aligma
saatlerinin uzun olmasi alt temasinin 5 kez kodlandig1 goriilmektedir. Turist rehberligi mesleginin olumsuz yonleri
ana temasinin toplam 64 kez kodlandigi ve en ¢ok kodlanan ana tema oldugu saptanmustir.

Daha once belirtildigi {izere kod -alt kod- boliimler modeli ile alt temalarin kodlanma siklig1 yani frekansi ortaya
koyulmus ve her bir alt temaya iliskin 6rnekler sunulmustur. Son olarak ise turist rehberligi meslegine iliskin

goriisleri analiz etmek i¢in olusturulan alt temalarin belge igerisinde kodlandig1 alan1 gosteren belge portresine
Sekil 7°de yer verilmistir.
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Sekil 7: Turist Rehberligi Meslegine iliskin Gériisleri Gosteren Belge Portresi

Turist rehberligi meslegine iliskin goriisleri gdsteren belge portresinde farkli renklerle gorsellestirilen her bir
kutucuk kodlanan alaninin belge igerisindeki uzunlugunu gostermektedir. Farkli bir ifadeyle bazen bir kod tek bir
kelimeden olusurken, bazen de uzun bir paragraftan olusabilmektedir. Bu nedenle kelime frekansinin ¢oklugu ile
kodlu alanin uzunlugu dogru orantili olmayabilmektedir. Ancak bu arastirmada zor bir meslek olmasi alt temasi hem
en ¢ok kodlanan hem de en uzun kodlanan alt tema olmustur. Insanlar “Eksi Sozliikteki yorumlarinda uzun uzun
turist rehberligi mesleginin zorluklarindan bahsetmislerdir. Her tiirlii hava kosullarina maruz kalinmasi, stirekli
evden uzakta olunmasi, sorumluluklarin fazla olmasi, bir¢ok kisiyle ilgilenmeyi gerektirmesi, yorucu olmasi vb.
gibi meslege ait zorluklara deginilmistir. Turist rehberligi meslegine iliskin en uzun dile getirilen goriiglerden
ikincisi ise sevilmeyen ve 6n yarg1 olusturan bir meslek olmasi alt temasina aittir. Ozellikle rehberli turlara katilim
gosteren kisiler meslege iliskin olumsuz bakis agilarindan ve 6n yargilarindan uzun uzun bahsetmislerdir. En
uzun bahsedilen diger bir konu ise sevilen ve tavsiye edilen bir meslek olmasi alt temasina aittir. Bu konudaki
goriisler daha ¢ok meslegi icra edenler tarafindan zevkle ve severek yapildig1 ve meslegin sahip oldugu olumlu
yonlerinden dolay1 bagkalarina tavsiye edildigi yoniinde olmustur.

5. Sonu¢

Turist rehberligi, turizm sektoriiniin en 6nemli meslek dallarindan biridir. Gerek bir destinasyonun tanitilmasinda
ve olumlu bir imajin olusturulmasinda gerekse turistlerin tatil deneyimlerinin olumlu yonde etkilenmesinde ve
tekrar ziyaret etme niyetinin olusturulmasinda, turist rehberligi meslegi kritik bir dneme sahiptir. Meslegin turizm
sektorii agisindan 6nemi bilindigi i¢in bu arastirmanin amacini turist rehberligi meslegine iliskin goriislerin igerik
analizi yoluyla degerlendirilmesi olusturmaktadir. Bu kapsamda “Eksi Sozliik’te yer alan yorumlar incelenmis ve
temalar ve alt temalar olusturularak yorumlar siniflandirilmistir. Boylelikle Eksi Sozliik’te yorum yapanlarm hem
meslek hakkinda sahip olduklari bilgi diizeyleri hem de meslege iliskin olumlu veya olumsuz bakis agilar tespit
edilmeye calisilmistir.

Eksi Sozliikk’te yazarlar turist rehberi olmak icin gerekli sartlar, turist rehberinde olmasi gereken ozellikler,
turist rehberligi mesleginin olumlu yonleri ve turist rehberligi mesleginin olumsuz yonleri hakkinda bilgi ve
goriislerini bildirmislerdir. Meslege iligskin en ¢ok yorum, turist rehberligi mesleginin olumsuz ydnleri temasina
yonelik olmustur. Yazarlar turist rehberlerinin her tiirlii hava kosullarina maruz kaldiklarini, siirekli evden uzakta
olduklarini, turu iyi bir sekilde bitirebilmek igin fazla sorumluluk aldiklarini, bir¢ok kisiyle ilgilendiklerini ve
meslegin yorucu oldugunu ifade etmislerdir. Zor bir meslek olmasinin yani sira ¢alisma saatlerinin uzun olmasina
ve rehberli tura katilim gosteren kisilerin meslege iliskin olumsuz bakis acgilarina ve 6n yargili oluslarina
deginmislerdir.

Turist rehberligi mesleginin olumlu yonleri ise en ¢ok goriisiin bildirildigi ikinci tema olmustur. Yazarlar turist
rehberlerinin iyi bir gelire sahip oldugunu yani yillik kazanclarmin oldukga yiiksek oldugunu ifade etmislerdir.
Ayrica birgok kisi, meslegi elde ettigi gelirle tanimlamis olup, kisa siirede maddi mal varliklarini satin alma giiciine
sahip kimseler olarak turist rehberlerinden bahsetmiglerdir. Meslek kanuna sahip olunmasi da meslegin olumlu
yoOnii olarak yorumlanmaistir. Ayrica meslegi icra edenler tarafindan zevkle ve severek yapildigi ve meslegin sahip
oldugu olumlu yonlerinden dolay1 bagkalarina tavsiye edildigi ifade edilmistir.

Yazarlar tarafindan en ¢ok goriisiin bildirildigi liclincli tema ise turist rehberinde olmasi gereken ozellikler
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temasidir. Yorum yapanlar turist rehberlerinin arkeoloji, mitoloji, tarih, sanat tarihi, dinler tarihi, cografya,
ekonomi, politika, ilk yardim vb. alanlarda bilgi sahibi olmalar1 ve mesleklerini icra ettikleri dilde iyi diizeyde
konusma, dinleme, okuma ve yazma becerilerine sahip olmalari gerektigini belirtmislerdir. Iyi bir turist rehberi
olabilmek i¢in tiim bunlarin tek basina yeterli olmadigina, sabirl, hoggoriilii, giiler yiizli, kibar, disa doniik vb.
gibi kisilik 6zelliklerine de sahip olunmasi gerektigine deginmislerdir.

Turist rehberligi meslegine iliskin en az yorum, turist rehberi olmak i¢in gerekli sartlar temasina aittir. Yazarlar
turist rehberi olabilmek i¢in iiniversitelerin turist rehberligi programindan mezun olup, egitim gezisi ve yabanci
dil sartin1 tamamlamalar1 gerektigini belirtmislerdir. Ayn1 sekilde Bakanlik tarafindan agilan kursu basariyla
bitirdikten sonra turist rehberi olunabileceginden bahsedilmistir. Ancak gilinlimiizde Bakanlik tarafindan kurs
acilmamaktadir. Son olarak ise mezuniyet, egitim gezisi ve dil sart1 saglandiktan sonra meslegi icra edebilmek
icin gerekli olan ruhsatname ve ¢alisma kart1 sahibi olundugu ifade edilmistir.

Arastirma, Eksi Sozliik’te turist rehberligi meslegine yonelik yorum yapan yazarlarin goriisleri ile siirlandirilmistir.
Bir bagka arastirmada, seyahat acentelerinin web sitelerinde bulunan turist rehberleri ile ilgili yorumlar
incelenebilir. Ayrica turist rehberligi meslegine iliskin daha detayl bilgi elde edebilmek i¢in meslek hakkinda
bilgi sahibi olan veya meslegin icrasina taniklik eden turist rehberi, acenteci, turist vb. gibi kisilerle goriisme
yapilmasi onerilmektedir.
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Duygusal emek ve is tatmini olgularina iliskin gesitli disiplinlerde ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Ancak turizm
disiplini ve dzellikle turist rehberleriyle ilgili calismalar olduk¢a sinirlidir. Buradan hareketle bu arastirmanin
amaci; duygusal emegin {i¢ boyutu olan yiizeysel, derin ve samimi davranislar sergilemenin Tiirkiye’deki eylemli
turist rehberlerinin is tatmini tizerindeki etkisinin incelenmesi olarak belirlenmistir.

Erving Goffman’in klasiklesen “The presentation of self in everyday life” adl1 ¢aligmasindan (1956) esinlenerek
duygusal emek kavramini literatiire kazandiran Hochschild (1983), bu 6ncii ¢alismasinda; duygusal emegin,
kisileri etkilemek i¢inyiiz yiize veya sesli etkilesimler {izerinden yiiz ifadeleri ve bedensel hareketlerle duygularin
yonetilmesi oldugunu ifade etmektedir. Duygusal emek; yiizeysel, derin ve samimi davraniglar yoluyla (Ashforth
ve Humphrey, 1993, s. 88) isletmelerin, ¢alisanlarindan miisterilere gostermelerini istedigi duygular1 yansitmay1
basarabilmeleri i¢in uygun davranislarin sergilenmesi olarak tanimlanmaktadir (Zapfve Holz, 2006, s. 1).Yiizeysel
davranig, turistler {izerinde istenilen olumlu duygularin yaratilmasi siirecinde, calisilanlarin kendilerinden
beklendigi gibi davranig sergileyerek olumlu izlenim yaratmasidir (Morris ve Feldman, 1996, s. 991).Derin
davranis, ¢alisanin bedensel ifadelerini,hislerine uygun olacak sekilde sergileyebilmek (Grandey, 2003) i¢in
diistinceleri, anilar1 ve simgeleri aktif bir sekilde kullanimini kapsamaktadir (Hochschild, 1983).Samimi davranig
ise ¢alisanlarin istenen olumlu davraniglari sergilemek zorunda olduklarini diisiinmeksizin, dogal olarak i¢lerinden
geldigi sekilde, hissettikleri gibi davranmalaridir (Ashforth ve Humphrey, 1993).

Duygusal emege iliskin yapilan arastirmalarim biiyiik 6l¢iide havayollart (Hochschild, 1983), hemsirelik (Jonge,
Blanc, Peeters ve Noordam, 2008), ¢agri merkezleri (Holman, Chissick, ve Totterdell, 2002), agirlama (Chu
ve Murrmann, 2006) ve son zamanlarda ise turizm (Sezgin, Coban ve Coban) hizmet alanlarinda yogunlastigi
ve tikenmislik, yabancilagma, duygusal uyumsuzluk, kimlik kargasasi gibi konularla iliskilendirildigi
goriilmektedir. Is tatminine yonelik ¢alismalar da duygusal emege paralel olarak cogunlukla hizmet endiistrisinde
gerceklestirilmekte ve gogunlukla demografik degiskenler, ¢aligma kosullari ve olumsuz duygularla (Park, 2014)
iligkilendirilmektedir. Bu ifade edilenler 15181nda, literatiirde gerek duygusal emek gerekse de is tatminine iligkin
ayr1 ayr1 ¢ok sayida aragtirma bulunmasina ragmen bu iki olgunun birlikte incelendigi caligmalarin yetersiz oldugu
diigiiniilmektedir. Nitekim Wharton (2009, s. 155), calisanlarin islerinde duygusal emek sergilemelerinin onlar
tizerinde iyi veya kotii nasil bir etkisinin olduguna yanit verecek diizeyde arastirmanin literatiirde yer almadigim
vurgularken ilgili konudaki bogluga gonderme yapmaktadir.

Yapilan ampirik arastirmalar, derin ve samimi davraniglarin sergilenmesi ile ¢alisanlarin psikolojik iyi olma
durumlari arasinda olumlu bir iligkinin oldugunu; yiizeysel davraniglarin sergilenmesi ile olumsuz bir iligkinin
oldugunu ortaya koymaktadir (Brotheridge ve Grandey, 2002; Gross ve John, 2003). Bu sonug, duygusal emek
boyutlar1 ve ig tatmini arasindaki iligkiyi gostermesi bakimindan dikkat ¢ekicidir. Turist rehberleri iizerine yapilan

* Sorumlu Yazar
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diger bir arastirmada daWijeratne, vanDijk,Kirk-Brown ve Frost(2014), duygusal emegin diisiik is tatminine yol
acabilecegi sonucuna ulagmistir.

Yapilan literatiir taramasi ve degerlendirmesi 1518inda duygusal emegin; yiizeysel davranis, derin davranis ve
samimi davranis boyutlar1 ¢ergevesinde turist rehberlerinin is tatmini {izerindeki etkisinin tespit edilmesine
yonelik su hipotezler gelistirilmistir:

H1: Yiizeysel davranisin turist rehberlerinin is tatmini {izerinde negatif yonlii anlamli bir etkisi vardir
H2: Derin davranigin turist rehberlerinin is tatmini lizerinde pozitif yonli anlamli bir etkisi vardir
H3: Samimi davranisin turist rehberlerinin i tatmini tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir

Bu aragtirmada, arastirmanin amag¢ ve sistematigine uygun olarak nicel arastirma ydntemlerinden; nedensel,
hipotez iceren arastirma yaklagimi benimsenmistir. Tiirkiye Turist Rehberligi Birligi’nin (TUREB) yayimladig:
istatistiklere gore, Tiirkiye’de eylemli turist rehberi say1s1 7960°dir (Rehber istatistikleri, 2020). Krejcie ve Morgan
(1970), evren hacmi bilinen arastirmalarda bu sayidaki bir evren i¢in alinmasi gereken 6rneklem biriminin 367
olmasi gerektigini belirtmektedir. Goniilliiliik esasina dayali olarak uygun 6rnekleme tekniginden yararlanilarak
Tiirkiye’de odalara bagli bulunan turist rehberlerinin olusturdugu online “Tiirkiye Profesyonel Turist Rehberleri”
platformu tiyelerinden ¢evrimigi ve yiiz yiize olmak tizere toplam 119 gecerli anket toplanabilmistir. Arastirmada
veri toplama araci olarak Brayfield ve Rothe’un (1951) gelistirdigi;Keser ve Bilir’in (2019) aslina bagh kalarak
Tiirkceye uyarladigi5°li Likert “Is Tatmin Olgegi”ve Chu ve Murmann’1n (2006) gelistirdigi, Pala (2008) tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanan 5°1i Likert “Duygusal Emek Ol¢egi” kullanilmistir. Olgek yiizeysel, derin ve samimi davranis
olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir.

Regresyon analizi betimsel sonuglar1 turist rehberlerinin is tatmininin yiiksek (Xort= 4,03), duygusal emek
boyutlarindan yiizeysel davranisin orta diizeyde (Xort = 3,19), samimi davranig (Xort = 3,51) ve derin davranigin
(Xort = 3,86) ise ortalamanin iizerinde oldugunu gostermistir. Analiz sonuglar yiizeysel davranis (p= 0.23, p=
0,003), derin davranig (= 0,42, p=0,000) ve samimi davranig (= 0,30, p=0,000) boyutlarinin her birinin is tatmini
tizerinde pozitif yonlii anlaml1 bir etkisinin oldugunu gostermistir. Duygusal emegin ii¢ boyutu, rehberlerin is
tatmini varyansinin %43 iinii agiklamaktadir (R2 = ,43). Beta degerleri incelendiginde turist rehberlerin i tatmini
tizerinde en fazla etkiye sahip olan duygusal emek boyutunun derin davranis oldugu, bunu sirasiyla samimi
davranis ve ylizeysel davranigin takip ettigi gériilmektedir. Modelden elde edilen sonuglar i¢in post-hoc gii¢ analiz
testi sonuglari, yiizeysel davranigin is tatmini iizerindeki etki giicliniin %97,6 (n=,802), derin davranisin %94,6
(n=,756) ve samimi davranisin ise %75,2 (n=,625) oldugunu gdstermistir. Bu sonug, 119 kisilik 6rneklem birimi
tizerinden gergeklestirilen regresyon analiz sonuglarinin yiizeysel ve derin davranis igin yiiksek diizeyde; samimi
davranis i¢in ise orta diizeyde giivenilir ve uygun oldugunu gdstermektedir (Ntoumanis, 2003). Sonug olarak;H1
reddedilmis,H2 ve H3desteklenmistir.

Arastirma sonuglar turist rehberlerinin yiizeysel davranis, derin davranig ve samimi davraniglarinin her birinde
meydana gelen degisimlerin ¢alisanlarin is tatmini {izerinde pozitif yonlii anlaml etki olusturdugunu ortaya
koymustur. Ozellikle derin ve samimi davranisin is tatmini iizerindeki etkisi oldukga yiiksektir. Orta seviyede
duygusal emek gerektiren derin davranigin is tatmini iizerindeki etkisinin yiiksek olmasi, rehberlerin basarma
arzusuyla motive olduklarini gdstermektedir. Samimi davranigin i tatmini lizerindeki etkisinin yiiksek olmasinin
ise, uzun siire turistlerle etkilesimde olan turist rehberleri i¢in onlarla yakin iliskiler kurmanin ve onlara agik
olmanin taklit yapmaktan daha fazla 6n planda olmasiyla ilgili oldugu sdylenebilir. Derin davranis ve samimi
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davranis igin elde edilen bu sonuglar literatiirdeki diger baz1 arastirma sonuglariyla ortiismektedir (Diefendorff
vd., 2005; Duke vd., 2009; Chu, Baker ve Murramann, 2012). Yiizeysel davranisin is tatmini iizerinde pozitif
yonlii anlamli bir etkisinin olmasi ise literatiirdeki diger arastirma sonuglartyla farklilik gostermektedir. ilgili
literatiir, duygusal emegin ¢alisanlarin is tatmini lizerinde negatif yonlii bir etkisinin oldugunu géstermektedir. Bu
sonug¢lar mevcut arastirma kapsaminda Tiirkiye’deki turist rehberlerine 6zgii bir sonug olarak degerlendirilebilir.
Literatiirde yer alan ampirik arastirmalarda, ¢alisanlar1 kendi kisisel 6zelliklerinden uzaklastiracak diger bir
ifadeyle kimlik kaybina yol acabilecek davraniglar gerektirmesi nedeniyle ylizeysel davranigin is tatmini lizerinde
olumsuz etkisinin oldugundan bahsedilmektedir (Hiilsheger ve Schewe, 2011). Bu baglamda olusturulan hipotezin
reddedilmesine ragmen, elde edilen sonucun ilgili literatiir i¢in 6nemli olduguna dikkat ¢ekilmesi gerekmektedir.
Buna gore turist rehberleri i¢in hizmet sunduklar miisterilerde memnuniyet olusturmak amaciyla taklit yapmak da
dahil olmak tizere gereken her tiirlii davranigin sergilenebilmesi, turist rehberlerinin is tatmini i¢in dnemli bir unsur
olarak nitelendirilebilir. Buna gore turist rehberlerinin tur sirasinda dramaturjik yeteneklerini sergilemelerinin is
tatminlerinin artmasinda etkili oldugu ifade edilebilir.
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TURKCE REHBERLIK ONERISININ PAYDASLAR

TARAFINDAN DEGERLENDIRILMESI: DOGU
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OZET

Ulkelerin sosyo-kiiltiirel tanitimlarinda ve turizmden saglamis olduklari ekonomik getirilerde kilit rol oynayan turist
rehberlerinin dnemi her gegen giin artmaktadir. Ulkemize gelen turist sayilar1 ve turizm gelirlerine bakildiginda
bu 6nemin artmaya devam edecegi sdylenebilir. Turist rehberlerinin haklarin1 korumak, meslege kabul etmek ve
genel olarak turist rehberligi meslegine yasal bir zemin olusturmak iizere 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu 22 Haziran 2012 tarihinde resmi gazetede yayimlanarak yirirliige girmistir. Bu kanuna gore turist
rehberligi yapabilmek i¢in en az bir yabanci dil yeterliligine sahip olmak gerekmektedir. Ancak belirli donemlerde
gerek turizm birlikleri gerekse sivil toplum kuruluslan tarafindan Tiirk gruplara yonelik rehberlik hizmetinin
yabanci dil bilen turist rehberleri yerine Tiirk¢e rehberlik ¢aligma kart1 alarak anlatim yapan rehberler tarafindan
verilebilecegine yonelik talepler giindeme gelmektedir. Buradan hareketle aragtirmanin amaci Tiirkge rehberligin
sektore ne gibi katkilar sunacag1 veya zararlar verebilecegi Dogu Karadeniz Bolgesindeki uygulayicilar (turist
rehberleri, acentalar) tarafindan tespit edebilmek olmustur. Bu amag¢ dogrultusunda ilgili paydaslarin goriisleri yar
yapilandirilmis goriisme teknigi ile yiiz yiize veya telefon araciligiyla toplanmistir. Elde edilen bulgular bilgisayar
ortamina aktarilarak betimsel olarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda Tiirk¢e rehberlik faaliyetinin sektore
getirecegi olumlu ve olumsuz durumlar paydaslarin géziinden ortaya ¢ikarilmistir. Aragtirma kapsaminda ulasilan
sonuclarin sektor temsilcilerine, uygulayicilara ve kanun yapicilara yol gosterecegi diisliniilmektedir.

AnahtarKelimeler: Tiirk¢eturistrehberligi, DoguKaradeniz, Paydasgdriisii, Turistrehberi.

ASSESSMENT OF PROPOSAL OF TURKISH
GUIDANCE BY THE STAKEHOLDERS: THE CASE
OF EASTERN BLACK SEA REGION

ABSTRACT

The significance of tourist guides, that play a key role in the socio- cultural promotion of the countries and in
the economic returns they obtain through tourism, is increasing as days pass. When we consider the number of
tourists coming to our country and tourism revenues, it can be claimed that the significance of tourist guides
will be even more prominent for the coming years. Tourist Guiding Profession Law No. 6326 was published in
the official newspaper on June 22, 2012 and has been in effect since then in order to protect the rights of tourist
guides and for the approval of the profession and to set a legal basis for the tourist guiding profession in general.
According to said law,proficiency of at least one foreign language is required to be able to perform the tourist
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guidance profession. However, in certain periods, requests are brought to agenda by the tourism associations and
non-governmental organizations that instead of the guides with foreign language proficiency, the guidance service
for the Turkish tourist groups can be provided by the guides who obtain Turkish Tourist guide ID card. Within
this context, the aim of the study is to be able to determine the contributions or the negative impacts from the
perspective of the practitioners (tourist guides, agencies) in the Eastern Black Sea Region that Turkish guidance
may have for the tourism industry. In line with the aim of the study, the opinions of the relevant stakeholders will
obtain by face-to-face interviews or by telephone, using the semi-structured interview technique.The findings
acquired will transfer to the computer and examined by means of descriptive analysis. As a result of the research,
the positive and negative impacts that Turkish guidance may have on the industry will be revealed from the
perspective of stakeholders. Within the scope of the research, the results obtained are considered to guide sector
representatives, practitioners and lawmakers.

Key Words: Turkish tourist guidance, Eastern Black Sea, Stakeholder opinion, Tourist guide.
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OZET

Giliniimiizde turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler arasinda hizmet kalitesi ve rekabet etme kavramlari 6nem
kazanmaktadir. Turizm igletmelerinde tiiketicilerle etkilesim i¢inde olan ¢aliganlarin, hizmet kalitesini, miigteri
memnuniyetini, miisteri sadakatini ve miisteri bahsis verme davranigini etkilemede ve dolayisiyla isletmelerin
rekabet {istlinliigiinii ve performansmi belirleme agisindan 6nemli oldugu genel olarak kabul edilmektedir.
Diger bir ifadeyle, turist rehberleri de bagli olduklar seyahat acentelerinin temsilcileri olarak ve dogrudan tur
katilmeilartyla iletisim ve etkilesim icerisinde bulunmalar1 agisindan 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu bilgiler
dogrultusunda ¢aligmanin amaci, paket turlarda hizmet sunan ve bir seyahat acentesine bagli olarak calisan
turist rehberlerinin bakig agisiyla bu tura katilan turistlerin bahsis verme egilimini etkileyen davraniglari bireysel
diizeyde ortaya koymaktir. Yapilan literatiir taramasinda, bahsisi artiran davraniglarin neler oldugu, memnuniyetin
bahsis iizerindeki etkisi ve psikolojinin bahsisi nasil etkiledigi tizerinde durulmustur. Arastirmanin 6rneklemini
bir seyahat acentesine bagli olan ve paket turlarda hizmet sunan 15 profesyonel turist rehberi olusturmaktadir.
Kolayda 6rnekleme yonteminden faydalanilarak belirtilen 15 turist rehberleri ile yliz ylize goriisme yapilmistir.
Calismadan elde edilen verilerin analizinde alt1 asamali icerik analizi modeli kullanilmistir. Birinci asamada,
aragtirma sorusu (Turist Rehberlerinin Bakis Agisiyla Bireysel Diizeyde Bahsis Verme Egilimini Etkileyen
Davramglar Nelerdir?) tanimlanmistir. Buna bagl olarak bir kodlama semas: gelistirilmistir. Ikinci asamada
arastirmanin kapsami dahilinde analiz edilecek kaynaklara karar verilmistir. Ugiincii asamada kolayda &rnekleme
teknigi ile 6rneklem cercevesi gelistirilmistir. Dordiincii asamada kodlama kategorileri olusturulmustur. Besinci
asamada veriler kodlanmis ve baglangigta olusturulan temalarin ve verilerin birbirleri ile uyumu karsilastiriimistir.
Anlaml1 bir biitlinliik olusana kadar kodlar tekrar analiz edilmistir. Altinci son asamada ise hazirlanan veri kodlama
sistemi son halini almistir. Yapilan caligma sonucunda turist rehberlerinin bir kisilik 6zelligi olarak hizmet
verme yatkinliginin miisteri davranigi lizerinde olumlu etki yarattigi ortaya ¢ikmistir. Diger bir ifadeyle, turist
rehberlerinin davranislari bireysel diizeyde bahsis verme egilimini etkiledigi ve bahsisin de turist rehberlerinin
motivasyonu ve performansi iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte bahsigin
bir kiiltiir unsuru oldugu, milletten millete, kisiden kisiye kiiltiirleraras1 farklilik gosterebilecegi anlagilmistir.
Ayrica demografik 6zelliklere bagl olarak da farkliliklar ortaya ¢ikabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Bahsis, Hizmet Kalitesi, Performans, Motivasyon.

* Sorumlu Yazar
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THE BEHAVIOURS AFFECTING THE TENDENCY
OF GIVING INDIVIDUAL TIP FROM THE
PERSPECTIVE OF TOURIST GUIDES

ABSTRACT

Today, the concepts of service quality and competition among businesses operating in the tourism sector are
gaining importance. It is generally accepted that employees interacting with consumers in tourism businesses
are important in influencing the service quality, customer satisfaction, customer loyalty and customer tipping
behavior and thus determining the competitive advantage and performance of the businesses. In other words,
tourist guides also play an important role as representatives of the travel agencies they are affiliated with and to
communicate and interact directly with the participants of the tour. In line with this information, the aim of the
study is to reveal the behaviors that affect the tendency of the tourists participating in this tour to tip, from the
point of view of the tourist guides who provide services in package tours and work under a travel agency. The
literature review focused on what are the behaviors that increase the tip, the effect of satisfaction on tip, and
how psychology affects the tip. The sample of the research consists of 15 professional tourist guides who are
connected to a travel agency and provide package tours. Face-to-face interviews were made with 15 tourist guides
mentioned by making use of the sampling method easily. In the analysis of the data obtained from the study, a six-
stage content analysis model was used. In the first stage, the research question (What are the Behaviors Affecting
the Individuals’ Tipping Tendency from the Point of View of Tourist Guides?) Is defined. Accordingly, a coding
scheme has been developed. In the second stage, the sources to be analyzed within the scope of the research were
decided. In the third stage, sampling frame was developed with easy sampling technique. In the fourth stage,
coding categories were created. In the fifth stage, the data were coded and the compatibility of the themes and data
created at the beginning were compared. The codes were analyzed again until a meaningful integrity occurred. In
the sixth stage, the data coding system prepared took its final form. As a result of the study, it has been revealed
that the disposition of tourist guides to serve as a personality trait has a positive effect on customer behavior. In
other words, it has been determined that the behaviors of tourist guides affect the tendency to provide tips at an
individual level and that they have a positive effect on the motivation and performance of tourist guides. However,
it has been understood that the tip is a cultural element and may differ from nation to nation, from person to
person. In addition, there may be differences depending on the demographic characteristics.

Key words: Tourist Guide, Tip, Service Quality, Performance, Motivation.

Giris

Hizmetlerin kendine has olan heterojenlik, soyutluk, es zamanlilik ve stoklanamama gibi 6zellikleri (Lovelock,
2007) hizmet isletmelerinin kaliteyi korumak, miisteri memnuniyeti yaratmak ve miisterilerle uzun siireli iligki
stirdlirmek i¢in yogun ¢aba harcamalarin1 zorunlu hale getirmektedir. Giin gectikce daha da biiyiiyen hizmetler
sektoriine paralel olarak, bir taraftan ¢esitli hizmetlerle ilgili tiiketici beklentileri ve istekleri artmakta, diger
taraftan da hizmet isletmeleri arasindaki ulusal ve uluslararasi rekabet yogunlagmaktadir (Kusluvan ve Eren,
2008). Bu durum hizmet isletmelerin farkli rekabet istiinliiklerine sahip olmasimi gerektirmektedir. Hizmet
isletmelerinde miisteri beklentilerini karsilamanin ve miisteri memnuniyetini siirekli hale getirmenin en énemli

faktorlerinden biri miisteri odaklilik olarak ifade edilmektedir (Homburg, Hoyer ve Fassnacht 2002). Miisteri
odaklilik ile iggérenlerin tiiketicilere hizmet verme konusundaki istekliligi ve hizmet verme siirecinde bireylerarasi
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iligki ve iletisim yetkinligi, hizmet verme yatkinlig1 olarak ifade edilmektedir. Brown ve arkadaslarinin (2002)
yaptiklari ¢alismaya gore misteri odaklilik diger bir ifadeyle miisteriyi merkeze almak, bir ¢alisanin is ortaminda
miisteri ihtiyaglarini karsilama egilimi veya yatkinlig1 olarak ifade edilmektedir. Isgorenler verilen hizmetin bir
parcas1 olmakta, isletmenin temsilcisi haline gelmekte ve isletmenin tiiketici goziindeki imajimnin olusmasim
saglamaktadir (Bitner, Booms ve Tetreault 1990; Hartline ve Jones 1996). Brown ve arkadaslari, Rust, Zahorik
ve Keiningham (1996) “hizmetlerin kisisel etkilesim bileseninin genellikle miisterinin genel memnuniyetinin
birincil belirleyicisi oldugunu” belirtmektedir. Miisteri odakli olmak, diger bir ifade ile miisteriyi merkeze almak
her isletme igin oldukga 6nemlidir Ozetle, hizmet odaklilik, isgdrenlerin hizmet verme istegi, becerisi, yetenegi
ve hizmet vermekten duydugu memnuniyet ile ilgilidir. Tiim bunlar miisterinin isletmeye ve hizmeti sunan
personele bakis agisini olumlu yonde etkilemektedir. Bu baglamda, ¢ogu hizmet kurulusunda oldugu gibi seyahat
acenteleri iginde bireysel hizmet ¢alisanlar1 6zellikle pazarlama kavraminin uygulanmasinda oldukga etkilidir. Bir
paket tura katilan turistlerle dogrudan iletisim ve etkilesim i¢inde olan turist rehberleri hizmet kalitesini, miisteri
memnuniyetini, miisteri sadakatini etkilemekte ve dolayisiyla bagh oldugu seyahat acentesinin iistiinliiglinii ve
performansini belirleme agisindan da ¢ok kritik oldugu genel olarak kabul edilmektedir. Hizmetler ¢ogu zaman
turist rehberlerinin eylemlerine dayali olarak yerine getirilmekte ve soyut kabul edilen 6zellikler hizmet sunanin
kisiliginde, goriiniimiinde, tutum ve davraniglarinda somutlagmaktadir. Diger bir ifadeyle, hizmetin kendi olarak
algilanmaktadir. Lynn ve Sturman’a gore (2010) bahsis de miisteri memnuniyetinin ve tekrarlanan ziyaretlerin
onemli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Miisteriler genellikle sunulan hizmet karsiliginda tatminini
gostermek ve bir takdir gostergesi olarak otellerde ve restoranlarda hizmet saglayicilara faturalarinda ekstra para
Oderler (Jessica, 2015; Saayman, 2014; Azar, 2007b). Bununla birlikte bahsis kiiltiirii kiiresel bir fenomen ve bir
cesit sosyo-kiiltiirel davranis haline gelmistir (Abraham, 2014). Diger taraftan, bir¢ok ulusal kiiltiir, bahsis verme
gelenegine katilirken, verilen miktar ve bahsis verme sekilleri iilkeler arasinda biiyiik farkliliklar gostermektedir
(Lynn ve Starbuck, 2014). Sosyal bir norm olan (Azar, 2007) bahsis, cogu iilkede yerlesik bir davranigken, ayni
zamanda kiiltlirel olarak da spesifiktir (Casey, 2001). Bahsis esas olarak miisterinin, saglanan hizmet kalitesini
fiziksel olarak izleyebildigi islerde mevcutsa, bahsisin ekonomik verimliligi artirdig1 varsayilabilir. Bu, isletme
yoneticileri ve sahipleri tarafindan bireysel agidan bakildiginda da hizmeti sunan igin hizmet kalitesinin ve
miisterinin memnuniyetinin bir gostergesi olarak kullanilabilir. Ayn1 durum turist rehberleri i¢inde sdylenebilir.
Azar’a (2014) gore Amerikalilarin bahsis verme egiliminin yiiksek olmasinin en makul ve gecerli yaniti, bahsigin
dogal olarak hizmet kalitesini destekledigi ve glivence altina aldig1 varsayimidir.

1. Literatiir

Turist rehberleri, turizm endiistrisinin 6nde gelen oyuncularindan birisidir. Ayn1 zamanda turist rehberleri,
turizm endiistrisinde turistlerin bir destinasyondaki deneyimini sekillendirmede 6nemli bir rol iistlenen cephe
calisanlaridir (Huang, Hsu ve Chan, 2009). Soyle ki bir destinasyona ait cazibe merkezleri ve o destinasyonun
kiiltiirii hakkindaki bilgi ve yorumlari ile iletisim ve hizmet becerileri sayesinde rehberler, turistlerin ziyaretini bir
turdan bir deneyime doniistiirebilirler. Ozetle turist rehberleri ev sahibi destinasyon ile ziyaretciler arasinda koprii

gorevi ilistlenmektedir.

Hizmetkalitesi ve miisteri memnuniyeti, pazarlama literatiiriinde kapsamli olarak arastirilan iki kavramdir (Fornell,
Johnson, Anderson, Cha ve Bryant, 1996; Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1988). Operasyonel diizeyde, hizmet
performansinin hem hizmet kalitesi hem de miisteri memnuniyeti i¢in daha giivenilir ve gecerli bir faktor oldugu
ortaya konulmustur (Crompton ve Love, 1995; Johns, Avci, ve Karatepe, 2004; Yuksel ve Rimmington, 1998).

Turist rehberlerinin turu bireysel ihtiyaglara ve tercihlere gore 6zellestirmek i¢in iyi bir pozisyonda olmasi ve bu
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nedenle turist memnuniyetinin saglanmasinda biiyiik bir sorumluluk iistlendigi yaygin olarak kabul edilmektedir.
Dolayisiyla sunulan hizmet performansi da hizmet kalitesi ile yakindan ilgilidir. Hizmet performansi, bazi
arastirmacilar tarafindan, 6zellikle hizmet kalitesinin islevsellestirilmesinde en dnemli unsur olarak goériilmektedir
(Crompton & Love, 1995; Johns vd., 2004). Miisteri memnuniyeti de her zaman hizmet kalitesiyle kavramsal ve
metodolojik olarak iliskilendirilmistir. Ozetle, hizmet performansi hizmet kalitesini etkilerken hizmet kalitesi
de miisteri memnuniyeti lizerinde gliglii bir etkiye sahiptir. Miisteri memnuniyeti de miisterinin isletmeye ve/
veya hizmet personeline olan davraniglarini etkilemektedir. Heung ve dig. (2002) Hong Kong’daki havaalam
restoranlar1 baglaminda turistlerin hizmet faktorleri algilarini ve bunlarin turist memnuniyeti tizerindeki etkilerini
incelemislerdir ve burada ¢alisanlarin niteliklerinin, giivenilirliginin ve fiziksel 6zelliklerinin de genel memnuniyete
katkida bulunan 6nemli gostergeler oldugunu ortaya koymuslardir. Son zamanlarda yapilan arastirmalara gore
hizmet kalitesi, genellikle turist memnuniyetinin belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir (Baloglu,
Pekcan, Chen ve Santos, 2003; Chan, 2004; Heung, Wong ve Qu, 2002; Kang, Okamoto ve Donovan, 2004; Lee,
Graefe ve Burns, 2004). Chan (2004) ise, paket turlarda tur hizmetlerinin miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisini
aragtirmigtir ve iki ayr1 memnuniyet yapisi iceren yapisal bir model ileri stirmiistiir: Tur hizmetinden memnuniyet
ve tur deneyiminden memnuniyet. Sonuglara bakildiginda ise, tur hizmetinden duyulan memnuniyetin biiyiik
Olciide turist rehberligi hizmeti, bos zaman etkinlikleri ve yiyecek-icecek faktorleri tarafindan yonlendirildigini, tur
deneyiminden memnuniyetin ise ¢cogunlukla bos zaman etkinlikleri, turist rehberi hizmeti ve aligveris tarafindan
belirlendigini gostermektedir. Ayrica, hizmet kalitesinin miisterilerin davranigsal niyetleri lizerinde dogrudan bir
etkiye ve / veya miisteri memnuniyetinin aracilik ettigi bu tiir niyetler {izerinde dolayli bir etkiye sahip olduguna
dair gii¢lii kanitlar vardir (Zeithaml, vd., 1996; Cronin, vd., 2000). Bu bakis ag¢isiyla turist rehberlerinin turistlerin
deneyiminde énemli bir paya sahip oldugunu sdylemek yerinde olacaktir. Biitiin bunlarin sonucunda ise sunulan
hizmetten memnun kalan hizmet alicilar1 ise baz1 davranislar sergilemektedir. Ornegin, agizdan-agiza reklam
(olumlu duyurum) tekrar satin alma, miisteri sadakati ve bahsis verme gibi davraniglar ortaya ¢ikmaktadir.

Miisterilerin davranigsal niyetlerinden biri olan bahsis, memnuniyetin ve tekrarlanan ziyaretlerin 6nemli bir
gostergesi olarak kabul edilir (Lynn ve Sturman, 2010). Bahsis kiiltiirii bir¢ok iilkede yaygin olmasina ragmen,
Japon kiiltiirii gibi bazi kiiltiirlerin bu davranis1 reddettigi de bilinmektedir (Casey, 2001). Aym1 zamanda bahsis,
kiiresel bir goriingili ve bir tiir sosyo-kiiltiirel davranis haline de gelmistir (Abraham, 2014). Bahsis bilingli ve
goniillii bir eylem oldugundan, aciklamasi sadece insan motivasyonunda yatmaktadir (Lynn, 2015). Bazi {ilkelerde
ise, bahgis norm giidiimlii bir davranmigtir. Bu kiiltiiri anlamak, bize sunulan hizmetlerden ne 6l¢iide memnun
kalindiginin bir gostergesi olarak da kabul edilebilir. Fakat, isletmenin temsilcisi olan calisanlar, miisteriler
tarafindan sunulan bahsis miktarina karsilik olarak hizmet kalitesini degistiremez (Jessica, 2015). Iyi hizmet
odiilii olarak bahsis vermek (Kerr ve Domazlicky, 2009) son zamanlarda daha fazla ilgi gérmektedir (Azar, 2009).
Ek olarak, bahsislerle ilgili normlarin iilkeler, meslekler ve bazen de kurulus tiirii arasinda dahi degistigi dikkate
almmalidir (Azar, 2007). Ayrica bahsis verme davraniginin miisterinin yasi, irk1 ve cinsiyeti gibi demografik
ozelliklerden de etkilendigini gdsteren arastirmalar da literatiirde yerini almistir (Kerr ve Domazlicky, 2009). Van
Vaarenbergh ve Holmgqvist (2013) calismalarinda, hizmet dilinin de tiikketicilerin gercek davranigini etkiledigini ve
ikinci dilde hizmet veren ¢alisanlarin, miisterilerin daha diisiik hizmet kalitesi algilamalarina ve bu yiizden bahsis
vermeye daha az istekli olduklari sonucuna varmislardir. Mupandawana (2009) ayrica anlaticinin 6zelliklerinin ve

algilanan hizmet kalitesinin bahsis karar1 ve bahsis oranlari iizerinde bir etkisi oldugunu ifade etmistir.
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Ozetle bahsis kiiltiire dayali bir norm olmakla birlikte iilkeden iilkeye hatta ayni iilke iginde farkli bolgeler
arasinda bile degisiklik gosterebilmektedir. Kimi iilkede yerlesik bir kiiltiir haline gelmisken, diger bazi {ilkelerde
bu davranisi reddedebilmektedir. Bahsisin istege bagli olmasi ve genellikle sunulan hizmetin sonunda diger bir
ifadeyle geriye doniik olarak gergeklesmesi, ¢esitli hizmet alanlarinda bahgis verilmesinin altinda yatan nedenleri
onemli hale getirmistir. Yapilan arastirmalar insanlarin bahsis vermesinin birgok farkli motivasyona dayandigini
ortaya koymustur. Genel olarak verilen hizmetten memnun kalinmasi sonucunda gerceklestirilen bir eylem olmasi
dikkat ¢ekerken, memnuniyeti etkileyen farkli faktorler de bu hususta 6nem kazanmaktadir. Hizmet sunanin
kisilik ozellikleri, hizmet alanin demografik 6zellikleri, hizmet dili, alinan hizmetin sikligi, hizmet sunanin
tutum ve davraniglar gibi faktorler bahsis ve bahsis miktari iizerinde tetikleyici bir glice sahip oldugu yapilan

arastirmalarla da desteklenmektedir.

2. Yontem
Arastirmada nitel arastirma yaklasgimindan faydalanilmistir. Boylece turist rehberlerinin bahsis davranigini

etkileyen faktorlere iliskin goriislerinin derinlemesine incelenebilecegi diisliniilm{istiir. Nitel yaklasim ¢ergevesinde
veri toplama teknigi olarak dokiiman incelemesi ile yar1 yapilandirilmig goriisme, veri analiz yontemi olarak da
Neumann (2014)’1n 6 asamali i¢erik analizi modelinden yararlanilmigtir. Birinci asamada, aragtirmanin amaglari
ve hedefleri tammlanmistir. Bir kodlama semas: gelistirilmistir. Ikinci asamada, arastirmanin kapsan dahilinde;
profesyonel turist rehberlerinden elde edilen goriisme notlar1 (veri kaynaklar1) toplanmistir. Uglincii asamada,
goriisme notlari, turistlerin bireysel diizeyde bahsis verme egilimleri ana tema ve alt temalar olmak {izere analiz
edilmistir. Dordiincii agamada, baslangicta olusturulan temalarin birbirleri ile uyumu karsilagtirllmistir. Besinci
asamada anlaml1 bir biitiinliikk olusana kadar kodlar tekrar analiz edilmistir. Altinc1 son asamada ise sonuclar
gbzden gegirilmis ve arastirma bulgular1 sonuglandirilmistir. Veriler, 02.01.2020-20.01.2020 tarihleri arasinda

toplanmustir.
2.1. Arastirmanin amaci

Calismanin amaci, paket turlarda hizmet sunan ve bir seyahat acentesine bagl olarak calisan turist rehberlerinin
bakis agisiyla bu tura katilan turistlerin bahsis verme egilimini etkileyen davraniglari bireysel diizeyde ortaya
koymaktir.

2.2. Orneklem ve veri toplama

Orneklem seciminde kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirmanin 6rneklemini bir seyahat acentesine
bagl olan ve paket turlarda hizmet sunan 15 profesyonel turist rehberi olusturmaktadir. 15 turist rehberleri ile
onceden randevu alinarak calisma ofislerinde goriisme yapilmistir. Goriisme esnasinda bir goriisme formu, not
kagitlar1 ve ses kayit cihazi kullanilmigtir. Goriisme formu iki béliimden olusmaktadir. Birinci b6liimde rehberleri
tanimlayic1 sorular (yas,cinsiyet,deneyim,gelir) yer almistir. ikinci boliimde ise turistleri bahsis vermeye iten
motivasyonlarin irdelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda arastirma sorusu katilimcilara (Turistlerin bahgis verme
egilimlerini etkileyen davranislar nelerdir?) agik uclu sekilde ifade edilmistir. Rehberlere sorulari cevaplama siiresi
konusunda bir kisitlama getirilmemis ve siire esnekligi taninmistir. Bu sekilde rehberler herhangi bir kisitlama
olmaksizin diisiincelerini ayrintili bir sekilde dile getirmislerdir. Arastirmaya katilan rehberler Rehberl, Rehber 2
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2.3. Gegerlik ve giivenirlik

Bu calismada elde edilen bulgular; Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan ruhsatname alan ve bir rehber odasina kayitl,
caligma kartina sahip ve en az 2 yil meslek deneyimi olan bir seyahat acentesine bagl olarak ¢alisan eylemli
profesyonel turist rehberlerinden elde edilmistir. Calismada sistematik bir yontem izlenmistir. Veriler, 6 asamali
icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Analitik bir bakig a¢is1 benimsenmis bulgular ¢ok boyutlu ve derinlemesine
incelemeye (verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesi) tabi tutulmustur. Bu acidan ifade edilen
bilgilerin, ¢alismanin gegerligi ve giivenirligi yoniindeki kaygilar1 azaltici nitelikte oldugu soylenebilir.

2.4. Arastirmanin varsayilan modeli
Arastirmada yapilan literatiir taramasina bagli olarak bahsis verme davranisi her ne kadar bir ¢ok faktoriin altinda
incelense de bahsisin daha ¢ok hizmet verme yatkinlig1 ve miisteri memnuniyeti ile ilgili oldugu goriilmiistiir.

Dolayisiyla aragtirmanin modeli Sekil 1’de goriilecegi iizere hizmet verme yatkinligi ve miigteri memnuniyeti

temelinde sekillenmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Hizmet Verme ¥V athinli 5

Mligter: M emiman et

Bahgig Davramg

3. Bulgular

Paket turlarda hizmet sunan ve bir seyahat acentesine bagli olarak ¢alisan turist rehberlerinin bakis agisiyla bu tura
katilan turistlerin bahsis verme egilimini etkileyen davranislar1 bireysel diizeyde ortaya koymak amaci ile yapilan
bu ¢alismada elde edilen bulgular asagida tablo ve sekiller ile sunulmaktadir.

Tablo 1. Turist Rehberlerine iliskin Demografik Ozellikler
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Rehber Cinsiyet Yas Egitim Medeni Gelir(Ayhk)' Mesleki
Durum Deneyim
Durumu Y1)
1 Erkek 34 Yiiksek Lisans Bekar 7000 TL wve |3
uzeri
2 Erkek 32 Lisans Bekar 20.000 TL 9
3 Erkek 32 Lisans Bekar 5000 TL wve |9
tzeri
4 Erkek 40 Lisans Evli 15.000 TL wve | 15
lizeri
5 Kadin 33 Yiksek Lisans Bekar 7.000 TL wve |8
uzeri
6 Erkek 31 Lisans Bekar 9.000 TL wve |8
tzeri
7 Erkek 31 Lisans Bekar 9.000 TL wve |9
uzeri
8 Erkek 42 Doktora Evli 7000 TL wve |8
iizeri
9 Erkek 29 Lisans Bekar 7.000 TL wve |2
tzeri
10 Kadin 31 Lisans Bekar 10.000 TL wve |9
lzeri
11 Kadin 31 Lisans Bekar 10.000 TL wve | 8
uzeri
12 Erkek 35 Lisans Bekar 7.000 TL wve |7
tzeri
13 Erkek 33 Lisans Bekar 9.000 TL wve |6
lizeri
14 Erkek 30 Lisans Bekar 10.000 TL wve |5
uzeri
15 Erkek 34 Lisans Bekar 7.000 TL wve |9
tzeri

t Sezona gore degisiklik gostermektedir.
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Tablo 1’de sunuldugu gibi, goriismeye katilan turist rehberlerinin hemen hemen tamamina yakini erkeklerden
olusmaktadir. Katilimeilarin 6nemli bir boliimiiniin 30-35 yas araliginda toplandigi goriilmektedir. Turist
rehberlerinin biiyiik ¢ogunlugu lisans mezunudur. Medeni durum kategorisi agisindan incelendiginde ise neredeyse
tamamina yakini bekardir. Aylik gelir agisindan bakildiginda 7.000 TL ve 20.000 TL aras1 degismektedir. Mesleki
deneyim konusunda katilimcilar 2-15 yil aras1 deneyime sahiptir.

Sekil 2: Turist rehberlerinin bakis agisiyla bireysel diizeyde bahsis verme egilimini turist 6zelinde etkileyen
faktorler

Bahsis Verme
Egilimini Turist
Ozelinde Etkileyen
Faktorler

A

Kiiltiir Onceki Tur Demografik
Deneyimi Ozellikler

V V V

Bireysel Diizeyde Bahsis Verme Davranisi

\

3.1. Turist rehberlerinin bakis agisiyla bireysel diizeyde bahsis verme egilimini turist 6zelinde etkileyen genel
faktorler

3.1.1. Kiiltiir

Bahsis verme davranisi turistin geldigi iilkede bahsis kiiltiiriiniin olup olmamasina bagl olarak degisir. Buna 6rnek
Hintlilerde bahsis kiiltiiriiniin olmadigi séylenebilir (Rehber 2). Bahsis eyleminin sadece bir sebebe baglanmasi
yanlis olur. Etki eden bir¢ok faktor bulunmakla birlikte en dnemlisi gelinen destinasyondaki bahsis kiiltiiriidiir
(Rehber 3, Rehber 14, Rehber 13). Oncelikle bahsise bir kiiltiir olarak bakmak gerekir ¢iinkii bahsis kiiltiirii
olmayan turist gruplarinda rehber ne yaparsa yapsin bahsis almasi ¢ok zordur (Rehber 5, Rehber 7). Bahsis
davraniginda en 6nemli unsur misafirin kiiltiiriidiir. Oncelikle kendi kiiltiiriinde olmas1 ya da bir yerde gérmesi,
tecriibe etmesi gerekiyor ki bunu bir davranisa doniistiirebilsin (Rehber 6). Hizmet verdigin grubun bahsis kiiltiirii
var m1 yok mu en énemli unsur bu sorunun altinda yatmaktadir. Zaten bu bir kiiltiir olarak yerlesmemisse diger
tlim unsurlar gecersiz kalir (Rehber 11, Rehber 12).

Gortiglilen rehberlerin ¢ogu, bahsis davramisinda kiiltliriin en O6nemli unsur oldugunu, bahsis davraniginin
benimsenmedigi ya da kabul edilmedigi kiiltiirlerde diger tiim unsurlar pozitif yonlii de olsa bunun bir davranisa
doniismeyeceginin altin1 ¢izmektedir. Dolayisiyla Hoftede (1980)’nin ileri siirdiigii gibi bir¢ok insan, kendi
iilkesinin ortak degerlerini ve fikirlerini yansitan ulusal 6zellikler gosterir. Ornek olarak, ¢cogu Asya iilkesinde
bahsis eylemi oldukg¢a hassas bir konudur. Ciinkii bu davranigin hizmet sunan ve hizmet alan arsindaki esitsizligi
vurguladigi buna bagl olarak da hizmet sunanin “kiiciik diistiigii/lose face” diislincesi hakimdir (Dewald, 2003).
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Japon turistler ise bahsis yerine armagan vermeyi daha uygun bulmaktadirlar (Cho, 2005).
3.1.2. Onceki tur deneyimi

Bahsis verme davraniginda kiltiir kadar etkili olmamakla birlikte yasanan tecriibe ve deneyimlerin bahsig
davranisinda etkili oldugu goriismeciler tarafindan ifade edilmistir. Rehber 5’e gore, kendi kiiltiiriinde bu davranig
yaygin olmasa da, daha 6nce boyle bir deneyim yasamasi bahsis davranisi etkiler. Yine Rehber 6 ve 10, tur
tecriibesinin dnemli oldugunu ifade etmektedir. Rehber 13’e gore de sosyal etkilesim 6nemli faktorler arasinda
gosterilmektedir.

Bu faktoriin de Covey’in 2011 yilinda yapmis oldugu ¢aligmanin g¢iktiklari ile uyumluluk sagladigi goriilmektedir.
Convey (2011), geleneksel olarak bahsis davranisini reddeden Yeni Zelandalilarin batili turistlerin etkisiyle bahsis
davraniginda bir artis oldugunu ileri siirmiistiir. Bu da sosyal etkilesim ve deneyim kazanmanin bahsis davranisi
iizerindeki etkisini ortaya koymaktadir.

3.1.3. Tura katilan turistlerin demografik ozellikleri

Katilimcilarin gelir diizeyleri, katilimcilarin egitim diizeyleri bahsis davranisinda 6nemli etkenlerdir (Rehber 1).
Ekonomik gelir arttik¢a bahsis ve bahgis miktari da artar (Rehber 8, Rehber 3). Tura katilanlarin gelmis olduklari
iilke (Alman, ingiliz, Cek Cumhuriyeti ve Norvec ¢ok bahsis verir, Polonya, Romanya, Bulgaristan az verir) yani
milliyetleri cok 6nemlidir. Tiirk gruplarda gelmis olduklar1 sehir (Izmir, Eskisehir, istanbul gibi sehirlerden gelen
turlarda ¢ok bahsis ¢ikar fakat Adana, Kayseri, Konya’dan gelen katilimcilardan tip alamazsin). Katilimcilarin
yaslar1 (Ogrenci ve {iniversite gruplarindan bahsis davranisi gdremezsiniz). Burada aslinda ekonomik durumda
onemli etken diyebiliriz.(Rehber 10). Katilimcilarin egitim durumlart (Egitim seviyesi yliksek olanlar bahsis
verir) (Rehber 7, Rehber 9). Ekonomik durumu etkilidir diyebiliriz (Rehber 2, Rehber 4, Rehber 13, Rehber 15).
Bir paket turda yer alan turistlerin demografik 6zelliklerinin de bahsis davranigini etkiledigi goriismelerden elde
edilen diger bir bulgudur. Bu bulgu da literatiirde yer alan diger arastirmalarla uyum saglamaktadir (Lynn 2004;
Maynard &Mupandawana, 2009; Kerr & Domazlicky,2009).

Sekil 3: Turist rehberlerinin bakis acisiyla bireysel diizeyde bahsis verme egilimini rehber 6zelinde etkileyen

faktorler
Bahsis Verme
Egilimini Rehber
Ozelinde Etkileyen
Faktorler
Teknik Kisilik
Beceri Ozellikleri

J y

Bireysel Diizeyde Bahsis Verme Davranist
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3.2. Turist rehberlerinin bakis agisiyla bireysel diizeyde bahsis verme egilimini turist rehberleri 6zelinde etkileyen
faktorler

3.2.1. Teknik beceri

Turist rehberlerinin sorumlu olduklar: siiregleri yonetmede ihtiya¢ duyulan bilgi ve becerileri ve bunun yani
sira uzmanlk diizeyleri turist rehberlerinin teknik yetkinliklerini ifade etmektedir (Akoglan Kozak &Yetgin,
2013). Bu yoniiyle yapilan goriismelerde bahsis davranisini etkiledigi ileri siiriilen faktorler ortaya konulmustur.
Oncelikle programin planlandigi gibi yapilmasi, sorunlara pratik ¢oziimler getirmenin bahsisi etkiledigini
diyebiliriz (Rehber 6). Tur esnasinda turist rehberinden kaynaklanmamak sartiyla ¢ikan aksakliklarin ¢oziilmesi,
pratik davranabilmek 6nemlidir. Ucagin iptal olmasi veya saatinin degismesi, bir turistin hastalanmasi ve tur
programinin yanlis olmasi gibi sorunlar buna 6rnek gosterilebilir (Rehber 2). Turist rehberinin bilgi ve donanimi,
turistlerin ihtiyag ve isteklerini okuyabilmesi bahsis iizerinde olduk¢a 6nemlidir (Rehber 1, Rehber 7, Rehber 14).
Zamani iyi yonetebilmesi, tur planina uymasi gibi unsurlar turun saglikli yiiriitiilmesi agisindan 6nemlidir. Bu da
bahsis lizerinde olumlu etki yaratacaktir (Rehber 3, Rehber 11, Rehber 4). Tur siireci boyunca gorev alani ile ilgili
islerini aksatmadan yerine getirmesi yine turun gidisatinda etken rol aldigindan, bahsis davranisin etkiler (Rehber
15). Ayrica Rehber 5’e gore hizmet dili de bahsis iizerinde 6nemli bir giice sahiptir. Ozellikle milliyetci olarak
bilinen baz iilke insanlar ile ortak bir dil yerine kendi dilleri ile iletisim kurulmasi hoslarina gittiginden etkili
bir faktor oldugu ileri stirtilmiistiir. Fransizlar i¢cin bunun 6nemli bir unsur olmas1 ve rehbere sempati duymasi bu
hususta 6rnek gosterilebilir.

Akoglan Kozak ve Yetgin (2013)’in “Profesyonel turist rehberlerinin yetkinliklerinin mesleki yeterlilikler
cercevesinde degerlendirilmesi” baglikli ¢alismasinda teknik yetkinlik ve beceri liderlik ve yoneticilik
yetkinliginden sonra rehberlerin en sik kullandig yetkinlik olarak ikinci sirada gosterilmektedir. Bu sonug Lynn
ve Simons (2002)’nin kendini daha bilgili ve yetkin olarak sunan ¢alisanlarin daha fazla bahsis aldigini ileri siiren
caligmasiyla paralellik gostermektedir. Miisterilere (turistlere) kendi dilleriyle hitap etmenin bahsis iizerindeki
etkisi de Vaerenberg ve Holmqvist’in “Speak My Language If You Want My Money: Service Language’s Influence
on Consumer Tipping Behavior” ¢aligmasiyla desteklenmektedir.

3.2.2. Turist rehberinin kisilik ozellikleri

Yapilan goriismelerden tur rehberinin kisilik 6zelliklerinin ve davraniglariin memnuniyeti etkileyen ve bahsis
davranisina etki eden 6nemli faktdrler oldugu da anlasilmaktadir. Turist rehberinin iletisim becerisi ve disa doniik
olmas1 6nemli etkenlerdir (Rehber 12). Nezaket, incelik ve saygi yine bahsis davranisinda etken rol oynamaktadir
(Rehber 7 ve Rehber 10). Rehber 2, Rehber 5, Rehber 13, Rehber 11 ve Rehber 14 gore, turist rehberinin kendini
ve hizmeti sunusu yine bahsis iizerinde etkiye sahip olan davraniglarin basinda gelmektedir. Turist rehberinin
giiler yiizlii olmasi, kisisel yakinlik yani hizmeti 6zellestirmek, kisisellestirmek turistlere kendini 6nemli ve
0zel hissettirmesi agisindan bahsis {izerinde 6nemli role sahip olan davraniglardir (Rehber 1, Rehber 9, Rehber
13, Rehber 15). Yine Rehber 3 ve Rehber 4’e gore ne kadar ilgi alaka gdsterilirse ve beklenenin {izerinde bir
performans sergilenirse, memnuniyet ve bahsis artar. Burada yakinliktan kast edilenin ise kendilerini giivende
hissetmelerini saglama, giiven verme olarak ifade etmektedirler. Rehber 2, Rehber 1, Rehber 6, Rehber 9 ve
Rehber 12; tur esnasinda sadece turist rehberinin davraniglarinin degil diger tur gorevlilerinin hem turist rehberi
ile hem de turistler ile ilgili tutum ve davranislarinin da bahsis iizerinde 6nemli etkiye sahip oldugunun altini
cizmektedirler. Rehberin genel yaklagimi, grupla kaynagmasi, pratik olmasi ve grup hakimiyeti de bahsis lizerinde
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etkili olan diger faktdrler olarak siralanabilir..

Turist rehberinin teknik becerileri ve kisilik 6zelliklerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan memnuniyetin bahsis
davranisi iizerinde en 6nemli faktor olarak gosterilmesi dikkat ¢eken diger bir bulgudur. Bununla ilgili turist
rehberinin ifadelerine sirasiyla yer verilmistir. Bahsis kiiltiirii tamamen memnuniyetle ilgilidir. Ne kadar kaliteli
hizmet sunarsaniz memnuniyet de ayni1 dogrultuda artar ve bu da bahsis davranisini ve miktarini etkiler (Rehber 3).
Turdaki memnuniyet en 6nemli etkenlerdendir. Memnuniyeti agiklamak gerekirse dncelikle programin planlandigi
gibi yapilmasi, sorunlara pratik ¢oziimler getirmek diyebiliriz (Rehber 6). Tur hizmetinden memnuniyet bahsisi
artirir. Memnuniyeti ise etkileyen pek ¢ok davranis burada sayilabilir; rehberin bilgi ve donanimi, turistlerin ihtiyag
ve isteklerini okuyabilmek, verilen bos vakitler gibi (Rehber 8). Sunulan hizmetten memnun kalan misafir bahsis
verir (Rehber 9). En 6nemli faktdr memnuniyet ve kiiltiirdiir (Rehber 10). Genel olarak memnuniyet diyebiliriz.
Memnuniyeti agarsak turun basladig1 andan bitis ania kadar gecen siiredeki her bir olay memnuniyeti etkiler
(Rehber 2 ve Rehber 14). Tavsiye edilen mekanlardan/yiyeceklerden memnun kalinmasi bahsis davranisinda
onemlidir (Rehber 5).

Tur hizmeti, miisterilere biitiinlesik deneyimler sunan bir hizmet biitiiniidiir. Dolayisiyla s6z konusu miisteriye
(turist) sunulan hizmetin her bir halkasi miisteri memnuniyetini veya memnuniyetsizligini etkilemektedir. Bir turist
rehberinin gerek teknik becerileri gerekse de kisilik 6zellikleri birbirini tamamladiginda ortaya ¢ikan davraniglar
biitiinli memnuniyet iizerinde daha giiclii etkiye sahip olacaktir. Barkan ve Israeli (2004)’e gére, miisteriler verilen
hizmetten memnun kaldiklarinda bahsis davranigi gosterirler. Bahsis miisteri memnuniyetinin ve tekrarlanan
ziyaretlerin 6nemli bir gostergesi olarak kabul edilir (Lynn ve Sturman,2010). Dolayistyla iyi hizmetin ve miisteri
memnuniyetinin bahsisin belirleyicisi oldugu soylenebilir.

4. Sonuc¢

Bahsis davranisglariyla ilgili artan ¢alismalar, bahsisin karmasik bir olgu oldugunu ortaya koymaktadir. Temeli
kiiltiire dayanan bahgis davranisinin altinda birgok etken rol oynamaktadir. Genel olarak literatiire bakildiginda,
bahsis davranis1 ve miktar1 iizerine yapilan ¢alismalarin otel ve restoran calisanlar1 6zelinde agirlik kazandig:
goriilmektedir. Bahsis kiiltiiriiniin meslekler arasinda da farklilik gésterdigini, miisterilerle daha sik ve tekrarlanan
etkilesimler icerisinde olan calisanlarin daha fazla bahsis aldig1 yapilan ¢alismalarla da desteklenmektedir. Yine
hizmetin 6zellestirilmesi, miisteriye kendini 6zel ve dnemli hissettireceginden diger bir ifadeyle gelecekteki
hizmet endiselerini ve hizmet sunan ile ilgili diisiincelerini olumlu yonde etkileyeceginden bahsis davranisinda
onemli goriilmektedir. Meslekleri geregi turist ile birebir iletisim ve etkilesim icerisinde olan turist rehberleri
bu hususta 6nem kazanmaktadir. Literatiir taramasina dayal1 olarak turist rehberleri 6zelinde bahsis kiiltiiriini/
davranigini irdeleyen galigmalarin sinirliligi calismaya 6zgiin bir deger kazandirmaktadir.

Caligmada, tur hizmeti boyunca diger bir ifadeyle hizmet miibadelesi siiresince yasanilan ve hissettirilen her bir
olay bahsis davranisini olumlu veya olumsuz yonde etkiledigi paket turlarda gérev alan turist rehberleri tarafindan
ifade edilmistir. Kiiltiir temelli bir davranig olan bahsis, sunulan hizmetten ne 6l¢iide memnun kalindiginin
bir gostergesi olarak da kabul edilebilir. Memnuniyetin bahsis iizerindeki etkisi yapilan ¢alismayla da ortaya
konulmustur. Burada 6nemli husus, turist rehberlerinin bazi kisilik 6zelliklerinin memnuniyeti etkilemesi ve
bununda bahsis olarak geri donmesi seklinde ifade edilebilir. Turist rehberinin, disa doniik olmasi, giiler ytizlii
olmasi, tur katilimeilariyla ve diger tur gorevlileri ile uyumlu olmasi, ince ve kibar olmasi gibi unsurlar 6n plana
¢ikmaktadir. Dolayisiyla bahsis egiliminde turist rehberlerinin nitelikleri (bilgi ve donanimu, istek, ihtiyag ve
beklentileri kargilayabilmesi, grupla kaynagmasi, ¢6ziim odakli ve pratik olmasi) ve glivenilirligi turistler i¢in karar
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verici faktorler olarak diigiiniilebilir. Bunlarin diginda ise dikkat ¢eken diger ifadeler; tur programinda aksakliklarin
yasanmamasi, bos vakit, diger gorevlilerin tutum ve davranislari, tavsiye edilen mekan ve isletmelerden memnun
kalinmast ve tur esnasindaki ikramlar olarak siralanabilir.

Son olarak tura katilan turistlerin 6zelinde ise turist rehberlerinin bahsis egilimini etkiledigini belirttigi faktorlerin
basinda kiiltiir gelmektedir. Diger bir ifade ile kisinin ait oldugu kiiltiiriin bahsis davranisini, sosyal bir norm
haline getirip getirmemesi ile ilgilidir. Bagka bir faktor ise kisinin daha &nce tur deneyimi yagamis olmasi, bu
davranis1 benimsemesi ile ilgili olarak agiklanabilir. Bahsis davranisi lizerinde tesvik edici veya caydirici etkiye
sahip olan faktdrleri ise; gelir diizeyi, egitim seviyesi, yas ve milliyet gibi demografik 6zellikler seklinde siralamak
miimkiindiir.
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Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Multidisipliner, Dinler Tarihi

Rehberlik; her sektdriin oldugu gibi Turizm sektdriiniin de en 6nemli unsurlarindan birini olusturmaktadir. Kokeni
insanlik tarihinin baglangicina dayanan rehberlik, insanlara yardim etme amaciyla ortaya ¢ikan ve zamanla sektor
haline gelen bir olgudur. Ciinkii insanlar; yapilari/fitratlar1 geregi bir rehbere ve rehberlige ihtiyag duymaktadir.
Duruma gore yonetici-egitici, arabulucu ve bir nevi “kiiltiir el¢isi” olma 6zelliklerini ihtiva eden rehberler, hem
toplumsal/ulusal bir anlayisin hem de bir devletin/iilkenin temsilcisi olarak hizmet etmektedirler. Diger bir ifadeyle
onlar, iiyesi oldugu toplumun ve mensubu oldugu dinin bir gostergesini olusturmaktadirlar. Bu baglamda Turist
Rehberligi, hem ahlaki yonii hem egiticilik ve 6greticilik fonksiyonu hem de liderlik vasfi ¢ercevesinde Turizm
sektoriinde dnemli bir unsur olarak dikkat cekmektedir. (Kiiclik 2017a:177) Dolayisiyla Dinler Tarihi, yukarida
bahsi gecen ozellikleri saglamada ve uygulamaya koymada 6nemli bir vasita olarak kendisini gostermektedir.

Tiirkler, meslekleri “yol” kavramiyla ifade ederek hem yol-meslek arasindaki iligkiyi hem de meslek/is ahlaki
bakimindan 6nemini ortaya koymuslardir. (Kiigiik 2017a:178) Turist Rehberligi de multidisipliner bir alan
olarak bu noktada ayricalikli bir konuma sahiptir. Ayrica o; Ikonografi, Sanat Tarihi ve Arkeoloji gibi bircok
alani1 ihtiva etme 6zelligini biinyesinde barindirmaktadir. Bu bilim dallari, “Turist Rehberligi”’nin en 6nemli temel
taglarindandir. S6z konusu bilim dallarinin daha iyi anlagilabilmesi, sembollerin (dogru) yorumlanabilmesi ve
bunlarin Turist Rehberligi sektoriinde en iyi sekilde uygulamaya konulabilmesi noktasinda “Dinler Tarihi” ayr
bir 6neme ve konuma sahiptir. Bundan dolay1 Dinler Tarihi, kiiltiirleri tanimaya hizmet etme agamasinda diger
alanlardan bir adim 6ndedir. Ciinkii uygarliklari/medeniyetleri bilebilmenin, kiiltiirlerini tanityabilmenin yolu

onlarin dinlerini ve “Dinler Tarihi” bilmekten gegmektedir.

Dinler Tarihi, gilinlimiizde insanlarin ve toplumlarin, birbirleriyle ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve dini iliskiler
icerisinde olmasinda da anahtar rol oynamaktadir. Ciinkii her din mensubu, Dinler Tarihi ile hem mensup oldugu
kendi dinini/kiiltiiriinii anlama ve diger dinlere/kiiltiirlere kars1 konumunu belirleyebilme hem de diger dinleri/
kiiltiirleri 6grenerek onlar1 tanima olanagini elde edebilmektedir. (Kiigiik v.d. 2020:15-16) Bu sebeple Turist
Rehberligi i¢in “Dinler Tarihi” olmazsa olmazlardandir.

Dinler Tarihi, Turist Rehberligi’nin hem akademik egitimi hem de uygulama alani1 i¢in 6nem tagimaktadir. Clinki

Turist Rehberligi’nin ders miifredatinda Dinler Tarihi basta olmak iizere ikonografi, Inan¢ Turizmi ve Mitoloji gibi
dersler yer almaktadir. Bunlardan “imaj/resim yazis1” olarak da ifade edilen Ikonografi; ikonalar1 sekilsel agidan

* Sorumlu Yazar
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inceleyen ve konularia gore smiflandiran bir disiplin/bilim dali olarak tarif edilmektedir. (Kiigiik 2019:185)
Bu baglamda Ikonografi, ikonalar1 tanimay1/yorumlamayi gerektirmektedir. Isa Mesih, Meryem, Yahya ve diger
onemli dini sahsiyetler ile Hiristiyanlik dinine ait olaylar1 ihtiva eden resim veya tasvirler seklinde tanimlanan
ikonalar1 yorumlayabilmenin yolu da Hiristiyanlik bilgisinden gegmektedir. (Ikona ile ilgili farkli tamimlar icin
bkz. Kiigiik 2016:231; Kiigiik-Arslan 2018:55) Bu baglamda Tiirkiye’de de orijinal drnekleri bulunan ikonalari
anlayabilmek ve yorumlayabilmek i¢in 6zelde Hiristiyanlig1 genelde Dinler Tarihi’ni bilmek bir ihtiyactir.

“Mit/Soylence Bilimi” seklinde ifade edilen Mitoloji ise “dinin insan boyutlu algilanis1 ve agiklayicist 6zelligi”
vasfiyla Dinler Tarihi ile iligkili yorumlanabilmektedir. O, toplumlarin inang haline gelmis efsanelerini, mitlerini
ortaya ¢ikis ve gelisim siireci agisindan inceleyen, yorumlayan bir bilim dali olarak ifade edilmektedir. Dogal
olarak “kutsal hikaye” bi¢iminde yorumlanabilen Mitoloji, tanimdan da anlagilacag: gibi genellikle “Din” ile i¢
ice degerlendirilmektedir. Ciinkii her mitolojinin bir dini uzantis1 bulunmaktadir. (Bkz. Oskan 2002:9-10; Kiigiik
2015b:22-23)

Turistlerin ilgi gosterdigi mekanlarin basinda genellikle birden fazla dini gelenegin yasandigi/mevcut oldugu
yerler gelmektedir. (Kiigiik 2013:106; Kiiciik 2018a:92-93) Dolayistyla inang Turizmi, Dinler Tarihi ile dogrudan
iliskilidir. Bu iliski/ilgi, Inan¢ Turizmi’nin, dini ihtiyaclarin giderilmesi amaciyla ulusal veya uluslararasi
“dini miras” 6zelligine sahip kutsal mekanlarin turizm sektoriiniin seyahat, rehberlik ve konaklama gibi tiim
hizmetlerinden faydalanmak suretiyle yapilan seyahatler ile bu seyahatler siirecindeki tiim faaliyetlerin Turizm
ekseninde yorumlanmasi seklindeki taniminda da kendisini gostermektedir. (Kiigiik 2017b:430; Kiigiik 2018b:203)
Dinler Tarihi, Hac ile Inan¢ Turizmini benzer, ortak ve farkli yonleriyle dogru ve objektif degerlendirebilme
noktasinda da 6nem tasimaktadir. (Bu konuda genis bilgi icin bkz. Kiigiikk 2018b:201-216) Bununla birlikte
Hiristiyanlik i¢in biiyiik bir 6nemi bulunan ilk konsiller, Anadolu cografyasinda gergeklestirilmistir. Bu sebeple
Hiristiyanlig1 bilmek bir zarurettir. (Konsiller hakkinda genis bilgi i¢in bkz. Dvornik 1990:1-26; Aydin 1991:12-
24) Ayrica Anadolu topraklari, ¢esitli Anadolu uygarliklari/medeniyetleri ile birlikte Yahudilige ve Hiristiyanliga
ait ¢ok onemli dini mekanlara ev sahipligi yapma noktasinda da ayr1 bir éneme sahiptir. Bu konuda 6rekleri
artirmak miimkiindiir. (Bu konuda genis bilgi ve ornekler i¢in bkz. Kiiglik 2010:772-788; Kii¢iik 2015a:111-IV,
37-52, 259-268) Dolayisiyla Turist rehberinin, Dinler Tarihi alanina hdkim olmas1 bir zorunluluk olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Dinler Tarihi, Turizmin Rehberlik alani ile birlikte Rekreasyon ve Gastronomi alanlari i¢in de 6nemlidir ve
bu alanlar ile yakindan iliskilidir. Ornegin Yahudilik’te ve Hiristiyanlik’ta bos zaman algisim anlayabilmek,
degerlendirebilmek icin yaratilis hadisesini bilmek gerekmektedir. (Bkz. Yaratilis 1.-2. Baplar. Ayrica Kuran ile
kargilagtirma i¢in 6rnek olarak bkz. Hud Suresi 7, Furkan Suresi 59, Kaf Suresi 38) Bununla birlikte eglence
sektorlinlin en Onemli Orneklerinden birisini olusturan “Karnaval” kelimesinin kokeni de dini anlayis ve
uygulamaya dayanmaktadir. Ciinkii Ortagag’da, Biiyiik Perhiz Donemi 6ncesine (Paskalya Bayramina) kadar et
yenilmeme 6zelliginden dolay1 orug 6ncesi topluca etli yemekler yenilmistir. Bu duruma “et(ler)e/et yemeye veda”
anlaminda Latince “Caro Levara” veya “Carnem Levare (Carne Levamen)” kelimelerinden tiiredigi rivayet edilen
“Carne Vale” denilmis ve bu kavram, eglence sektoriiniin bir 6rnegi olarak giiniimiizde “Karnaval” seklinde yer
almistir. (Bu konuda genis bilgi ve farkli goriisler igin bkz. Freitas 2001:33, 186; Goldwasser 2005:1440-1445;
Eroglu 2015:173) Ayrica Yahudi mutfagini anlamak, Yahudiligin “Koser” kuralin1 bilmeyi gerektirmektedir.
(Koser hakkinda genis bilgi icin bkz. Kurt 2010:103-149) Orneklerden de anlasilacag: gibi Rehberlik alanindan
Gastronomi ve Rekreasyon alanina kadar toplumlarin genel yapisiny/kiiltiiriinii tanimada “Dinler Tarihi”nin biiyiik
bir katkis1 oldugu anlagilmaktadir.
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Yukaridaki ornekler gercevesinde Turist Rehberligi basta olmak ilizere Turizm sektdriiniin hemen hemen her
alaninda “Dinler Tarihi”nin anahtar kavram olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Cilinkii Dinler Tarihi, diger
kiiltiirleri tanimaya aract olma noktasinda oncelik teskil etmektedir. Netice olarak Dinler Tarihi, farkli kiiltiirleri
tanima, bu kiiltiirlere ait sembolleri yorumlayabilme ve ¢esitli kiiltiirler ile dogru iliskide bulunabilme noktasinda
“Turist Rehberligi”nin multidisipliner yansimasina giizel bir 6rnek teskil etmektedir.
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AN EXAMPLE OF MULTIDISCIPLINARY TOURIST
GUIDANCE REFLECTION:
“HISTORY OF RELIGIONS”

Keywords: Tourist Guidance, Multidisciplinary, History of Religions

Guidance is one of the most important elements of the tourism industry. Guidance whose origins date back to the
beginning of human history, emerged with the aim of helping people. And It has become a sector in time. Because
people/societies need guidance by their nature. The guides are both manager and trainer, mediator and “cultural
ambassador”. They are representative of a social/national understanding, even a state/country. The guides are an
indicator of the society and religion of which it is a member. In this context, Tourist Guidance is an important
element in the Tourism sector with its moral aspect, its teaching and teaching function and its leadership. (Kiigiik
2017a:177) Therefore, History of Religions is an important tool in providing and putting into practice the features
mentioned above.

Turks, by expressing the professions with the concept of “road”, have demonstrated the importance of both the
relationship between the road and the profession and their professional / business ethics. (Kiigiik 2017a:178)
Tourist Guidance has a privileged position at this point as a multidisciplinary area. Also It includes many fields
such as Iconography, Art History and Archeology. These branches of science are among the most important
cornerstones of “Tourist Guidance”. “History of Religions” has a special importance and position in terms of
understanding these branches of science better, interpreting symbols (correctly) and putting them into practice in
the Tourist Guidance sector in the best way. Therefore, among these fields, History of Religions is one step ahead
of other fields. Because the way to know civilizations and to know their cultures is to know their religions and
“History of Religions”.

The History of Religions is the key to the fact that today, people, societies are in commercial, economic, political,

226



1. ULUSAL TURIST REHBERLiGi KONGRESI ﬁ% H
5 = 6 KASIM 2020 ﬂ HACIAB,\IwéARaVELi

UNIVERSITESI

cultural, military and religious relations with each other. Because every religious member understands his own
religion with the History of Religions. It can determine its position against other religions. He even knows different
cultures by learning the history of religions and other religions. (Kii¢iik v.d. 2020:15-16) For this reason, “History
of Religions” is a important for Tourist Guidance.

The History of Religions is important for both the academic education and the field of application of Tourist
Guidance. The course curriculum of Tourist Guidance includes courses such as History of Religions, Iconography,
Faith Tourism and Mythology. Iconography means “image/caption, paintin /image writing”. Iconography is a
discipline/science that examines icons formally and classifies them according to their subjects. (Kiigiik 2019:185)
In this context, iconography requires recognizing/interpreting icons. Icons are pictures or depictions that include
Jesus Christ, Mary, John, and other important figures and events belonging to the Christian religion. The way to
interpret the icons is through the knowledge of Christianity. (See for different definitions Kiigiik 2016:231; Kii¢iik-
Arslan 2018:55) Thus, there are instances of the original icons in Turkey. It is necessary to know Christianity and
History of Religions in order to understand and interpret them.

Mythology is expressed as the “Science of Myth”. Mythology has the characteristic of “human-dimensional
perception and explanatory feature of religion”. And It can be interpreted in relation to the History of Religions.
Mythology is a branch of science that examines and interprets the legends and myths of societies in terms of their
emergence and development process. Naturally, Mythology is teeming with Religion. Because every mythology
has a religious extension. (Oskan 2002:9-10; Kiiciik 2015b:22-23)

One of the places where tourists show interest is generally places where there are more than one religious
tradition. (Kiiciik 2013:106; Kiigiik 2018a: 92-93) Therefore, faith tourism is directly related to the History of
Religions. Faith Tourism is defined as the travel of sacred places, which are national or international heritage in
order to fulfill religious needs, travels and all activities made by using all services of the tourism sector. (Kiiciik
2017b:430; Kiigtik 2018:203)

History of Religions is important in terms of evaluating Hajj and Faith Tourism with their similar, common and
different aspects correctly and objectively. (For detailed information on this subject, see Kii¢iik 2018: 201-216)
Also, The first councils, which are of great importance for Christianity, took place in the Anatolian geography.
Therefore, It is a necessity to know Christianity. (For detailed information about councils, see. Dvornik 1990:1-
26; Aydin 1991:12-24) Anatolian lands, together with various Anatolian civilizations, have a special importance
in having very important religious places belonging to Judaism and Christianity. It is possible to increase these
examples. (For extensive information and examples on this subject, see. Kii¢iik 2010:772-788; Kii¢iik 2015a:111-
IV, 37-52) Therefore, it is a necessity for the tourist guide to have a command of the History of Religions.

The History of Religions is important not only for Tourist Guidance but also for the Recreation and Gastronomy
areas of Tourism and is closely related to these areas. For example, in order to understand and evaluate the
perception of leisure in Judaism and Christianity, it is necessary to know the incident of creation in Judaism and
Christianity. (See. Genesis 1-2. For an example for a comparison with the Quran, see. Surah Hud 7, Surah Furkan
59, Surah Qaf 38) However, the most important concept of the entertainment industry is “Carnival”. The origin of
this word is based on religious understanding and practice. Because in the Middle Ages, meat was not eaten until
the period of Lent (Easter). Therefore, meat dishes were eaten collectively before fasting. This situation was called
“Carne Vale”, derived from the Latin words “Caro Levare” or “Carnem Levare/Carne Levamen”. The meaning of
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this word is “farewell to meat”. And this concept has come today as “Carnival” as an example of the entertainment
industry. (For extensive information and different opinions on this subject, see. Freitas 2001: 33, 186; Goldwasser
2005: 1440-1445; Eroglu 2015: 173) It is also necessary to know the Kosher rule of Judaism to understand Jewish
cuisine. (For detailed information on Kosher, see Kurt 2010: 103-149) As can be understood from the examples,
“History of Religions™ has a great contribution in getting to know the general structure / culture of societies from
the field of Counseling to Gastronomy and Recreation.

Within the framework of the above examples, “History of Religions” is a key concept in almost every field of
the tourism sector, especially in Tourist Guidance. Because History of Religions is a priority in terms of getting
to know other cultures. In conclusion, It is important for getting to know different cultures and interpreting the
symbols of these cultures. History of Religions is a good example of the multidisciplinary reflection of the Tourist
Guide in terms of having the right relationship with various cultures.
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PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ
GASTRONOMI KAVRAMINA YAKLASIMLARININ
KELIME ILISKILENDIRME TESTI ILE ANALIZi

* Abidin Can Aktas Aras. Gor. Serkan Yigit
Profesyonel Turist Rehberi Dokuz Eyliil Universitesi
abidincanaktas@gmail.com serkan.yigit@deu.edu.tr

OZET

Bu ¢alismanin amaci; profesyonel turist rehberlerinin “gastronomi” kavramini nasil algiladiklarmi kelime
iliskilendirme testi (KIT) ile belirleyebilmektir. Veri toplama arac1 olarak kullanilan KiT’de gastronomi kavrami
bir sayfada 10 kez alt alta siralanmistir. Bu sayede katilimcilarin, zincirleme cevap vermesinin 6niine gegilmistir.
Calismaya katilan 20 profesyonel turist rehberine, KIT hakkinda bilgi verilmis ve testin uygulanmasi sirasinda
katilimcilardan, 30 saniye igerisinde anahtar kavramin akillarina getirdigi ilgili kavramlar1 kagida yazmalan
istenmistir. Sonug olarak; ¢alismaya katilan profesyonel turist rehberlerinin kelime iligkilendirme testine vermis
olduklari cevaplar ile gastronomi kavrami en ¢ok; Gaziantep (n:16), kiiltiir (n:14), as¢ilik (n:12), yemek (n:11) ve
Hatay (n:10) kelimeleri ile iligkilendirmislerdir. Bu kelimeler degerlendirildiginde ¢aligmaya katilan profesyonel
turist rehberleri i¢in gastronomi kavrami; Tiirkiye’nin gastronomi sehirlerinden olan iki kentini, gastronominin bir
kiltiir oldugu, son yillarda popiiler bir meslek haline gelen ascilig1 ve gastronominin temelinde yer alan yemek
ilk olarak akillarma gelmektedir. Bu durum profesyonel turist rehberlerinin, gastronomi kavramina iliskin temel
anahtar kelimeleri bildiklerini ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimeler: Gastronomi, Turist Rehberligi, Kelime iliskilendirme Testi, Nitel Arastirma

ABSTRACT

The purpose of this study; To determine how professional tourist guides perceive the concept of “gastronomy”
with word association test (WAT). The concept of gastronomy in WAT, which is used as a data collection tool, is
listed 10 times in a row on a page. In this way, participants were prevented from answering chains. 20 professional
tourist guides who participated in the study were informed about the WAT and the participants were asked to write
the relevant concepts brought to their minds within 30 seconds during the application of the test. As a result; The
concept of gastronomy with the answers given by the professional tourist guides to the word association test is
the most common; It associated Gaziantep (n: 16), culture (n: 14), cookery (n: 12), food (n: 11) and Hatay (n:
10). When these words are evaluated, the concept of gastronomy for professional tourist guides participating in
the study; the two cities, one of Turkey’s gastronomic cities, gastronomy is a cultural, culinary and gastronomy
situated on the basis of a profession that has become popular in recent years, “eat” as the first word comes to
their mind. This reveals that professional tourist guides know the fundamental keywords related to the concept of
gastronomy.

Keywords: Gastronomy, Tourist Guiding, Word Association Test, Qualiative Research
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Giris

Gilintimiizde turistler, ¢esitli amaglarla gitmis olduklar1 destinasyonlarda, yerel yiyecek ve icecekleri deneyimlemek
ve yerel mutfak kiiltiiriinii yerinde 6grenme istemektedirler (Bucak ve Yigit, 2019). Turistler, yeni lezzetleri yerinde
deneyimlemenin yan sira hikayesini ve iiretim sekillerini gérmek icin destinasyonlar ziyaret edebilmektedirler
(Irigiiler ve Giiler, 2017). Bu nedenle son yillarda destinasyonlar gastronomi ve gastronomi turizmi kavramlarina
son derece dnem vermektedirler. Gastronomi turizmindeki genel amag, gidilen destinasyonlaarm yerel mutfak
kiiltiiriine ait olan degerlerin yerinde ve yerel halkla temasa gegerek deneyimlenmesidir. Bu noktada destinasyona
gelen turistlerin gastronomi turizmi kapsaminda memnun olarak ayrilabilmesinde profesyonel turist rehberlerine
onemli gorev diismektedir (Ap ve Wong, 2001; Akay ve Ozdgiitcii, 2018).

1. Literatiir
1. 1. Turist Rehberligi Kavrami

Turizm sektorii, hizmet sektériiniin 6nemli bir kismini igerisine almaktadir. Bu durumdan yola ¢ikarak turizm
sektoriiniin diger sektdrlere gore is yiikii daha fazla olabilecegi diisiiniilmektedir. Turist rehberligi kavramina
bakildiginda hizmet sunmanin Snemi ortaya ¢ikmaktadir. Insan iliskileri vasitasiyla hizmet sunmak turist rehberinin
en Oonemli gorevleri arasinda yer almaktadir (Yarcan, 2011). Kéroglu (2013) calismasinda turist rehberlerini,
turistleri seyahatleri boyunca dogru sekilde bilgilendiren, bir iilkenin cografyasi, tarihi, kiiltiirii ve dogas1 gibi
cesitli unsurlarini turistlere tanitan kisi olarak tanimlamaktadir. Turistlerin bolgeye zarar verebilme ihtimaline
karsin, turist rehberleri bu zarar1 dnlemek ve uygun ortami saglamakla yiikiimlii olmaktadirlar. Destinasyonlari
ziyaret eden turistlere pozitif bir iletisim vasitasiyla iyi bir imaj yaratmak hayati 6nem tasirken, turist rehberleri
bu gorevi icra eden turizm elgisi konumundadir (Eker ve Zengin, 2016). Bu konumda bulunan turist rehberleri
gittikleri bolgelerde giivenilir bireyler olarak goriilmektedir. Tiim bunlar 15181nda turistlerle yerel halkin arasinda
arabulucu niteligindeki roliiyle turist rehberleri, yerel halk ve ziyaretgiler arasindaki iletisimsizligi kaldiran
kisilerdir (Hu, 2007). Turist rehberleri, gidilen bolge icin yapilacak aktivitelere ve tadilmasi gereken yiyeceklere
onciiliik eden kilavuz kisilerdir (Cohen, 1985).

1. 2. Gastronomi Turizmi ve Turist Rehberligi Iliskisi

Gastronomi, yemek kiiltiirii igerisinde kurallar1 bulunan, yemegin hazirlanigindan servis edilmesine kadar gegen
stireyi iceren, gdze hos gelen ve estetige sahip olan, ait oldugu destinasyona 6zgii kiiltiirii yansitan sanat ve
bir bilim dali olarak tanimlanabilmektedir (Sarusik ve Ozbay, 2015). Ayn1 zamanda gastronomi kavramini, iyi
yiyecek ve icecek sanatini inceleyen ve tiiketilen tiim yiyecek ve igecekleri kiiltiirlere entegre eden bir disiplin
olarak tanimlamak miimkiindiir (Durlu Ozkaya ve Can, 2012). Buradaki tanimlamalarla birlikte gastronomiyi, tiim
mutfak kiiltliriini, gorselligi, estetigini ve sofra diizenini inceleyen ve bu unsurlar arasindaki iliskiye vurgu yapan,
lezzetli yiyecekleri ve hos igecekleri inceleyip sunan bir disiplin olarak adlandirmak da miimkiin olmaktadir
(Sengiil ve Tiirkay, 2016).

Kisilerin hayattan zevk almasinin, iyi beslenerek korunmasinin, turizm kapsaminda énemli bir yeri bulunmaktadir
(Kemer, 2011). Amaci ne olursa olsun, seyahat eden turistlerin seyahatleri boyunca yasamlarin siirdiirebilmek
ve seyahatlerinden zevk alabilmeleri i¢in beslenmeleri gerekmektedir. Bu durum turizm kelimesinin igerisine
yiyecek icecek unsurlarinin girmekte oldugunun gdstergesi durumundadir. Sadece seyahat veya tur sirasinda
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hayatlarini siirdiirebilmek, ihtiyaclari dogrultusunda yiyebilmek i¢in degil, ayn1 zamanda zevk i¢in seyahat edip
turlara katilan kisiler de bulunmaktadir. Bu amagla yapilan tur ve sayahatlere gastronomi turizmi kavramiyla
bakmak gerekmektedir (Sengiil ve Tiirkay, 2016).

Gastronomi turizmi sayesinde kendi kiiltiirlerini, gelen ziyaretgilere sunarak destinasyonlar arasi rekabeti
giiclendiren yerel halk, diger destinasyonlardan bir adim daha 6nde olarak goriilmektedir. Bu tutumla beraber
destinasyona gelen turist sayis1 da artabilmektedir (Acar, 2016). Destinasyonlara ziyaret gergeklestiren turistler,
yoreye ait yiyecek ve icecekler konusunda turist rehberlerinden tavsiyeler ve oneriler almaktadir. Bu oneriler
dogrultusunda turist rehberlerine giiven artabilmektedir. Turist rehberleri Onerilerde bulundukga, yoreye has
yemeklerin oldugu gibi sunulmasini saglamakta ve bu durum yerel yiyecekler iizerinde olumlu bir izlenip
birakmaktadir (Caliskan, 2013). Ziyaretgiler farkli kiiltiirdeki tilkeleri ziyaret esnasinda, ydreye ait yemekleri
yeme konusunda tereddiitte bulunabilmektedir. Farkli ve degisik lezzetleri tatmaktan ziyade alisilagelmis ve asina
olduklar1 yemekleri yeme egilimindedirler. Boylesi bir durumda turist rehberlerinin ziyaretgilere yaptigi sunum
ve yerel yiyeceklere karsi olusturdugu algi olduk¢a 6nemlidir (Mak vd., 2017). Turist rehberlerinin tavsiyeleri
ve yonelendirmesiyle birlikte turistler rahatlamakta ve farkli yiyecekleri yeme konusunda secenek arayisina
girebilmektedir (Cohen ve Avieli, 2004). Buradan hareketle yerel paydaslar gastronomi turizmi konusunda pozitif
yonde etkilenebilmektedir. Paydaslar icerisinde yer alan turist rehberlerinin etkisiyle bolgeye hem istthdam hem
de ekonomik avantaj saglamaktadir. Turist rehberlerinin gastronomi bilgisi, yalnizca ziyaretcilere degil aym
zamanda yore halkina fayda saglamaktadir (Uner ve Sahin, 2016).

2. Yontem

Bu caligmanin amaci; profesyonel turist rehberlerinin “gastronomi” kavramini nasil algiladiklarmi kelime
iliskilendirme testi (KIT) ile belirleyebilmektir. Nitel arastirmalarda veri toplama araglarindan biri olan kelime
iligkilendirme testi, “katilimcilarin belirli olay ve olgulara karsi bilinglerinde ortaya ¢ikan bilgilerin ve iliskilerin
anlam derecelerini ve yeterlilik diizeylerini belirlemeye c¢alisan 6lgme ve degerlendirme” yoOntemi olarak
tanimlanmaktadir (Isikli, Tagdere ve Goz, 2011). Veri toplama araci olarak kullanilan KiT’de gastronomi kavrami
bir sayfada 10 kez alt alta siralanmistir. Bu sayede katilimcilarin, zincirleme cevap vermesinin Oniine gegilmistir.
Calismaya katilan 20 profesyonel turist rehberine, KIT hakkinda bilgi verilmis ve testin uygulanmasi sirasinda
katilimcilardan, 30 saniye igerisinde anahtar kavramimn akillarina getirdigi ilgili kavramlar1 kagida yazmalar
istenmigtir. 30 saniyelik zaman dilimi, daha 6nceki ¢calismalarda (Kempa ve Nicholls, 1983; Yalvag, 2008; Polat,
2013; Keskin ve Orgiin, 2015) yapilan 6n testlerde en uygun zaman dilimi olarak belirlenmistir. Son yillarda
kelime iliskilendirme testi araciligtyla turizm alaninda da galismalar yapildigi belirlenmistir (Keskin ve Orgiin,
2015; Keskin, Orgiin ve Akbulut, 2017; Akyurt, 2019; Onat ve Keskin, 2019).

3. Bulgular

Gastronomi kavraminin profesyonel turist rehberleri tarafindan algilanisi kelime iliskilendirme testi ile 20 katilimc1
ile gerceklestirilmistir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri ve analiz sonuglar1 Tablo 1°de yer almaktadir.

231



‘ﬁ&*ﬁﬁf M [1l. ULUSAL TURIST REHBERLIGI KONGRESI
1T e veu 5 -6 KASIM 2020

UNIVERSITESI

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

n %
Cinsiyet
Kadin 7 35
Erkek 13 65
Toplam 20 100
Meslekteki Tecriibe

0-2 Y1l 7 35
3-5 Y1l 5 25
6-8 Y1l 6 30

9 Y1l ve Uzeri 2 10
Toplam 20 100

Tablo 1°de calismaya katilan profesyonel turist rehberlerinin demografik 6zellikleri yer almaktadir.
Katilimcilarin biiyiik cogunlugu (%65) erkek katilimcilardan olugmaktadir. Katilimcilarin mesleki tecriibeleri
ise; 0-2 y1l (%35), 3-5 yil (%25), 6-8 y1l (%30) ve 9 yil ve iizeri (%10) seklindedir.
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Tablo 2: Gastronomi Kavrammin Kelime iliskilendirme Testi Sonuclari
Kelimeler Toplam Katilimei Cevaplayan Katilmel Bos Birakan
Sayisi Katihmci Sayisi
Kelime 1 20 20 0
Kelime 2 20 20 0
Kelime 3 20 20 0
Kelime 4 20 20 0
Kelime 5 20 17 3
Kelime 6 20 15 5
Kelime 7 20 11 9
Kelime 8 20 9 11
Kelime 9 20 8 12
Kelime 10 20 5 15
Toplam Kelime Sayisi 145

Tablo 2’de, ¢alismaya katilan 20 profesyonel turist rehberinin, gastronomi kavramini 145 kelime ile
iligkilendirdigi goriilmektedir. Calismaya katilan katilimcilar, dordiincii kelimeden sonra gastronomi kavrami ile
bagintili kelime bulmakta zorlanmaya basladiklari1 goriilmektedir. Bu durum su sekilde yorumlanabilmektedir;
katilimeilarin, gastronomi kavrami ile iligkili en az dort kelime sdyleyebildiklerini ortaya koymaktadir.
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Tablo 3: Katilimeilarin Gastronomi Kavramu ile Iliskilendirdikleri Kelimeler ve
Bu Kelimelerin Tekrarlanma Siklig1

Sira Kelime Tekrarlanma Siklhig1
1 Gaziantep 16
2 Kiiltiir 14
3 Ascilik 12
4 Yemek 11
5 Hatay 10
6 Baklava 10
7 Yerel Lezzet 9
8 Restoran 7
9 Lezzet 6
10 Kebap 5
11 Lahmacun 4
12 Kiinefe 3
13 Ayran 3
14 Ddoner 2

Sonug olarak; ¢aligmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin kelime iligkilendirme testine vermis olduklari
cevaplar ile gastronomi kavrami en ¢ok; Gaziantep (n:16), kiiltiir (n:14), ascilik (n:12), yemek (n:11) ve Hatay
(n:10) kelimeleri ile iligkilendirmislerdir.
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4. Sonug¢

Calisma sonucunda elde edilen bulgular 1s181nda; calismaya katilan profesyonel turist rehberleri igin gastronomi
kavrami; Tirkiye’nin gastronomi sehirlerinden olan iki kentini, gastronominin bir kiiltiir oldugu, son yillarda
poptler bir meslek haline gelen as¢iligi ve gastronominin temelinde yer alan yemegi ifade etmektedir. Bu
durum, ¢aligmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin, gastronomi kavramina iliskin temel anahtar kelimeleri
bildiklerini ortaya koymaktadir.

Gastronomi kavrami, turistlerin yeni bir kiiltiirii tanimada siklikla deneyimlemek istedikleri bir olgudur. Yeni
bir bolgeyi ziyarete gelen turistlerin bolgenin dogal ve tarihsel degerinin yaninda gastronomik unsurlarini da
yerinde gormek istemektedirler. Bu noktada turistlerin bu isteklerini karsilamada profesyonel turist rehberleri
devreye girmektedir. Profesyonel turist rehberleri, turistlere dogal ve kiiltiirel zenginlikler diginda bdlgeye 6zgii
yiyecek ve igecekleri de aktarmalidir. Bu nedenle profesyonel turist rehberlerinin gastronomi kavrami ile yakindan
ilgilenmesi gerekmektedir.

Turist Rehberleri Birligi (TUREB) ve meslek odalar1 tarafindan gastronomi ile ilgili uzmanlik programlar
yapilmaya devam etmelidir. Profesyonel turist rehberlerinin gastronomi uzmanlik programlarina katilmasini
tesvik etmek amaciyla, program sonunda bu ¢alismanin sonucunda bahsi gecen gastronomi sehirlerine ziyaret
gergeklestirmeleri saglanmalidir. Gaziantep ve Hatay’a gergeklestirilen giiniibirlik geziler uygulama konusunda
profesyonel turist rehberlerine yardime1 olacaktir. Bununla birlikte, lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi veren
iiniversitelerin ilgili ders programlarinda gastronomiyle ilgili ders sayisini arttirmalar1 gerekmektedir. Boylelikle
profesyonel turist rehberi adaylar1 gastronomi bilgisine meslege baslamadan 6nce ulagmis olacaktir.
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OZET

Turist rehberlerinin meslek kurulusu olan meslek odalari, iiye rehberlerin hak ve yiikiimliiliiklerini koruyan,
uzmanlagma programlarini yiiriiten ve rehberlerin iiye olmak zorunda olduklari kuruluslardir. 6326 Sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu uyarinca kurulmus olan Turist Rehberleri Birligi, meslek odalarinin iist kurulusu
olarak faaliyet gostermektedir ve Tiirkiye’de birlige bagli yetki alanlar farkli olan 7°si meslek odas1 6’s1 bolgesel
meslek odasi niteliginde olan toplam 13 oda bulunmaktadir. Bu bolgesel meslek odalarindan biri de Sanliurfa,
Adiyaman, Agri, Batman, Bing6l, Bitlis, Diyarbakir, Elaz1g, Hakkari, Mardin, Mus, Siirt, Sirnak, Tunceli ve
Van illerinin bagh bulundugu Sanliurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi’dir. Toplamda 15 ilin bagl bulundugu
bir meslek odasi olarak, bdlgede kayith turist rehberlerinin profilini ortaya ¢ikarmak 6nem arz etmektedir.
Aragtirmanin amaci, Sanliurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi’na (SURQO’ya) bagli bulunan turist rehberlerinin
profilini belirlemektir. Bu dogrultuda SURO’ya bagli bulunan turist rehberlerinin profili cinsiyet, egitim, yas,
iilkesel ve bolgesel olma durumlari, eylemli ve eylemsizlik durumlari, turist rehberi olarak ¢alistiklar yil, caligma
dili, uzmanlagma alan1 degiskenleri kullanilarak belirlenmistir. Arastirma nitel aragtirma yontemini benimsemekle
birlikte veriler ikincil veri kaynaklar1 yoluyla Tiirkiye Turist Rehberligi Birligi (TUREB) rehber veritabanindan
elde edilmistir. Elde edilen veriler igerik analiz yontemi ile Excel programinda incelenmistir. Yapilan icerik
analizine ait temel bulgular sonucunda 20.01.2020 tarihi itibariyle SURO’ya bagli bulunan 34’i kadin 109°u
erkek toplam 143 turist rehberi bulunmaktadir. Uye rehberler arasinda 111’1 iilkesel, 32’si bolgesel ¢aligma kartina
sahiptir. SURQ’ya iiye turist rehberlerinin ikametleri Sanliurfa, Mardin, Adiyaman, Diyarbakir, Elazig, Batman,
Siirt, Van , Agri illerine dagilmis durumdadir. Farkli dil segeneklerine sahip iiyeleri de bulunan SURO’da 101
turist rehberinin galisma kartinda ingilizce dili yer almaktadir. 143 turist rehberinin 69°u lisans mezunu, 53’ii
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin diizenledigi kurs mezunu, 10’u ise Sertifika Programi mezunu olarak meslege
kabul edilmislerdir.

Anahtar kelimeler: Turist Rehberi, Sanliurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi, Mesleki Profil

ABSTRACT

Chamber of tourist guides, which are professional organizations of tourist guides in Turkey, protect the rights
and obligations of its members, conduct specialization programs and all tourist guides in Turkey have to become
member one of this chamber. Tourist Guides Association which is established according to number 6326 law,
operates as the main organization of chamber of tourist guides and in Turkey, there are total 13 chambers, which
is within the scope of this association and has a different realm of authority, six of it is the chamber of regional
tourist guides and seven of it is the chamber of tourist guides. One of these chamber of regional tourist guides

* Sorumlu Yazar: Dr. Ogr. Uyesi Sonay Kaygalak Celebi
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is the Chamber of Sanliurfa Regional Tourist Guides that the provinces of Sanlurfa, Adiyaman, Agri, Batman,
Bingdl, Bitlis, Diyarbakir, Elazig, Hakkari, Mardin, Mus, Siirt, Sirnak, Tunceli and Van are included in the scope
of this chamber. As a totally 15 provinces are in the scope of this chamber, it is important to reveal the profile of
tourist guides that registered in this chamber in the region. The purpose of this research is to determine the profile
of tourist guides who registered to Chamber of Sanliurfa Regional Tourist Guides (SURO). Accordingly, the
profile of tourist guides, that registered to SURO, was determined by using the parameters of gender, education,
age, the national and regional status of guides, the active and inactive status of guides, the year they worked as a
tourist guide, the language of they work, the field of specialization. This research while using qualitative research
methods, data were obtained from the Turkey Tourist Guides Association guide database through secondary data
sources. The data were analyzed in Excel by using the content analysis method. As a result of the main findings
of the content analysis, as 0f 20.01.2020, there is a total of 143 tourist guides registered to SURO, that 34 of them
are female and 109 of them are male. Among the member guides, 111 of them have national and 32 of them have
aregional licensed tourist guide card. In SURO, which has members with different language options, the English
language is included in 101 licensed tourist guide cards. Among the 143 tourist guides, 69 tourist guides graduate
from undergraduate education, 53 tourist guides graduate from courses organized by the Ministry of Culture and
Tourism and 10 tourist guides graduate from the certificate program.

Keywords: Tourist Guide, Chamber of Sanliurfa Regional Tourist Guide, Vocational Profile

Giris

Tarihsel siire¢ igerisinde bir¢ok farkli yasal diizenlemeye tabi tutulan ve farkli kurum ve kuruluslarin biinyesinde
uygulanmaya calisilan turist rehberligi meslegi oldukca uzun bir gegmise sahiptir (Oter, 2019). Bu siireg igerisinde
yasanan en onemli gelismelerden biri 7 Haziran 2012 tarihinde ¢ikan 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu’dur. Bu kanunla birlikte turist rehberlerinin ¢alisma esaslari, hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmis,
ayrica rehberlerin mesleki kuruluslar1 da yasayla diizenlenmistir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).
Buna gore Tiirkiye’de turist rehberlerinin meslek iist kurulusu TUREB olarak belirlenmistir. Ayrica TUREB’e
bagli turist rehberlerinin kayitli olmak zorunda oldugu meslek odalar1 kurulmustur. Bu meslek odalarina iiyelik,
odalarin cografi olarak sorumlu olduklar bolgelere gore farklilasmaktadir (TUREB, 2020). Bu baglamda turist

rehberlerinin profilleri bagli bulunduklar1 meslek odasma gore degismektedir. Ciinkii her meslek odasinin {iye
sayis1 ve yetki alani birbirinden farklidir.

Alanyazin taramasi yapildiginda turist rehberlerinin profilini belirlemeye yonelik sinirhi sayida arastirmanin
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda Cetin ve Kizilirmak (2012) tarafindan yapilan arastirma Tiirkiye’de kokartl
turist rehberlerinin mevcut durumunu analiz eden 6ncii ¢aligmalardan biridir. Ayrica SURO’ya baglh faaliyet
gdsteren turist rehberleri iizerine Ozberk (2019) tarafindan yapilan ¢alisma disinda arastirmaya rastlanmamistir.
Calismanin amaci SURO’ya bagh turist rehberlerinin profilini ¢esitli parametreler 15181nda ortaya ¢ikarmaktir.
Boylelikle aragtirmanim SURO’ya bagli bulunan turist rehberlerinin genel profilini ortaya koyacagi ve diger
meslek odalarina bagl turist rehberlerinin profiline dair yapilacak arastirmalara yol gosterecegi diisiiniilmektedir.

1. Literatiir

Bir tura eslik etmekten ¢ok daha derin anlamlara sahip olan rehberlik meslegi ¢ok sayida bilgi, beceri, nitelik ve
sorumluluk sahibi olmay1 gerektiren bir ig koludur (Colakoglu, Epik ve Efendi, 2010). Turist rehberinin sahip
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olmasi gereken bu ¢ok ydnliiliik turun basarisinda énemli bir etkendir (Cohen, 1985). Uysal (2019: 11) bu ¢ok
yonliiliigii ifade edecek sekilde turist rehberini; “iyi bir hatip, iyi bir dinleyici, kiiltiirlerarasi iletisim uzmani,
giiclii bir takim lideri, tur sirasinda konuklar i¢in dinlenme ve 6grenme ortami yaratan, lilkesini iyi tanitan, zamani
iyl yoneten, yerel halkla iyi diyalog kuran ve onlar1 gozeten, turda ¢ikan anlik sorunlara ¢oziim iireten, kesif,
eglence ve dostluk ruhu yaratan, keyifli bir gezi i¢in giivenli ortam yaratan ve seyahat isletmesinin kurallarina
uyarak turu basaril bir bigimde yliriiten kisi” olarak tanimlamaktadir. Bu 6zellikler turist rehberinin sahip olmasi
gereken birgok niteligi kapsamaktadir. Ancak bir turist rehberinin ayirt edici 6zellikleri bunlarla sinirli degildir.
Sektorden ve misafirlerden gelen talepler de ¢ok yonlii ve ayrica kisiye 6zgii rehberlik hizmetleri sunulmasini
saglamaktadir (Weiler ve Black, 2015). Bu baglamda turist rehberinin dikkat etmesi gereken en 6nemli unsur
kisisel 6zelliklerinin yaninda bilgi yetkinliklerini de gelistirmektir (Sahin, 2018: 53). Bu girisimler turist rehberinin
diger rehberlerden farklilagsmasini ve turistlerin geziden memnun ayrilmasini saglar (Huang, Hsu ve Chan, 2010).
Turist rehberlerinin ayirt edici 6zellikleri boylelikle ortaya ¢ikar ve profilleri ¢esitlilik gdsterir.

Turist rehberligi meslegi toplumsal farkindaligin yeni olugsmaya basladigi bir meslek olsa bile tarihsel olarak
uzun bir arka plan1 vardir. Osmanli imparatorlugu’nun sonlarindan giiniimiize kadar bircok yasal diizenleme ve
teskilatlanma siirecine giden rehberlik meslegi nihai haline 2012 yilinda kavusmustur (Oter, 2019: 114). 2012
yilinda yayimlanan 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu, akabinde 2013 yilinda yiiriirliige giren Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeligi ve 2014 yilinda yonetmelikte yapilan degisiklikle turist rehberligi meslegine
kabul, meslegin icrasi, meslek kuruluslar1 ve isleyislerine iliskin usul ve esaslar belirlenmistir (Turist Rehberligi
Meslek Kanunu, 2012; Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2014). Boylelikle turist rehberligi meslegi yasa ile
tanimlanmugtir. 2012 yilinda ¢ikan 6326 Sayili Meslek Kanunu ile Tiirkiye Turist Rehberligi Birligi (TUREB)
kurulmustur. TUREB, turist rehberlerinin etkin rol almalar, tilkenin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda
tanitilmasi ve yasa dis1 rehberlik faaliyetlerinin 6nlenmesi amaciyla kurulmus meslek {ist kurulusudur. TUREB’e
bagli hizmet veren 7 meslek odasi ve 6 bolgesel meslek odasi olmak {izere toplam 13 meslek odasi bulunur. Turist
rehberleri eylemli ve eylemsiz olmalarina bakilmaksizin ikamet ettikleri yerlesim yerinin kapsamina giren meslek
odasina liye olmak zorundadir. Meslek odalari, rehberlerin hak ve yiikiimliilikklerini koruyan ve uzmanlagsma
programlarini yiiriiten kuruluslardir. 2020 yili itibariyle meslek odalarinin bolgelere gore dagilimi asagidaki
gibidir (TUREB, 2020):

*Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (ADRO): Adana, Mersin, Osmaniye

*Ankara Turist Rehberleri Odasi (ANRO): Ankara, Afyonkarahisar, Bartin, Cankir1, Corum, Eskisehir, Karabiik,
Karaman, Kastamonu, Kirikkale, Konya, Zonguldak

*Antalya Turist Rehberleri Odasi1 (ARO): Antalya, Burdur, Isparta

*Aydin Turist Rehberleri Odas1 (ATRO): Aydin, Denizli

*Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (BURO): Bursa, Bilecik, Kiitahya

*Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (CARO): Canakkale, Balikesir, Tekirdag

*Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (GARO): Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya
«Istanbul Rehberler Odas1 (IRO): istanbul, Bolu, Diizce, Edirne, Kirklareli, Kocaeli, Sakarya, Yalova

« izmir Turist Rehberleri Odas1 (IZRO): izmir, Manisa, Usak

*Mugla Turist Rehberleri Odasi (MURO): Mugla

*Nevsehir Turist Rehberleri Odas1 (NERO): Nevsehir, Aksaray, Kayseri, Kirsehir, Nigde, Sivas, Yozgat
*Sanlurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odast (SURO): Sanlwrfa, Adiyaman, Agri, Batman, Bingdl, Bitlis,
Diyarbakir, Elaz1g, Hakkari, Mardin, Mus, Siirt, Sirnak, Tunceli, Van

*Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (TRO): Trabzon, Amasya, Ardahan, Bayburt, Erzincan, Erzurum,
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Gumiishane, [gdir, Kars, Ordu, Rize, Samsun, Sinop, Giresun, Tokat

Sanlurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi, 6326 Sayili Meslek Kanunu ile 11 Mart 2013 tarihinde kurulmusg
bolgesel nitelikte bir odadir. Diger meslek odalar1 ve bolgesel meslek odalariyla ayni gérev ve sorumluklara
sahiptir. Odanin merkezi Sanliurfa’dadir. Merkez ofiste yonetim kurulu ve genel sekreter bulunmakta, merkez

disinda yetki alani igerisinde yer alan 15 ilde ise mobil denetim elemanlariyla calismaktadir (Sanlurfa Bolgesel
Turist Rehberleri Odasi, 2020).

2. Yontem

Aragtirmada SURO’ya bagli turist rehberlerinin bilgileri analiz edildigi i¢in ikincil veri kaynaklart kullanilmustir.
Ikincil veri kaynaklari, kisilerden dogrudan toplanan verilerin disinda nitel arastirmalarda kullanilan dokiimanlari
kapsar. Arastirmact bu verileri yani dokiimanlari kendisi olusturabilir. Bunun diginda arastirmacidan bagimsiz,
farkli amaglarla iiretilen dokiimanlar1 da arastirmaya dahil edebilir (Kiimbetoglu, 2015: 415). Arastirmacilar,
genellikle gozlem ve goriismelerin olanakli olmadigi durumlarda veya arasgtirmanin gegerliligini arttirmak
amaciyla ikincil kaynaklardan yararlanmaktadirlar. Bunun yaninda ikincil kaynaklar tek basina kullanilan bir
veri toplama yontemi de olabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013: 217-227). Nitel arastirmalarda kullanilan
ikincil kaynaklar, yazarlar tarafindan farkl sekillerde siniflandirilmaktadir (Merriam, 2013: 132). Patton (2002:
4), kaynaklari; yazili materyaller, program kayitlari, resmi kayitlar ve raporlar, giinliikler, mektuplar, fotograflar
olarak belirtmektedir. Kiimbetoglu (2015: 150) ise yazili belgeler (kisisel dokiimanlar-kamusal dokiimanlar) ve
gorsel belgeler (fotograf, film, resim, brosiir vb.) olarak ayirmaktadir.

Aragtirmada ikincil veri kaynaklar1 olarak aragtirmanin evrenini olusturan SURO’ya kayitli turist rehberlerinin
bilgilerinden elde edilmistir. Bu bilgilere TUREB rehber veritabanindan ulasilmistir. Arastirmada kullanilan
kaynaklar yazili belgelerdir. Bu bilgilerin rehber veritabanindan elde edilmesinin nedeni; arastirmacilarin
SUROQ’ya kayith turist rehberleriyle bireysel goriismeleri i¢in zaman ve maliyet agisindan yeterli kaynaga sahip
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica arastirma verilerinin biitiin halinde olmasi1 SURO’ya kayith tiim turist
rehberlerine dair bilgilerin elde edilmesini saglamaktadir. Veri paylagimi ve kullanimi i¢in 5.01.2020 tarihinde
SURQO’ya yazil1 bagvuruda bulunulmus ve SURO yo6netim kurulu karariyla veriler arastirmacilar ile paylasilmistir.
Elde edilen veriler Excel programina aktarilarak niceliksel igerik analizine tabi tutulmustur (Yildirim ve Simsek,
2013). Veriler agagida belirtilen parametreler kullanilarak analiz edilmistir.

*SURO’ya kayith turist rehberlerinin sayisi

*SURQ’ya kayith turist rehberlerinin cinsiyete gore dagilimi

*SURO’ya kayith turist rehberlerinin medeni duruma gore dagilimi

*SURQ’ya kayith turist rehberlerinin yasa gore dagilimi

*SURO’ya kayith turist rehberlerinin yasadiklari illere gére dagilimi

*SURQ’ya kayit1 turist rehberlerinin egitim durumuna gore dagilimi

*SURO’ya kayitli turist rehberlerinin iilkesel/bdlgesel olma durumlarina gére dagilimi
*SURQ’ya kayith turist rehberlerinin eylemli/eylemsiz olma durumlarina gore dagilimi
*SURO’ya kayitl turist rehberlerinin ruhsatname alis sekline ve calisma yilina gore dagilimi
*SUROQO’ya kayitli turist rehberlerinin ¢aligma diline gore dagilimi

*SURO’ya kayitl turist rehberlerinin uzmanlagma alanlarina gore dagilimi

Arastirmanin en dnemli sinirliligi sadece bir meslek odasina bagli turist rehberlerinin bilgilerini incelemesidir.
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Gelecek arastirmalarin diger odalara bagli turist rehberlerinin profilini ele almasiyla meslek odalari arasinda
kiyaslama yapma imkani dogacaktir. Ayrica tiim meslek odalarina bagh turist rehberlerinin bilgilerinin analiz
edilmesi Tiirkiye’de bulunan turist rehberlerinin profilini biitlinciil bir bakis agisiyla gérme imkani1 saglayacaktir.

3. Bulgular

Sanliurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi’na kayitli turist rehberlerine ait bulgular rehberlerin genel profili ve
mesleki profili olmak tizere iki kod altinda incelenmektedir.

*SURO’ya Kayith Turist Rehberlerinin Genel Profili

Sanliurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 20.01.2020 tarihi itibariyle 34’1 kadin 109’u erkek toplam 143 iiyeye bir
sahipmeslek odasidir. Odayabagli calisan turistrehberlerinin %81 ’ini erkek, %19’unu kadin iiyeler olugturmaktadir.
Bu veriler 15inda bolgede kadin turist rehberi sayisinin sinirh sayida oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu durum
kadin rehberlerin annelik ve eve ait sorumluluklarinin fazla olmasiyla iliskilendirilmektedir. Kadin rehberlerin 6zel
hayatlarinda edindikleri sorumluluklar meslekten uzaklasmalarina neden olmaktadir (Aytekin-ince, 2019: 351).
Uyelerin medeni halleri incelendiginde 45 iiyenin bekar, 98 iiyenin ise evli oldugu gériilmektedir. Alanyazinda
yapilan arastirmalar genellikle rehberlik mesleginin uzun c¢alisma kosullarina sahip olmasindan dolay: aile
yasantisini etkiledigi ve rehberlerin bekar olmayi tercih ettiklerini gdstermektedir (Dogan, Ungiiren ve Dénmez
Kesgin, 2010). Bu aragtirmada farkli olarak SURO iiyeleri arasinda evli turist rehberlerinin sayica fazla oldugu
sonucuna ulasilmisgti. SURO {iyelerini yas dagilimina bakildiginda en yash iiyenin 1949 dogumlu, en geng
tiyenin 1996 oldugu goriilmektedir. 1949-1996 yillar1 arasinda dogmus olan iiyelerin medyanina bakildiginda
1980 dogumlu 13, 1982 dogumlu 13, 1985 dogumlu 14,1986 dogumlu 17 turist rehberlerinin oldugu goriilmiistiir.
Bu veriler 151831nda SURO {iyesi turist rehberlerinin yas ortalamasi 40°dur.

SURO’ya kayith turist rehberlerinin yasadiklar1 illere gore dagilimlar1 farklilik gostermektedir. SURO’nun
yetki sorumluluguna giren 15 il i¢cinde Bingol, Bitlis, Hakkari, Mus, Sirnak ve Tunceli illerinde ikamet eden
turist rehberi bulunmamaktadir. SURO {iyesi turist rehberlerinin ikamet ettikleri illerin yogunlugu sirasiyla %53
Sanlrfa, %17 Van, %11 Diyarbakir, %6 Mardin, %6 Adiyaman, %2 Batman, %2, Elaz1g, %2 Siirt ve %1 Agn
seklindedir. Bu dogrultuda Mezopotamya turlarinin merkezi konumunda yer alan ve diger illere kolay ulagimin
saglandig1 Sanlwrfa ilinde turist rehberlerinin yogunlukla ikamet ettigi goriilmektedir. SURO’ya kayith turist
rehberlerinin yasadiklar illere gore dagilimi Sekil 1’de gosterilmektedir.

%53

Sekil 1: SURO Uyesi Turist
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*SURO’ya Kayith Turist Rehberlerinin Mesleki Profili

SURQ’ya kayitli toplam 143 turist rehberi vardir. Ancak egitim bilgileri mevcut olan turist rehberi sayis1 132dir.
132 tye incelendiginde Sekil 2°de goriildigii gibi SURO iiyesi turist rehberlerinin %52’sinin {iniversiteden
%40’nin bakanlik kursundan, %8’nin ise sertifika programindan mezun olarak ruhsatname aldiklar1 gériilmektedir.
Ruhsatname alis seklinde en ¢ok orana sahip olan {iniversite mezuniyeti incelendiginde ise 47 iiyenin cesitli
iiniversitelerin turist/turizm rehberligi onlisans programindan, 14’tiniin ilgili turist/turizm rehberligi lisans
boliimlerinden ve 2’sinin ise turizm rehberligi anabilim dali tezsiz yiiksek lisans programindan mezunu oldugu
gorilmistiir.

Sekil 2. SURO Uyesi Turist Rehberlerinin Ruhsatname Alis Sekli

%]

Universite Mezuni vet Bakanlik Kursu Sertifika Programi

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan 2007 yilinda Sanlmurfa, Gaziantep ve Konya illerinde Profesyonel Turist
Rehberi Kursu acilmis olup bu kurslari basariyla tamamlayanlar 2008 yilinda turist rehberligi meslegine kabul
edilmistir. Bu kurslarla dogru orantili olarak Sekil 3’de goriildiigii gibi RBS’de giincel belge alis sekli tanimlanmisg
olan 132 SURO iiyesinin en yogun belge almis oldugu yil 2008°dir. Bugiin SURO yetki sinirlari igerisinde olan
bolgede 1988 yilinda belge almis olan 1 turist rehberi kayda ge¢mistir. 2008 yilina kadar bélgede toplam 23 turist
rehberinin oldugu ve bolgenin rehber ihtiyacinin karsilanmasi i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanligi yetkisinde agilmis
olan kursla 2018 yilinda bdlgedeki turist rehberi sayisinin 63’e yiikseldigi goriilmektedir. 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu ve Meslek Yonetmeligi’nin 5. maddesi uyarinca Trabzon ve Sanliurfa illerinde 2017
yilinda diizenlenmis olan Sertifika Programi’ni basarili bir sekilde bitiren 10 turist rehberi aday1 2018 yilinda
ruhsatnamelerini alarak SURQO’ya iiye olmuslardir.

Sekil 3. SURO Uyesi Turist Rehberlerinin Belge Alis Yillart Dagilimi
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Oda iiyesi turist rehberlerinin 32’1 eylemsiz iken 111’1 ise eylemli olarak caligmaktadir. SURO iiyesi turist
rehberlerinin ¢alisma alanlar1 incelendiginde 112 {iyenin iilkesel, 31 iiyenin bolgesel turist rehberi oldugu
goriilmektedir. Bolgesel turist rehberlerinin 12’si Giineydogu Anadolu Bolgesi ile tek bu bolgede rehberlik yapma
hakkina sahiptir.

SURO iiyesi turist rehberlerinin %78 gibi biiyiik bir gogunlugunun ¢aligma dili olarak sahip olduklar1 yabanci dil
Ingilizcedir. Sekil 4’de goriildiigii gibi Ingilizce disinda Almanca, Arapga, Cince, Endonezce, Fars¢a, Fransizca,
Ispanyolca, Italyanca, Portekizce ve Rusga dillerine sahip rehberler de vardir. Ancak farkli dillerde rehberlik
yapabilecek diizeyde bir saymin olmadmi séylemek miimkiindiir. Ayrica tiyelerin 8’1 ¢aligma kartinda birden
fazla dile sahiptir. Tiirkiye geneliyle kiyaslandiginda en ¢ok yogunluga sahip ilk ii¢ dil olan Ingilizce (7071),
Almanca (1648) ve Fransizca (1119) haricinde Farsca diline sahip 39 turist rehberinden 6’sinin, Endonezce diline
sahip 131 turist rehberinden 1’nin, Cince diline sahip 287 turist rehberinden 2’sinin, Arapca diline sahip 366
turist rehberinden 4’iiniin, Portekizce diline sahip 381 turist rehberinin 2’sinin, Italyanca diline sahip 551 turist
rehberinden 1°nin, Rusga diline sahip 699 turist rehberinden 6’smin, Ispanyolca diline sahip 771 turist rehberinin
3’iinlin SURO iiyesi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sekil 4: SURO Uyesi Turist Rehberlerinin Yabanci Dil Dagilimi

123

B 4 2 . B 4 3 X 2 B

| - —_— — | - - — _— |

FEFITF T IS
~Er . (=) by )
i v @Q'b’ & W -\aqy > &

244



[1l. ULUSAL TURIST REHBERLIGI KONGRESI MTURE’&B M

5 = 6 KASIM 2020 ﬂ HACIAB'\Il\$éEaVELi

UNIVERSITESI

Meslek Yonetmeligi’nin 39. Maddese kapsaminda bolgelerde cesitli konularda uzman turist rehberi yetistirmek
amaciyla Bakanlik gézetim ve denetiminde TUREB veya TUREB’in uygun goriisii ile meslek odalar1 tarafindan
uzmanlik egitimi programlar1 diizenlenebilmektedir. Giiniimiize kadar yapilmis olan uzmanlik programlar
sunlardir:

*Zeugma ve Gobeklitepe Uzmanligi

«Akseki Ibradi Bélgesi Uzmanlig

*Gurma ve Gastronomi Uzmanlig1

*Troya ve Canakkale Savaglar1 Gelibolu Tarihi Alan1 Uzmanlig1

*Mozaik Yolu ve Gurma Uzmanlig1

*Eskisehir ve Cevresi Uzmanlig1

*Doga Yiiriiyiigii Uzmanligt

*Dogu Roma Miras1 Uzmanlig1

*Estam Uzmanlig1

*Kapadokya Yiirliyiis Yolu Uzmanlhig1

*Yedi Kiliseler Uzmanlig1

*Gobeklitepe ve Mezopotamya Uzmanligi

Kiiltiirel Miras Uzmanlig1

*Sanat Tarihi Uzmanli1

*Unesco Yaratici Sehirler Gurme ve Gastronomi Uzmanligi

SURO tarafindan 2019 Gobeklitepe Yili kapsaminda Gobeklitepe ve Mezopotamya Uzmanlik programi
diizenlenmis olup iilke capinda 45 turist rehberi bu alanda uzmanlik belgesi almistir. Sekil 5’de SURO iiyelerinin
sahip olduklariuzmanlik alanlarina bakildiginda Egkisehir ve Cevresi Uzmanligi’na sahip 1, Mozaik Yolu ve Gurme
Uzmanligi’na sahip, 1, Unesco Yaratict Sehirler Gurme ve Gastronomi Uzmanligi’na sahip 1 ve Gobeklitepe ve
Mezopotamya Uzmanligi’na sahip 22 turist rehberinin oldugu goriilmektedir.

Sekil 5: SURO Uyesi Turist Rehberlerinin Uzmanlik Alanlar1

)

1 1 1
— — —
Eslisehir Ve Gobeklitepe Ve Mozaik Yolu Ve  Unesco Y amatict
Cevrest Uzmanlim  Mezopotamya  Gurme Uzmanhig Sehirler Gurme Ve
Uzmanli i Gastronomi
Uzmanlig
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4. Sonug¢

Bu galisma Sanliurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi’na iiye olan turist rehberlerinin profilini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Arastirma sonucunda rehberlerin genel profiline bakildiginda SURO’ya tiye toplam 143 turist
rehberinin bulundugu gériilmektedir. Ozberk (2019) tarafindan 2019 yilinda yapilan arasgtirmada ise SURO’ya
iiye turist rehberi sayis1 133 olarak belirtilmistir. SURQO’ya kayaitli turist rehberlerinin sayica arttig1 goriilmektedir.
Turist rehberlerinin arasinda alanyazinda belirtildigi gibi (Aytekin-Ince, 2019) erkek turist rehberlerinin kadin
turist rehberlerinden sayica fazla oldugu goriilmektedir. Alanyazinda yapilan ¢aligmalardan (Dogan vd., 2010)
farkli olarak SURQO’ya iiye turist rehberleri arasinda evli rehberler daha fazladir. SURO’ya iiye turist rehberlerinin
yas ortalamasi ise 40’tir.

Turist rehberlerinin 32’si eylemsiz 111’1 ise eylemlidir. Giineydogu Anadolu Bdlgesi’ne yonelik yasanan tur
sayisinda artiglar nedeniyle eylemli rehber sayisinin fazla oldugu diisiiniilmektedir. En fazla rehberlik yapilan
dil Inglizcedir. Nitekim Tiirkiye’de rehberlik hizmetinin en fazla verildigi yabanci dil Ingilizce’dir. Bunun
disinda Fars¢a, Endonezce ve Cince gibi nadir dillerde rehberlik hizmeti verebilecek turist rehberlerinin oldugu
goriilmektedir. Turist rehberlerinin ¢aligma alanlarina bakildiginda ise iilkesel turist rehberleri sayica daha fazladir.
Giiniimiize kadar 15 farkli alanda uzmanlik egitimi diizenlenmistir. SURO {iyelerinin 15 farkli uzmanlik alanindan
dordiine katildig1 gortilmektedir. Bunlarin arasinda katilimin en yiiksek oldugu uzmanlik alani ise 2019 yilinda
yapilan Gobeklitepe ve Mezopotamya Uzmanligi’dir. SURO’ya kayitli rehberlerin bolge igerisinde gerceklesen
uzmanlik egitimlerini tercih ettikleri goriilmektedir.
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Turist rehberligi meslegi, fiilen 6zel hukuk kisileri tarafindan yerine getirilmekle beraber; s6z konusu faaliyetin
gergeklestirilmesinde mutlak bir serbestinin taninmasinin kamu diizeni agisindan miimkiin olmamasi; s6z konusu
alana kamu tiizel kisiligi miidahalesini gerekli kilmistir. Idare hukuku sistemimiz baglaminda anilan miidahale,
devlet kamu tiizel kisiligi yaninda; bagka kamu tiizel kisilerinin de siirece dahil edilmesi ile gerceklestirilmistir. Bu
baglamda, anilan faaliyetin yerine getirilmesi siirecine 1982 Anayasasi’nin 135. maddesi uyarinca kamu kurumu
niteliginde meslek/meslek iist kurulusu sayilan ve ayrica idari teskilatin da pargasi olan “Odalar” ve “Birlik” dahil
edilmistir. Anilan madde incelendiginde goriilecegi iizere; boylelikle meslegin icrasi ongoriilebilir bir diizene
kavusturulmus; meslegi yerine getiren bireylerin de belli kurallara riayeti ve yine anilan kisilerin sahip olduklar
haklarin gilivence altina alinmasi saglanmistir. Turist rehberligi mevzuatinda da ; -faaliyetin belli bir diizen ve
standart altinda saglanabilmesi i¢in-, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin (Bakanlik) baska bir ifadeyle merkezi
idarenin de bu siirece dahil edilerek, meslegin icrasinin diizene kavusturulmasinin/denetiminin saglanmaya
calisildigr goriilmektedir (Teskilata iligkin bkz. 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu (Kanun), Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeligi (RG. 29217, Y onetmelik)).

Turist rehberligi mesleginin idari teskilat icerisindeki yapilanmasi; idare hukuku ve idari yargilama hukuku
alani ile de iliski yaratmaktadir. Odalarin, Birligin ve Bakanligin bu siiregte yiirlitmekte oldugu faaliyet dikkate
alindiginda; (Odalar, Birlik ya da Bakanlik tarafindan) turist rehberligi hizmeti i¢in diizenlenecek egitimlerden,
meslege kabul / ruhsat/ /odaya kayit /calisma kart1 verilmesi siireglerine, meslegin icra sartlarinin belirlenmesine,
yapilacak denetimler sonucunda tesis edilecek islemlere ya da meslek mensuplarina uygulanabilecek disiplin
cezalarina kadar; pek ¢ok “idari islem” s6z konusu olup; bunlarin hukuka uygunluklarinin denetimleri idari yargi
yerleri tarafindan yapilacaktir. Ornegin, Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’ nin 48. maddesinde de verilecek
disiplin cezalarinin/ itiraz izerine verilen kararlarin idari yarginin denetimine tabi olacagi agik¢a ifade edilmektedir.
Yine -0rnegin-, disiplin sorusturmalarinda usule (6rnegin bkz. Yonetmelik m. 43) riayet edilmemesi hukuka
aykirilik hali olusturup, idari davalarda ileri siiriilebilecegi gibi; -yine bu baglamda- disiplin sorusturmalarinda
Y 6netmelikte 6ngoriilen hak diisiiriicii stirelerin ihlali de -idari yargi kararlan dikkate alindiginda- islemin iptaline
sebep olabilecektir.

Yapilan 6zet agiklamalardan da goriildiigii iizere, turist rehberligi mesleginin icrasi; meslege kabule hazirlik
stirecinden baglayarak idare /idari yargilama hukuku ile i¢ ice ge¢mis durumdadir. Bu sebeple de, meslegin

icrasina iligskin pek ¢ok faaliyet, ayn1 zamanda idare/idari yargilama hukuku boyutunu da igermektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, Anayasa, kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu, idare mahkemesi,
idare hukuku.
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OZET

Turizm endiistrisi sisteminde turizm rehberlerinin rolii ve sorumluluklar1 yadsinamayacak diizeydedir. Bundan
dolay, iilkeler turizm rehberligi meslegi ile ilgili sertifika programlari, 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans egitimleri
vermekte ve turizm rehberligi ile ilgili yasal diizenlemeler yapmaktadir. Literatlirde turizm rehberligi ile ilgili
on lisans ve lisans ders miifredatlar1 ile ilgili ¢calismalar gergeklestirilmisken, yiiksek lisans diizeyinde herhangi
bir ¢alismanin olmadig1 belirlenmistir. Bundan dolayi, ¢alismanin amaci turizm rehberligi tezli ve tezsiz yiiksek
lisans egitimi veren iiniversitelerde zorunlu ve se¢cmeli olarak okutulan derslerin turizm rehberi ruhsatnamesi
sahibi olunmasi i¢in Turizm Rehberligi Meslek Yonetmeligi'nde yer alan dersler baglaminda incelenmesidir.
Arastirma nitel yontem kullanilarak gerceklestirilmistir. Aragtirmada 6ncelikle turizm rehberligi egitimi ve
miifredatlar ile ilgili literatiir taramas1 yapilmistir. Ardindan turizm rehberligi tezli ve tezsiz yiiksek lisans
egitimi veren ve miifredatlarina ulasabilen programlar belirlenmistir. Tezli ve tezsiz programlarin miifredatlari
Turizm Rehberligi Meslek Yonetmeligi’ndeki zorunlu dersler ile karsilastirilmistir. Calismada ayrica tezli ve
tezsiz yliksek lisans programlarindaki dersler yabanci dil, bolgesel temali dersler ve belli uzmanlik gibi unsurlar
kapsaminda da incelenmistir. Arastirma ile tezli ve tezsiz turizm rehberligi veren programlarin miifredatlarinin
Turizm Rehberligi Meslek Yonetmeligi’'ndeki derslerle ve farkli iiniversitelerdeki programlarin miifredatlariin
birbiri ile uyumlagtirilmasi dnemli goriilmektedir. Caligma bulgularinin turizm rehberlik meslegi ile ilgili TUREB,
Turist Rehberleri Odalariin, sertifika egitimi saglayan ve lisansiistii diizeyde egitim veren kurumlarin verecegi
kararlar ve ilerde agilacak programlar i¢in katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar kelimeler: Turizm Rehberligi, Lisansiistii Egitim, Miifredat

ABSTRACT

The roles and responsibilities of tourism guides in the tourism industry are undeniable. Therefore, countries
provide certificate programs, undergraduate and graduate educations and make legal arrangements related to
tourism guidance. In the literature, while studies related to associate degree and undergraduate course curricula
related to tourism guidance have been carried out, it has been determined that there is no study at graduate level.
Therefore, the aim of the study is to examine the courses that are taught compulsory and elective in universities
that provide graduate education with and without thesis in the context of the courses in the Tourism Guidance
Vocational Regulations in order to have a tourism guide working card. The research was carried out using

* Sorumlu Yazar
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qualitative method. In the research, firstly, literature review related to tourism guidance education and curricula
were done. Then, programs curricula that provide tourism guidance graduate education with and without thesis
were determined. The curricula of the programs with and without thesis have been compared with the compulsory
courses in the Tourism Guidance Vocational Regulation. In the study, the courses in graduate programs with and
without thesis were also examined within the context of foreign language, regional themed courses and specific
expertise. It is important to harmonize the curricula of the graduate programs that provide tourism guidance
with and without thesis and the curricula of the programs in different universities and the courses in the Tourism
Guidance Vocational Regulation. The findings of the study are expected to contribute to the decisions to be given
by TUREB, Tourist Guides Chambers, institutions providing certificate education and graduate education related
to the tourism guiding profession and programs to be opened in the future.

Keywords: Tourism Guidance, Graduate Education, Curriculum
Giris

Turist rehberi, iilkeye gelislerinden geri doniinceye kadar yabanci ziyaret¢i gruplari ile bir arada olan ve dogrudan
iligki i¢inde olan iilke vatandaglaridir (Ahipasaoglu, 2001). Bir bagka tanima gore turist rehberleri, turistlerin
ziyaret ettigi yerler, karsilastiklar1 yerel insanlar ve yolculuk esnasinda ¢ekilen fotograflar hakkinda hikayeler ile
bilgi veren profesyonellerdir (Leclerc ve Martin, 2004). Genel kabul géren tanima gore turist rehberi, turistlere
istedikleri dilde kilavuzluk eden ve destinasyondaki 6zel, kiiltiirel ve dogal miras alanlar1 hakkinda eglendirici
sekilde bilgi saglayan ve resmi makamlarca yetkinligi taninan kisidir (WFTGA, 2019).

6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore turist rehberi, bu kanun hiikiimlerince meslege kabul edilen
ve turist rehberligi hizmeti verme hak ve yetkisine sahip gergek kisilerdir. Bu kanuna gore rehberlik hizmeti:
“seyahat acentalig1 faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin
gezi Oncesinde se¢mis olduklar1 dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri
degerleri ile varliklarmin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat
acentalan tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi
ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesi” olarak ifade edilmektedir (Turist Rehberligi
Meslek Kanunu, 2012).

Turist rehberlerinin profesyonel olmasini saglayan ve yerine getirmesi gereken bazi sorumluluklar da
bulunmaktadir. Turist rehberlerinin gérev ve sorumluklarindan bazilari; liderlik 6zelligi tasimak; disiplinli olmak;
dogru, diiriist, tutarl ve adil olmak; meslek ve turist sirlarin1 paylasmamak; kendini siirekli yenileyerek kiiltiir,
bilgi ve deneyimini arttirmak; turistlerin 6zelliklerinin farkinda olup ona gére davranmak; iilkenin turiste sundugu
tirtin ve turun 6zelliklerini iyi bilmek; iilke ile ilgili olumlu imaj yaratilmasina katki saglamak ve aninda ve neseli
bir sekilde bilgi saglamaktir (Yarcan, 2007). Bu 6zellikler ve sorumluluklar egitimler ile kazandirilmaktadir.

Ulkemizde 1995 yilina kadar Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca verilen turist rehberligi egitimi, sonradan ¢ikarilan
kanunla ayni zamanda yiiksekogretim diizeyinde de verilmeye baslanmistir (Ahipasaoglu, 2001). Yiiksekdgretimde
onceleri meslek yiiksekokullarinda 6n lisans olarak verilen turist rehberligi, ardindan yiiksekokul ve fakiiltelerde
lisans diizeyinde verilmeye baslanmistir (Cokisler, 2017). Daha sonra turist rehberligi veya turizm rehberligi adi
altinda anabilim dallar1 kurularak turizm rehberligi egitimi tezli ve tezsiz yiiksek lisans diizeyinde de verilmeye
baglamistir. Bu asamalarla es zamanli olarak, turizm endiistrisindeki rekabetten dolay1 yeni destinasyonlar ve
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turistik tiriinler gelistirilmistir. Bu kapsamda uzmanlik gerektiren turizm rehberligi alanlar1 olusmustur. Turizm
rehberli bu degisimlere ayak uydurmak icin stirekli olarak yeni yerler, yeni kiiltiirler, yeni diller ve yeni tarihler
ogrenerek kendilerini giincel tutmalidir (Yenipinar ve Kardas, 2019).

Kaliteli bir egitim ile kaliteli turizm rehberi yetistirilebilir (Hacioglu, 2008). Bundan dolay1, turizm rehberligi
miifredatlarinin sertifika programindaki derslerle uyumlu ve giincel derslerden olusmasi énemlidir. On lisan ve
lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren iiniversitelerdeki miifredatlar1 konu alip inceleyen c¢aligmalar
(Giiven ve Ceylan, 2014; Isceli ve Kilig, 2018; Yenipinar ve Kardas, 2019) olmasia ragmen, dzellikle son
yillarda hizla artan lisansiistii diizeyinde turizm rehberligi egitimlerinin miifredatlarina yonelik herhangi ¢alisma
gerceklestirilmemistir. Bundan dolay1, ¢alismanin amaci turizm rehberligi tezli ve tezsiz yiiksek lisans egitimi
veren Universitelerde zorunlu ve se¢meli olarak okutulan derslerin turizm rehberi ¢alisma karti sahibi olunmasi
icin Turizm Rehberligi Meslek Yonetmeligi’'nde yer alan dersler baglaminda incelenmesi olarak belirlenmistir.

1. Turist/Turizm Rehberligi Egitimi ve Ilgili Calismalar

Ulkemizde rehberlik ile ilgili ilk diizenleme 1925 yilinda “Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler
Hakkinda Kararname” ile hayata gecirilmistir. Bu kararname ile terciiman rehberlik meslegini yapanlar igin 11
maddede uyulmasi gerekenler belirlenmistir. O yillarda iilkemizde turizm ile ilgili herhangi bir resmi kurulus
olmamasindan dolay, tercliman rehberler sadece kagit iizerinde siava tabi tutulmustur (Colakoglu vd., 2010).
Daha sonra 1971 yilinda “Terciiman Rehber Kurslar1 ve Tercliman Rehber Yonetmeligi” adi altinda meslege
yonelik ilk yonetmenlik yayinlanmis ve 1974 yilinda yapilan bazi degisiklikler ile “Profesyonel Turist Rehberligi
Kurslari ve Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi” olarak tekrar yayinlanmistir. Bu ilk yonetmelikte, zamanla
ortaya c¢ikan ihtiyaclar ¢ercevesinde bazi degisikler yapilmistir (Degirmencioglu, 2001; Hacioglu ve Demirbulut,

2014).

Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi uyarinca, iilkemizde 1995 yilina kadar turizm rehberligi ile ilgili
egitim kurslar ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca verilmekteydi. Fakat iiniversitelerde egitimin ¢esitlenmesi ile
beraber turizm rehberligi egitimi iiniversitelerde de verilmeye baslanmistir (Hacioglu, 2008). Giiniimiizde, turizm
rehberligi egitimi iki sekilde verilmektedir: orgiin ve yaygin egitim. Yaygimn egitim 2013 yilina kadar sadece
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca kurslar ile verilmekteyken, 2013 yilinda yayimlanan Turist Rehberligi Meslek
Yénetmeligi’nce sadece Birlikler ve TURSAB ortak 6nerisi ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 onayi ile sertifika
egitimi vermektedir (Eker ve Zengin, 2016). Orgiin egitim ise iiniversiteler araciligtyla verilmektedir. i1k olarak
On lisans diizeyinde verilen turizm rehberligi egitim, daha sonra lisans diizeyinde verilmeye baslanmistir. Ardindan
tezli ve tezsiz yliksek lisans turizm rehberligi egitimi ile lisansiistii diizeyde egitim verilmeye baglanmistir. Bundan
dolay1, turizm rehberligi 6rgiin egitim 6n lisans, lisans, tezli yiliksek lisans, tezsiz yiiksek lisans ve uzaktan tezsiz
yiiksek lisans olarak verilmektedir.

Giliven ve Ceylan (2014) Turizm Rehberligi Meslek Yonetmeligi ile 6n lisans ve lisans diizeyinde turist rehberligi
egitimi veren Tniversitelerin miifredatlarinin uyumlulugunu incelemislerdir. Calisma sonucunda, turizm
rehberligi 6n lisans ve lisans boliim miifredatlarinin iniversiteler arasinda farkli oldugunu ve yonetmelikte zorun
olan derslerin bazilarinin miifredatlarda yer almadig1 ya da se¢meli ders olarak verildigini belirlemislerdir. Eker
ve Zengin (2016) turist rehberligi egitimini turist rehberlerinin bakig agisiyla inceledigi ¢aligmalarinda turist
rehberligi mesleginin yapilabilmesi baglaminda teorik derslerin yetersiz oldugu sonucuna varmislardir.
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Isceli ve Kilig (2018) turist rehberligi sertifika programinda verilmesi gereken zorunlu dersler ile lisans diizeyinde
turizm rehberligi egitimi veren {iniversitelerdeki miifredatlar1 karsilastirmiglardir. Sonug olarak, sertifika
programinda zorunlu olan bazi derslerin bazi liniversitelerde segmeli ders olarak verildigi ve ders isimlerinin
farklilasabildigini belirlemislerdir. Cakmak ve Istanbullu Dinger (2018) turizm fakiiltelerindeki turizm rehberligi
boliimlerinin miifredatlarini Tiirk kimligi baglaminda inceledikleri ¢aligmada, miifredat iceriklerinin daha gok
Anadolu Selguklu ve Osmanli Devleti iizerine derslerin oldugunu belirlemislerdir.

Akdu vd. (2018) turist rehberliginde bir uzmanlt alani olarak saglik turizmi rehberligi konusunu arastirdiklari
calismada, saglik turizm rehberligi ile ilgili verilen mevcut derslerin temel saglik bilgisi ve ilkyardim oldugunu
ve saglik turizmi isimli dersin de ii¢ iiniversitedeki turizm rehberligi miifredatinda yer aldigini belirlemislerdir.
Yenipinar ve Kardag (2019) ise turizm rehberligi miifredatlarin1 giincellik, sektor beklentisi ve mesleki ihtiyag
baglaminda incelemislerdir. Sonu¢ olarak, miifredatlardaki derslerin beklentileri karsiladigi, fakat giincellik,
bolgesel temali dersler ve yabanci dil kapsaminda sinirlt oldugunu belirlemislerdir.

2. Yontem

Aragtirmanin evrenini iilkemizde lisansiistii diizeyde turist/urizm rehberligi egtimi veren {iniversitelerin
miifredatlar1 olusturmaktadir. On lisans ve lisans diizeyindeki turizm rehberligi miifredatlarinin kapsam disindan
birakilmasinin nedeni, bu konuda daha dnceden caligmalarin gergeklestirilmis olmast ve zaman kisitidir. Bir
diger neden ise ¢alismanin hedefi son yillarda sayisi artmaya baslayan lisansiistii turizm rehberligi egitimine
katki sunmaktir. Gergeklestirilen arastirma sonucu tezli ve tezsiz turizm rehberligi yiiksek lisans egitimi veren
tiniversiteler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Lisansiistii Egitim Veren Universiteler ve Programlar

Universite Program Ismi Tezli Tezsiz  Miifredat
Afyon Kocatepe Turizm Rehberligi v v
Akdeniz Turizm Rehberligi 4 4 4
Batman Turizm Rehberligi 5 5

Canakkale Onsekiz Mart Turist Rehberligi N N

Eskisehir Osmangazi Turist Rehberligi 5 A
izmir Katip Celebi Turist Rehberligi | A A
Kapadokya Turist Rehberligi '

Mardin Artuklu Turizm Rehberligi v

Necmettin Erbakan Ekoturizm Rehberligi N N

Recep Tayyip Erdogan Turizm Rehberligi v

Sirnak Ekoturizm Rehberligi |

Ankara Haci Bayram Veli Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi \l v
Balikesir Universitesi Turizm Rehberligi A 4
Ege Rekreasyon ve Turist Rehberligi v v
Giresun Ekoturizm Rehberligi 5

Kirklareli Turizm Rehberligi A

Mardin Artuklu inang Turizm Rehberligi V

Mersin Turizm Rehberligi 5 4
Nevsehir Haci Bektas Veli Turizm Rehberligi A 4
Pamukkale Turizm Rehberligi 5

Selguk Seyahat isletmecligi ve Turist Rehberligi \
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Tablo 1’de goriildiigii iizere tezli yiiksek lisans diizeyinde 7 adet turizm rehberligi, 2 adet turist rehberligi, 1 adet
seyahat igletmeciligi ve turizm rehberligi, ve 1 adet rekreasyon ve turist rehberligi, 1 adet seyahat isletmeciligi ve
turist rehberligi, 2 adet ekoturizm rehberligi ve 1 adet inang turizmi rehberligi olmak {izere toplam 15 program
oldugu belirlenmistir. Tezsiz yiiksek lisans diizeyinde 5 adet turizm rehberligi, 4 adet turist rehberligi ve 2 adet
ekoturizm rehberligi olmak iizere toplam 11 adet program belirlenmistir. Doktora diizeyinde ise turist/turizm
rehberligi egitimi bulunmamaktadir. 15 programin ders miifredatina erisilememistir. Miifredatlarina erisilemeyen
programlar genel olarak yeni faaliyete baslamis veya baslayacak olan programlardir. Bundan dolay1 ¢alismada 7
tezli ve 4 tezsiz programin miifredati kullanilmistir. Bu kapsamda ¢aligma nitel aragtirmadir. Programalarin ders

miifredatlarina web sitelerinden erisilmis ve dokiiman incelemesi yapilmaistir.

Dokiiman incelemesinde karsilastirma igin Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nde sertifika programlarinda
okutulacak zorunlu dersler kullanilmigtir. Bu dersler; genel turizm bilgisi ve turizm mevzuati; meslek etigi ve
meslek dersi; dinler tarihi; Tlirkiye nin tarihi ve turizm cografyasi; iletisim becerileri; genel Tiirk tarihi ve kiiltiirt;
arkeoloji; Tiirk dili ve edebiyati; mitoloji; anadolu medeniyetleri tarihi; turizm sosyolojisi; Tiirkiye nin flora ve
faunasi, doga tarihi; miizecilik; genel saglik bilgisi, ilkyardim, saglik turizmi, turist sagligi; tiirk halk bilimi ve
geleneksel tiirk el sanatlari; sanat tarihi, ikonografi (TUREB, 2018).

3. Bulgular

Caligsmanin amaci1 dogrultusunda 6ncelikle sertifika programinda okutulan zorunlu dersler kapsaminda lisansiistii

ders miifredatlar1 karsilastirilmistir. Sonuglar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2’de goriildiigii iizere sertifika programinda verilen derslerin tamami zorunlu olarak sadece Izmir Katip
Celebi Universitesi tezsiz yiiksek lisans programinda verilmektedir. Fakat bu iiniversitenin miifredatinda mitoloji
ile ikonografi ve saglk turizmi ile turist saglig1 derslerinin tek ders olarak, sanat tarihinin ise ikonografiden ayri
tek ders olarak verildigi belirlenmigstir. Miifredati sertifika dersleri ile kismen uyumlu olan ve dersleri zorunlu
olarak veren ikinci program ise Eskisehir Osmangazi Universitesi tezsiz yiiksek lisans programudir. Fakat
bu programda da arkeoloji ile miizecilik, Tirkiye turizm cografyasi ile flora faunasi ve mitoloji ile Anadolu
medeniyetleri tarihi dersleri tek ders olarak verildigi belirlenmistir. Afyon Kocatepe Universitesi tezsiz yiiksek
lisans programi miifredatinda ise genel turizm bilgisi ve turizm mevzuati dersinin zorunlu, geriye kalan diger
sertifika derslerinin ise se¢meli olarak ve arkeoloji ile miizeciligin tek ders olarak verildigi ortaya ¢ikarilmistir.
Ankara HBV ve Ege Universitelerinde sadece bir adet segmeli ders sertifika programi dersleriyle uyumludur. Bu
iki iniversitedeki programlarin sadece turizm rehberligi degil de rekreasyon ve seyahat isletmeciligi ile beraber
isimli program olmasi bunun nedeni olarak gosterilebilir. Akdeniz Universitesi tezli ve tezsiz miifredatlarinda
mitoloji ile ikonografi derslerinin ve Nevsehir HBV iiniversitesinde ise arkeoloji ve miizecilik derslerinin ortak
olarak verildigi belirlenmistir. Nevsehir HBV {iniversitesinde sanat tarihi ile ikonografi ise ayri dersler olarak

verilmektedir.
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Tablo 2. Sertifika Program Dersleri ile Lisansiistii Verilen Derslerin Karsilastirilmas:

=*]
=1 |
2 2 B = P - N :
2 == E A
2 N N 4 = £ F = =
g =2 B2 = 4 D = - 8 =
S ¥ ¥ & £ .0 2 CC E 2
T << 48 &3 BB =2
Genel Turizm Bilgisi ve Turizm Mevzuati Z S z z )
Meslek Etigi ve Meslek Dersi 5 Z 5 z Z 5
Dinler Tarthi ) 8 S Z z
Tiirkiye'nin Tarihi ve Turizm Cografyasi 5 5 Z Z S 8§
Iletisim Becerileri 8 b Z Z ‘S8 8
Genel Tiirk Tarihi ve Kiiltiirii 8 Y z
Arkeoloji 5 § § ) z z )
Tiirk Dili ve Edebivati ) z
Mitoloji 5 § 8§ Z 3 Z )
Anadolu Medeniyetleri Tarihi S s ) Z z S
Turizm Sosyolojisi ) S zZ 5
Tiirkiye 'nin Flora ve Faunasi, Doga Tarihi ) z z
Miizecilik 5 S ) Z 8 Z )
Genel Saglik Bilgisi, llkyardim, Saglik Turizmi 5 5 z z
Turist Saglij S z
Tiirk Halk Bilimi ve Geleneksel Tiirk El Sanatlari S S rz Z Z
Sanat Tarihi, Ikonografi S S S 7, Z S

Yabanci dil baglaminda, lisansiistii turizm rehberligi programlarinin miifredatlarinda zorunlu veya se¢gmeli olarak
herhangi bir yabanci dil dersi verilmedigi ortaya ¢ikarilmigtir. Bolgesel temali dersler ile ilgili bulgular ise Tablo
3’de verilmistir.

Tablo 3. Bilgesel Temali Dersler

=*]
=N =]
S = m -
23z 2= 4 B
e = = = r & 8 =
¥ N N a = £ B = _ £
= | = = =%} ] — = - =7}
S X 2 B @ 8w o o9 2 8
< 4 < < 8 @E &= 9 2 2 £

izmir ve Rehberlik +

Turizm Rehberliginde Balgesel Uzmanlagma: Ege, J

Akdeniz ve Dogu / Giineydogu Anadolu

Dogu Akdeniz Rehberligi v

Dogu Roma Imparatorlugu Déneminde istanbul Y

Tablo 3 incelendiginde sadece dort adet bolgesel temali ders verildigi goriilmektedir. Ege Universitesi miifredatinda
‘Izmir ve Rehberlik’ ve ‘Dogu Roma Imparatorlugu Doneminde Istanbul’, izmir Katip Celebi Universitesi tezli
miifredatinda ‘Turizm Rehberliginde Bolgesel Uzmanlasma: Ege, Akdeniz ve Dogu / Giineydogu Anadolu’ ve
Akdeniz Universitesi tezli miifredatinda ‘Dogu Akdeniz Rehberligi’ dersleri bulunmaktadur.

Son yillarda turizm rehberligi ile ilgili bir uzmanliga yonelik ‘ekoturizm rehberligi’ ve ‘inang turizm rehberligi’ tezli
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ve tezsiz yiiksek lisans programlari acilmaya baslamustir. Mardin Artuklu Universitesi biinyesinde ‘inang turizmi’
ve Giresun Universitesi biinyesinde ‘ekoturizm rehberligi’ programlarinin agilmasi, bu iiniversitelerin bulundugu
bolgeler goz oniinde bulundurulunca bolgesel ve uzmanlik gerektiren rehberlik alanlarindaki ihtiyaca yonelik
oldugu sdylenebilir. Bundan dolayi, Arastirmada incelenen 11 adet tezli ve tezsiz yiiksek lisans programlariin
ders miifredatlar1 belli uzmanlagsmaya yonelik verilen dersler kapsaminda da incelenmis ve sonuglar Tablo 4’de

verilmistir.
Tablo 4. Belli Uzmanlk ile ilgili Dersler

7]
= N i
@ = m -
i3 8¢z e g 3§ B
2 N N 2 3 2 B = _ =
= 8 8 § £ £EP B TP B
= 2 = = _ w = ] -
<R €€ € AmEE K 2

Yiyccck-icccck ve Mutfak Kiiltiirii o)

Saghk Turizmi 3 N A

Ozel Ilgi Turizmi

Tiirk Mutfag: 3 <

inang Turizmi N o N

Alternatif Turizm o

Sanat ve Edebiyat Turizmi o

Tablo 4’de goriildiigii iizere toplam 7 adet belli uzmanliga yonelik ders turizm rehberligi miifredatlarinda yer
almaktadir. Onemli olan nokta, saglik turizmi dersinin sertifika programi derslerinden biri olmasina ragmen sadece
li¢ {iniversitedeki lisansiistii ders miifredatinda yer almasidir. Akdeniz Universitesi lisansiistii ders miifredatinda
‘genel saglik bilgisi ve ilkyardim’ dersi oldugundan dolay:1 Tablo 1°de ‘genel saglik bilgisi, ilkyardim ve saglik
turizmi’ sertifika dersinde segmeli olarak isaretlenmistir. Bundan dolay1 Tablo 4’de Akdeniz Universitesi lisansiistii
ders miifredatinda saglik turizmi belli bir uzmanliga yonelik ders olarak se¢ilmemistir. Universitelerdeki turizm
rehberligi lisansiistii ders miifredatinda belli uzmanliga yonelik derslerin {i¢ adet inang turizmi, ii¢ adet saglik
turizmi, iki adet Tiirk mutfagi, bir adet yiyecek-icecek ve mutfak kiiltiirii, bir adet alternatif turizmi ve bir adet
sanat ve edebiyat turizmi oldugu belirlenmistir.

4. Sonu¢

Calismada turizm rehberligi sertifika programinda yer alan dersler ile iiniversitelerde lisansiistii diizeyde turizm
rehberligi veren programlarin miifredatlar1 karsilastirilarak uyumun ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Caligma
sonucunda, sertifika programinda verilen derslerin genel olarak tezli ve tezsiz yiiksek lisans miifredatlarinda
kismen yer aldigi; bu derslerin ¢ogunun segmeli ders olarak verildigi; mitoloji, ikonografi, miizecilik ve arkeoloji
derslerinin ise birlestirilip tek dersler adi1 altinda verildigi ve zorunlu veya se¢gmeli olarak herhangi bir yabanci
dil dersi verilmedigi ortaya ¢ikarilmistir. Lisansiistli turizm rehberligi miifredatlarinda sadece ii¢ tiniversitedeki
programda birer adet bolgesel temali ders oldugu ve belli bir uzmanhga yonelik dersler kapsaminda ise
miifredatlarda inang¢ turizmi ve mutfak kiiltiiriine yonelik oldugu belirlenmistir. Bulgular 1s1ginda turist/turizm
rehberligi lisansiistii programlarmin miifredatlari i¢in su 6nerilerde bulunulmustur;

*Tezli veya tezsiz program olmasi gozetilmeksizin turizm rehberligi lisansiistii programlarinda sertifika
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programinda verilen derslerin uygun olanlarinin birlestirilerek, zorunlu ders olarak verilmesi gerekmektedir.

*Turizm rehberligi lisansiistii programlara bagvuru i¢in yabanci dil puani istenmesi dnerilmektedir. Ciinkii 6zellikle
tezsiz programlarda dil puani istenmemekte ve ders miifredatlarinda yabanci dili dersi bulunmamaktadir. Oysaki
tezsiz turizm rehberligi programlarina herhangi bir lisans mezunu olmak yeterli oldugundan en azindan yabanci
dil konusunda sorun yaganamamasi i¢in basvuru asamasinda yabanci1 dil sart1 konulabilir.

*Secmeli dersler arasinda iiniversitenin bulundugu ilge, il veya bolge ile uyumlu belli uzmanlik gerektiren derslerin
miifredatlarda yer almasi onerilmekedir. Ayrica uygulamaya yonelik miize gezisi veya belli bolgelerde turlara
katilma derslerine miifredatlarda yer verilmelidir.

*Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nde belirtildigi iizere, odalar tarafindan, turizm ¢esitliligi dikkate alinarak,
bolgelerine gére uzman turist rehberi yetistirmek ve turist rehberlerini ¢esitli konularda egitmek amaciyla uzmanlik
egitimi programlar1 diizenleyebilmektedir. Bu kapsamda, turizm rehberligi anabilim dali olan iiniversitelerde
belirli uzmanlik gerektiren alanlar i¢in lisansiistii program agmak yerine, caligma kart1 olan rehberlere yonelik
odalar ile ortak sertifika programlar1 diizenlenmelidir. Ornegin; ekoturizm rehberligi, inang turizmi rehberligi,
gastronomi turizmi rehberligi, saglik turizmi rehberligi sertifika programlari.

*Akademik anlamda kariyer yapmak isteyen lisansiistii turizm rehberligi mezunlarina yonelik turizm rehberligi
doktora programinin agilmasi gerekli goriilmektedir. Bu dogrultuda, gerekli altyap1 ve iistyapinin olusturularak
belli iiniversitelerde turizm rehberligi doktora programinin agilmasi 6nerilmektedir.

*Giiniimiizde 2 yillik 6nlisans, 4 yillik lisans ve tezli ya da tezsiz yiiksek lisans mezunu kisiler turist rehberligi
ruhsatnamesi aldiklarinda mesleki olarak esit statiiye gelmektedirler. Bu kapsamnda aldiklar taban iicret aym
olmakta ve piyasada statii olarak hig bir farklar1 bulunmamaktadir. Bu konuda oncelikle taban licretlerde kisinin
aldig1 egitime gore taban iicret belirlenmesi onerilmektedir. Bu sebeple verilen ruhsatnameler ayr1 kategoreye
ayrilmalidir. Ornegin; A tipi turist rehberligi ruhsatnamesi sadece dnlisans mezunlarima, B tipi lisans mezunlarina
ve C tipi de yiiksek lisans mezunlarina verilmeli.
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OZET

Turist rehberleri, kisilerin ziyaret ettikleri yer ile ilgili, tarihi, arkeolojik, mitolojik, kiiltiirel bilgiler veren, en az
bir yabanci dil bilen yol gostericilerdir. Turist rehberlerinin pek ¢ok alanda bilgi sahibi olmas1 ve gidilen yoreyi
en dogru sekilde tanitmalar1 gerekmektedir. Turist rehberleri ayrica iilkesel ve bolgesel agidan katki saglayan bir
yapiya sahiptir. Turist rehberlerinin ziyaretgilere dogru ve faydali bilgiler verebilmesi i¢in ise nitelikli bir egitim
stirecinden ge¢meleri gerekmektedir. Bu agidan turist rehberligi egitimi alan 6grencilerin mesleki egitime yonelik
goriislerinin belirlenmesi turist rehberligi egitimine katki sunarak nitelikli rehberlerin yetismesini saglayacaktir.
Yapilan arastirmada yart yapilandirilmis goriisme formu aracilifiyla 6grencilerin turist rehberligi egitimine
yonelik goriiglerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Elde edilen veriler kodlama ve igerik analizi yontemleriyle
cOziimlenmistir. Analizler sonucunda 17 kategori ve kategorilerde yer alan 197 ifade belirlenmistir. Analizler
sonucu elde edilen bilgilere gore turist rehberligi dgrencilerinin mesleki egitime yonelik olumlu goriislerinin
¢ogunlukta oldugu, fakiilte ve TUREB’ e yonelik uygulamali egitim, ders igeriklerinin gesitlendirilmesi ve nitelikli
bir yabanci dil egitimi beklentisinde olduklar1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Mesleki Egitim, Beklenti
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OZET

“Medeniyetlerin Besigi” olarak tabir edilen Anadolu cografyasi, on bin yillarca sayisiz medeniyetlere ev sahipligi
yapmistir. Bu topraklarda yagayan her medeniyet kendine ait kiiltiirel, mimari ve tarihi kalintilar araciligiyla kendi
izlerini birakmislar, bu izler de nesilden nesile aktarilarak gilinlimiize kadar ulasmistir. Bundan dolay1, Anadolu
topraklari i¢in tam bir “Medeniyetler Mozaigi” denilebilir. Bu baglamda, lilkemizin her bir kosesinde binlerce yil
Oncesine ait tarihi ve kiiltiirel izler bulmak ve bu izlerin giinliik suan ki yasamda yansimalarini gérmek miimkiindjir.
Bu yoniiyle, iilkemiz kiiltiir turizmi agisindan bir¢ok zenginlige sahiptir. Bundan dolayi, iilkemiz 6zel ilgi alanlarina
sahip turistlerinde ¢ekim merkezi konumdadir. Bu ¢ekim sayesinde, gérev yapan turist rehberleri de talep goren
bu 6zel ilgi alanlar1 konusunda kendilerini uzmanlastirma ihtiyaci duymaktadir. Bu alanlardan en 6nemlilerinden
bir tanesi olan “Gastronomi Turizmi” hem kendi bagina hem de kiiltiir turizminin bir parcasi olarak iilkemizde
her gecen giin artarak ilgi gérmektedir. Ortaya ¢ikan bu 6zel ilgi, bu alanda uzman turist rehberlerine ihtiyag
duyulmasima sebep olmaktadir. Bu ¢alisma ile tilkemizde turist/turizm rehberligi egitimi veren Onlisans ve lisans
programlarinin ders miifredatlarinin incelenerek, gastronomi turizmine yonelik derslerin bagliklar1 ¢ikarilmistir.
Calisma sonucunda “Gastronomi Rehberligi” ihtiyacim1 karsilamak i¢in onerilerde bulunulmustur. Boylelikle,
bu alanda hizmet veren turist rehberlerinin yeterliliklerin arttirarak belli bir alanda uzmanlagmalar saglanmig
olmasi ile beraber, bunun dogal sonucu olarak verilen hizmetin kalitesinde yiikselme, yiiksek performans ve rakip
destinasyonlara karsi rekabet avantaji elde edilmis olacaktir.

Anahtar Kkelimeler: Gastronomi Rehberligi, Lisans, On Lisans, Egitim, Miifredat

ABSTRACT

The Anatolian geography, called the “Cradle of Civilizations”, has hosted countless civilizations for decades.
Every civilization that lives in these lands has left their own traces through their own cultural, architectural
and historical ruins, and these traces have been passed down from generation to generation and reached today.
Therefore, Anatolian geography can be called “Mosaic of Civilizations”. In this context, it is possible to find
historical and cultural traces dating back thousands of years in every corner of our country and to see the
reflections of these traces in daily life. In this respect, our country has many riches in terms of cultural tourism.
For this reason, our country is the center attraction for tourists with special interests. Due to this attraction, tourist
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guides on duty also need to specialize in these special areas of interest. “Gastronomy Tourism”, which is one of
the most important of these fields, is getting more and more popular both in our country and as a part of cultural
tourism. This special interest that arises causes the need for expert tourist guides in this field. The curriculum of
the associate and bachelor degree programs that providing tourist / tourism guidance education in our country
were examined and the titles of the courses related to gastronomy tourism were determined with the study. As a
result of the study, suggestions were made to meet the “Gastronomic Guidance” requirement. Thus, the tourist
guides serving in this field will be able to specialize in a certain area by increasing the qualifications, and as a
result of this, the quality of the service provided, high performance and competitive advantage against competing
destinations will be obtained.

Keywords: Gastronomy Guidance, Bachelor Degree, Associate Degree, Education, Curriculum
Giris

Gastronomi turizmi, her gegen giin artarak biiyliimekte ve kiiltiir turlarinin vazgecilmez bir unsuru haline hizla
gelmektedir. Bundan dolayi, kiiltiir turlarinin igerikleri baglaminda daha onceden oldugundan farkli olarak,
gezilen ve ziyaret edilen yerlerin sadece tarihi ve kiiltiirel mekanlarinin ziyareti degil, o yoreye 6zgii yiyecek ve
iceceklerinin de tadma bakildig: birer “deneyim” turlarma déniismektedir. Ozellikle son yillarda yéresel lezzet
ve tatlar1 deneyimleme istegi, internetin yayginlasmasi ve bu sayede kullanilan iletisimin giiclenmesi ile ortaya
cikan “paylasim ekonomisi” kapsaminda degerlendirilince, yoresel yemeklerin hazirlandigi klasik restoranlar
yerine o yorede yasayan kisilerin evlerini agmasiyla “yerel deneyim” imkan1 sunulmaktadir. Yerele ait lezzetlerin
bu kadar 6ne ¢ikmasi zaman zaman bu kiiltiir turlarinin yerine getirilmesinden sorumlu rehberlerin yetkinlikleri
ve yeterliliklerindeki eksiklikler, katilimcilarin hayal kirikligiyla karsilagsmalarina sebep olabilmektedir. Ayrica
bu eksiklik sebebiyle yerel degerlerin deneyimini yasamak i¢in ¢ok uzak yerlerden bizzat oraya kadar gelmis
ziyaretgilerin yoreyi yeteri kadar tanimamasina sebep olmaktadir.

Ulkemizde mevcut haliyle turist rehberligi 6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore; eylemli rehber ve
eylemsiz rehber olarak ikiye ayrilmaktadir. Bunun diginda, statii ve kategori olarak rehberler herhangi bir ayrima
tabi tutulmamaktadir. Oysaki iilkemizin cografyasinin biiytlikliigii ve bu cografyalarin kendi i¢inde barindirdigi
degerler bakimindan ¢ok fazla ¢esidin olmasi sebebiyle rehberlik mesleginde de uzmanlasmaya gidilmesi ve bu
uzmanlik seviyesine gore ¢ikilan tura dogru rehberlerin gérevlendirilmesi zaruridir. Bunun saglanabilmesi i¢in de
rehberlik egitimini veren iiniversitelerimizin 6n lisans ve yiiksek lisans boliimlerine 6nemli gorevler diismektedir.
Yiiksekogretimde 6nceleri meslek yiiksekokullarinda 6n lisans olarak verilen turist rehberligi, sonradan yliksekokul
ve fakiiltelerde lisans diizeyinde de verilmeye baslanmistir (Cokisler, 2017). Fakat her iiniversitedeki turist
rehberligi bolim miifredatlar1 farklidir. Baska bir ifadeyle, yliksekogretim diizeyinde standart bir turist rehberligi
ders miifredat: bulunmamaktadir. Giiven ve Ceylan (2014), lisans ve 6n lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi
veren okullardaki miifredatlarin turizm rehberligi meslek yonetmeligine uygunlugunu incelemistir. isgeli ve Kilig
(2014), lisans diizeyinde turist rehberligi ders miifredatlarinin incelenmesi ve Yenipinar ve Kardas (2019) ise
turist rehberligi miifredat gelistirilmesi ile ilgili ¢aigmalar gerceklestirmislerdir. Spesifik bir konuya odaklanan
calismalar kapsaminda ise Akdu vd. (2018) saglik turizmi rehberligi, Cakmak ve Istanbullu Dinger (2018) Tiirk
kimligi kapsaminda turist rehberligi ile ilgili calismalar gergeklestirilmistir. Basoda vd. (2018) ise gastronomi
turizmi kapsaminda turist rehberligi ile ilgili kavramsal ¢alisma yapmistir. Bundan dolay1, ¢alisma ile 6n lisans
ve lisans diizeyinde turist/turizm rehberligi egitimi veren programlarin ders miifredatlarinin gastronomi ile iligkin
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dersler kapsaminda incelenmesi amaglanmistir. Bu yoniiyle iilkemizde tiniversitelerinde bulunan 6n lisans ve lisans
egitimi veren rehberlik boliimlerinin ders miifredatlari ilgili tiniversitelerin web siteleri araciligiyla arastirilmistir.

1. Literatiir Taramasi

6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore turist rehberi, bu kanun hiikiimlerince meslege kabul edilen
ve turist rehberligi hizmeti verme hak ve yetkisine sahip gercek kisilerdir. Bu kanuna gore rehberlik hizmeti:
“seyahat acentalig1 faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin
gezi Oncesinde se¢mis olduklart dil kullanilarak ilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri
degerleri ile varliklarmin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat
acentalar tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi
ve tiiketiciye satildig1 sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesi” olarak ifade edilmektedir (Turist Rehberligi
Meslek Kanunu, 2012). Yarcan’a (2007) gore turist rehberlerinin bazi gérev ve sorumluluklari sunlardir;

Liderlik 6zelligi tasimak;

*Disiplinli olmak;

*Dogru, diiriist, tutarli ve adil olmak;

*Meslek ve turist sirlarini paylagmamak;

*Kendini siirekli yenileyerek kiiltiir, bilgi ve deneyimini arttirmak;
*Turistlerin 6zelliklerinin farkinda olup ona gore davranmak;
+Ulkenin turiste sundugu iiriin ve turun dzelliklerini iyi bilmek;
«Ulke ile ilgili olumlu imaj yaratilmasina katk1 saglamak;
*Aninda ve neseli bir sekilde bilgi saglamaktir.

Bu 6zellikler ve sorumluluklar turist rehberlerine egitimler ile kazandirilmaktadir. Ulkemizde turist rehberligi
egitimi yaygin ve Orgiin olarak verilmektedir. Yaygin egitim, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin denetimde Birlikler
tarafindan sertifika programlar ile verilmektedir. Orgiin egitim ise {iniversiteler tarafindan on lisans, lisans
ve yiiksek lisans programlar ile verilmektedir (Eker ve Zengin, 2016). Universitelerdeki programlarin ders
miifredatlar1 tiniversiteye gore degismekteyken, sertifika programinda su dersler verilmektedir;

*Genel turizm bilgisi ve turizm mevzuati;
*Meslek etigi ve meslek dersi;

*Dinler tarihi;

*Tiirkiye nin tarihi ve turizm cografyasi;
«[letisim becerileri;

*Genel Tiirk tarihi ve kiiltiiri;
*Arkeoloji;

*Tiirk dili ve edebiyati;

*Mitoloji;

*Anadolu medeniyetleri tarihi;

*Turizm sosyolojisi;

*Tiirkiye nin flora ve faunas,

*Doga tarihi;

*Miizecilik;
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*Genel saglik bilgisi, ilkyardim, saglik turizmi, turist sagligi;
*Tiirk halk bilimi ve geleneksel tiirk el sanatlart;
*Sanat tarihi, ikonografi (TUREB, 2018).

Basoda vd. (2018) calismalarinda belirli bir destinasyonun yerel mutfak kiiltiiriine 6zgii gastronomi uzmanliginin;
konu, mekan ve etkinlik uzmanligi, gastronomi turlarinin; ziyaret, kesif, deneyim ve son olarak gastronomi
rehberliginin; bilgilendirme ve deneyim kazandirma bilesenleri ile agiklanabilecegi ileri siiriilmiigtiir. Akdu vd.
(2018) turist rehberliginde bir uzmanli alani olarak saglik turizmi rehberligi konusunu arastirdiklar ¢alismada,
saglik turizm rehberligi ile ilgili verilen mevcut derslerin temel saglik bilgisi ve ilkyardim oldugunu ve saglik
turizmi isimli dersin de ii¢ iiniversitedeki turizm rehberligi miifredatinda yer aldigini1 belirlemislerdir. Cakmak
ve Istanbullu Dinger (2018) turizm fakiiltelerindeki turizm rehberligi boliimlerinin miifredatlari Tiirk kimligi
baglaminda inceledikleri calismada, miifredat i¢eriklerinin daha ¢ok Anadolu Selguklu ve Osmanli Devleti {izerine
derslerin oldugunu belirlemislerdir.

2. Yontem

Aragtirmanin evrenini iilkemizde 6n lisans ve lisans diizeyde turist/turizm rehberligi egitimi veren {iniversitelerin
miifredatlari olusturmaktadir. Y6k atlastan elde edilen bilgiye gore turist/turizm rehberligi 6n lisans egitimi veren
iiniversiteler ve bu programlarin web sitelerinde ders miifredatlarin olup olmadig: bilgisi Tablo 1’de verilmistir.
Yok atlastan elde edilen bilgiye gore turist/turizm rehberligi lisans egitimi veren liniversiteler ve ders miifredatlarin
olup olmadigi bilgisi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 1. On Lisans Egitimi Veren Universiteler ve Meslek Yiiksekokul Ismi

Universite M.Y.O. Miifredat
Akdeniz Universitesi Demre Dr. Hasan Unal Meslek Yiiksekokulu Yok
Ankara };Jniversitesi Beypazan Meslek Yiiksekokulu Var
Bingdl Universitesi Bingdl Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Var
Burdur Mehmet Akif Ersoy Unive Yesilova Ismail Akm Meslek Yiiksekokulu Var
Bursa Uludag Universitesi iznik Meslek Yiiksekokulu Var
Canakkale Onsekiz Mart Univ. Avyvacik Meslek Yiiksekokulu Yok
Erzincan Binali Yildinm Univer Turizm ve Oteleilik Meslek Yiiksekokulu Var
Isparta Uygulamali Bilimler Unive Yalvag Meslek Yiiksekokul Var
Karabiik Universitesi Safranbolu Meslek Yiiksekokulu Var
Kocaeli Universitesi Kartepe Turizm Meslek Yiiksekokulu Var
Kiitahya Dumlupinar Universitesi Kiitahya Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokul Yok
Malatya Turgut Ozal Universitesi Kale Turizm ve Otel isletmeciligi M. Y. O. Var
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Var
Mugla Sitki1 Koeman Universitesi Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokul Var
Mugla Sitki Kogman Universitesi Ortaca Meslek Yiiksekokul Yok
Nevsehir Haci Bektas Veli Univer Urgiip Sebahat ve Erol Tokstéz M. Y. Q. Var
Selguk Universitesi Aksehir Meslek Yiiksekokulu Var
Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Meslek Yiiksekokul Var
Seleuk Universitesi Silitke Tasucu Meslek Yiiksekokulu Var
Van Yiiziincii Y1l Universitesi Van Meslek Yiiksekokulu Var
istanbul Arel Universitesi Meslek Yiiksekokulu Var
istanbul Aydin Universitesi Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulu Var
istanbul Ayvansaray Universitesi Plato Meslek Yiiksekokulu Var
istanbul Gelisim Universitesi istanbul Gelisim Meslek Yiiksekokulu Var
Kapadokya Universitesi Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Var
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Tablo 2. Lisans Egitimi Veren Universiteler ve Fakiilte Ismi

Universite Fakiilte Miifredat
Adiyaman Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fakiiltesi Var
Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi Yok
Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi Yok
Avydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Yok
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Ege Universitesi (esme Turizm Fakiiltesi Var
Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Giimiishane Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Isparta Uygulamah Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesi Yok
izmir Katip Celebi Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Karabiik Universitesi Safranbolu Turizm Fakiiltesi Var
Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Kirklareli Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi Yok
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Ondokuz Mays Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Selcuk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi Var
Selcuk Universitesi Turizm Fakiiltesi Yok
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Karadeniz Eregli Turizm Fakiiltesi Var
istanbul Gelisim Universitesi iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Var

Gergeklestirilen tarama sonucunda iilkemizde 22 ayri1 iiniversitede 25 ayr1 On lisans turist/turizm rehberligi
programinin oldugu belirlenmistir. Bu 25 programin bulundugu ilgili {iniversitenin web sayfasinda 4 programin
ders miifredati olmadigindan dolay1 6n lisans programlari kapsaminda arastirmada 21 programin ders miifredati
incelenmistir.

Tablo 2’de goriildiigii tizere lisans diizeyinde 27 ayr1 liniversitede 29 program ile turist/turizm egitimi verilmektedir.
29 programin 23 tanesinin ders miifredatina {iniversitelerin web siteleri araciligiyla erisilmistir. Aksaray
Universitesi, Atatiirk Universitesi, Balikesir Universitesi, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Necmettin
Erbakan Universitesi ve Selguk Universitesinde bulunan turizm rehberligi lisans programlarinin ders miifredatina
erisilemediginden dolay1 ¢alismaya dahi edilmemislerdir.

Caligma nitel bir arastirmadir. Lisans diizeyinde turist/turizm rehberligi egitimi veren programlarin ders
miifredatlarina iiniversitelerin web sitelerinden erisilmis ve dokiiman incelemesi gerceklestirilmistir. Erisilen ders
miifredatlar1 gastronomi ile ilgili dersler kapsaminda incelenmistir.

3. Bulgular

Calismanin amaci dogrultusunda ilk olarak 6n lisans diizeyinde turist/turizm rehberligi egitimi veren programlarin
ders miifredatlar1 gastronomi ile iliskin dersler kapsaminda incelenmistir. Sonuglar derslerin zorunlu/segmeli
olmasi ve okutulan donem kapsaminda Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3. On Lisans Ders Miifredatlarindaki Gastronomi Ilgili Dersler

Universite Adi Ders Adi Secmeli/Zorunlu Dinemi
Ankara Universitesi Tiirk ve Diinya Mutfaklar: S v
Bursa Uludag Univ. Anadolu Mutfak Kiiltiirii S 111
istanbul Arel Univ. Gastronomi ve Yoresel Yemek Kiiltliri Z 111
Karabiik Univ. Yiyecek I¢ecek Hizmetleri z 1l
Kocaeli Univ. Ziyafet ve fkram Y netimi S A%
Malatya Turgut Ozal Univ. Tiirk Mutfak Kiiltiirii S v

On lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren programlarin ders miifredatlar1 incelendiginde, sadece 6
tanesinde gastronomi ile ilgili derslerin oldugu tespit edilmistir. Bu okutulan 6 dersin sadece 2 tanesi zorunlu
ders kapmasinda Istanbul Arel Universitesi Meslek Yiiksekokulu’nda ‘gastronomi ve yoresel yemek kiiltiirii’ ve
Karabiik Universitesinde Safranbolu M.Y.0.’da “yiyecek - i¢ecek hizmetleri” bashigiyla okutulmaktadir. Diger
4 {iniversite olan, Ankara Universitesi, Bursa Uludag Universitesi, Kocaeli Universitesi ve Malatya Turgut Ozal
Universitesi agmis olduklari programlarda bu dersleri segmeli olarak vermekte olup, dgrencinin kendisinin talep

edip tercih etmesiyle okutulan derslerdir.

Calismanin diger amaci dogrultusunda lisans diizeyinde turist/turizm rehberligi egitimi veren programlarin
ders miifredatlar1 gastronomi ile iligkin dersler kapsaminda incelenmistir. Sonuglar derslerin zorunlu/segmeli
olmas1 ve okutulan dénem kapsaminda Tablo 4’de verilmistir. Lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren
liniversitelerin 17 tanesinin ders miifredatinda, 31 adet gastronomi ile ilgili ders bulundugu tespit edilmistir.
Bu derslerden sadece 4 tanesi zorunlu ders olup, 27 tanesi dgrenci istegine birakilmis segmeli ders niteliginde
okutulmaktadir.

Gerek on lisans gerek lisans programlarinin ders isimlerine bakildiginda, genellikle “Tiirk mutfagi”, “diinya
mutfagi” gibi isimler ile bunlarin bilesiminden olusan “Tiirk ve diinya mutfagi” ya da benzer isimler ile okutulan
dersler oldugu goriilmektedir. Bunun disinda “beslenme”, “beslenme ilkeleri ve menii yonetimi” ve “beslenme

ve hijyen” gibi beslenmeye yonelik dersler bulunmaktadir. Ayrica “ziyafet ve ikram yonetimi, “banket ve satig

199 ¢

yonetimi”, “servis ve protokol bilgisi” ve “catering” gibi gastronomiye yonelik dersler bulunmaktadir. Ders

*299 (13

miifredatlar incelenince, “gastronomi” kelimesi gecen, “gastronomi ve yodresel yemek kiiltlirii”, “gastronomi

9% 199 ¢

ve turizm”, “gastronomi”,

9 <e 9 ¢

gastronomi ve yemek tarihi”, “gastronomi rehberligi”, “gastronomi turizmi” ismiyle
dersler okutuldugu belirlenmistir. Caligmanin temel konusu olan “gastronomi rehberligi” ile ilgili baslik altinda
sadece Kirklareli Universitesinde ders okutulmaktadir. Bunun disinda “gastronomi turizmi” isimli bir ders Ondokuz
Mayis ve Pamukkale Universitelerinde, “gastronomi ve turizm” isimli bir ders Adiyaman Universitesi’nde

okutulmaktadir.
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Tablo 4. Lisans Ders Miifredatlarindaki Gastronomi ilgili Dersler

Universite Adu Ders Adi Secmeli’ Zorunlu DWinemi
Adiyaman Univ Yivecek ve lgecek Hizmetler Y Gnetin 5 Il
Adiyaman Univ Uluslararass Mutfaklar 5 v
Adiyaman Univ Beslenme [lkeleri ve Menil Ydnetimi 5 v
Adiyaman Univ Yeme lgme Kiiltini 5 W1
Adiyaman Univ Gastronomi ve Turizm 5 VIl
Adnan Menderes U Beslenme 5 I
Adnan Menderes U Tiirk hutfad 5 Wil
Adnan Menderes U Diinya Mutfags 5 VI
Alvon Universitesi Tiirkive Yivecek - Igecek ve Mutfak Kiilttirih 5 IV
Akdeniz Un. Turizm Fak. Tiirk ve Diinya Mutfaklan 5 v
Bolu Abant LB. Un Tiirk Mutfak Kiilriiril Fi v
Bolu Abant [.B. Un Diinya Mutfaklar Z V1
Erciyes Universitesi Gastronomi 5 v
Erciyes Universitesi Tiirk ve Diinya Mutfaklar 5 W
Cilimilshane Universi, Gastronomi ve Yemek Tarihi 5 W
lzmir Katip Celebi U. Beslenme ve Hijven 5 V1
Kastamonu Universi. (astronomi 5 n
Karklareli Universite. Tiirk ve Dilnya Mutfag 5 v
Karklareli T:fnixl:r'ﬁil::. Crastronomi Rehberlifi 5 W1
Mardin Artuk Univer. Tiirk Mutfak Kl 5 Wil
Mersin Universitesi Tiirk e Diinya Mutfak Kiiltiiri 5 Wl
Nevsehir HB.V_ (. Gastronomi z v
Nevgehir HB.V. (. Tiirk Mutfag 5 .
Ondokuz Mayis [ Diinya Mutfak Kiltira - v
Ondokuz Mayis [ Gastronomi Turizmi - W1l
Pamukkale Univer. Sarap Kiiltini s VI
Pamukkale Univer. Yiresel Tirk Mutfaklan 5 W1
Pamukkale Univer. Giastronomi Turizmi 5 V1l
Pamukkale Univer. Catering 5 VIII
Sakarva U.B. Un. Servis ve Protokol Bilgisi 5 IV
Selcuk Un. Beysehir Bankel Satis ve Uypulamalarni Z V11

Gastronomi ile ilgili okutulan derslere bakildiginda agirlikli olarak yiyecek-icecek baglaminda derslerin
okutuldugu, icecek temelli olarak “sarap kiiltiirii” adiyla Pamukkale Universitesi’nde okutulan se¢meli ders
disinda herhangi bir dersin bulunmamasi dikkat ¢ekicidir. Oysaki, gastronomi turizminin en temel bilesenlerinden
biri ziyaret edilen yorenin kendine has yiyeceklerinin deneyimlenmesi oldugu kadar, o yoreye has her tiirlii icki ve
iceceginde bu deneyime dahil edilmesidir. Bu yoniiyle olusturulan programlarda agirlikli olarak yiyecek temelli
bir anlayis oldugu gozlemlenmektedir. Oysa, iyi bir gastronomi rehberinin o yoreye ait yiyecek kiiltiirii hakkinda
oldugu kadar, o yorenin kendine has igecekleri hakkinda da derinlemesine bilgi sahibi olmalidir.

4. Sonuc¢
Onceleri yabanci dil bilenlerin azligi sebebiyle meslek birliklerinin agti1 kurs ve sinavlart basarmanim yeterli
oldugu “Rehberlik Meslegi”, bu alanda dnceleri 6n lisans olarak, daha sonra lisans ve yiiksek lisans diizeyinde

acilan egitimler ile akademik ortama taginarak verilmeye baslanmistir. Her ne kadar yasal olarak meslek birliginin
(TUREB) bakanlik onayiyla gesitli kurslari agmaya hala yetkisi olsa bile, son yillar da bu hi¢ uygulanmamas,
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tiniversitelerden gelen egitilmis kisilerin meslege kazandirilmasi yolu tercih edilmistir. Bu yoniiyle rehberlik
egitimi iilkemizde ilk olarak Ankara Universitesi Baskent Meslek Yiiksekokulu 1990 tarihinde n lisans diizeyinde
baglamis olup (Yenipinar ve Zorkiris¢i, 2013), yazinin kaleme alindigi tarih olan 15 Temmuz 2020 itibariyle
iniversitelerde 25’1 6n lisans, 29’u da lisans diizeyinde olmak {izere 54 farkli diizeyde egitim verilmektedir.
Arastirmaya konu edilmeyen yiiksek lisans diizeyinde ise 14 tanesi tezli, 11 tanesi de tezsiz olmak {izere toplam
25 farkh programda “rehberlik” egitimi verilmektedir.

Medeniyetler besigi olarak anilan Anadolu’nun her bir yoresinde kendine has ve temeli binlerce yila dayali derin
ve tarihi bir koki olmasindan dolayr diinyadaki gastronomi turizminin biiylimesine paralel olarak iilkemizde
de gastronomi turizmi her gegen giin hizla biliylimektedir. Turizmin 12 aya ve cografi olarak belli bolgelerdeki
sitkigmigligindan yurt sathina yayilmasi arzusuna paralel olarak da gerek Bakanlik, gerekse yerel otoriteler
gastronomi turizmi alaninda yapilan her tiirlii ¢alismay1 tesvik etmekte ve etmeye de devam edilmektedir.
Yapilan bu tegviklerin hem yurt iginde hem de yurt disinda beklenen karsiligi gordiigii sdylenebilir. Giiniimiizde
saglanan barig ortaminin da katkistyla hemen tiim yurt sathinda diizenlenen kiiltiir turlarinda da énemli artiglar
goriilmektedir. Yapilan bu kiiltiir turlarinda, ziyaret edilen sehirlerde yorenin yeme - igme ile ilgili meshur olmusg
restoran ve mekanlari var olmasi dnemli bir satig unsuru olarak yer almaktadir. Bu sebeple, bu tiir turlara ¢ikan
“eylemli rehberlerin” bu konulardaki yeterlilikleri turun memnuniyeti ile dogru orantili olmaktadir. Ulkemizin
barindirdig1 turizm tiirleri goz oniinde bulunduruldugunda, ekoturizm, inang turizmi, kig turizmi, kiiltiir turizmi,
macera turizmi gibi tlirlerin hemen tiim yorelerde yapilabildigi bilinmektedir. Bundan dolayi, detaylar1 yukarida
verilen iiniversitelerin programlarinda yetistirilen rehber adaylarmin, bu kadar genis cografyaya ait her tiirlii
arkeolojik, ekolojik, rekreatif, gastronomi gibi tiirlere ait bilgilerin hepsinin kisith zamanlarda verilen egitimler
ile verilmesi miimkiin goziitkmemektedir. Bu tercih, egitim alan kisilerin serbest ilgi ve tercihlerine birakilarak
“segmeli” dersler ile telafi edilmeye ¢alisilmaktadir.

Universitelerde on lisans ve lisans diizeyinde verilen “rehberlik” egitiminin genel bilgilerinin yaninda elde
ettikleri bu diplomalar ile birlikte gerek egitim aldiklari siire i¢erisinde normal miifredat disinda alinacak dersler
ile gerekse mezuniyet sonrasi iiniversite ve meslek birliginin diizenledigi kurslara katilarak ‘“alan uzmanligr”
sertifikalar1 diizenlenmeli ve 6zelligi olan hizmet ve turizm tiirleri bu sertifikaya sahip rehberler araciligiyla
gerceklestirilmesi onerilmektedir. Gastronomi 6zelinde ise mevcut haliyle ¢ok genel ve temel gastronomi dersleri
yerine, aynen normal rehberlik uygulamasinda oldugu gibi, verilecek bu sertifikanin da “lilkesel” veya “bolgesel”
olarak aliacak egitimler dogrultusunda diizenlenmesi ¢alismanin bir diger onerisidir. Ayrica bu egitim igerikleri,
sadece yiyecek temelli olmayip, o yorenin var olan her tiirlii alkollii ve alkolsiiz igecekleri hakkinda da detayli
bilgiler igermesi gerekmektedir. Hatta ileri ki evrelerde gastronominin de alt dali olan daha detayli st diizey
uzmanlik egitimleri diizenlenebilir. Ornegin giiniimiizde popiiler olan ve fazlaca katilimcisi bulan “sarap turizmi”
buna iyi bir 6rnektir. Iyi bir sarap icmek icin bu konuda seyahat eden ve bu amag icin énemli paralar 6deyen
kisiler her gegen giin artmaktadir. Bu sebeple iilkemizin her yoresine ait {iziimlerden elde edilen ve kendine has
Ozellikleri olan bu saraplarin diizenlenen turlarda hak ettikleri sekilde tanitilmalari pek miimkiin olmamaktadir.
Bundan dolay1, bu tiir turlar daha ¢ok kagak olarak, sarap konusunda bilgi sahibi oldugunu iddia eden ama tur
diizenlemeye yetkili olmayan kisilerce gergeklestirildigi gozlemlenmektedir. Acilacak bu tiir uzmanlik egitimleri
ile konusunda yetkin olmayan kisilerin bu isi yapmalarinin dniine gegilebilecektir.
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Aragtirmada turizm rehberligi boliimlerinin miifredatlarinin hangi siireglerden gecerek sekillendigi sorusuna
cevap aranmistir. Bu amagla 1971-2014 yillar1 arasinda Bakanlik tarafindan yayimlanan 8 Profesyonel Turist
Rehberligi Yonetmeliginde yer verilen kurslarda okutulmasi gereken derslerin yillar igindeki degisimi incelenmis
ve 2014 Yonetmeligi ile kiyaslanmistir. Arastirma sonuglari, kurslarda okutulan derslerin adlar1 agisindan 1971
tarihli yonetmelik ile 2014 tarihli yonetmelik arasinda onemli bir fark olmadigini, ilk ydnetmelikte var olan
14 dersin son yonetmelikte de bulundugunu gdstermistir. Yonetmelikler sadece kurslarda okutulacak dersleri
degil, ayn1 zamanda turist rehberligi tezli ve tezsiz programlariin miifredatlar1 lizerinde de belirleyici bir rol
oynamakta, bu programlarin miifredatlar1 2014 Yonetmeligindeki derslerle uyumlu hale getirilmektedir. Yani,
1971 yilmin imkan ve gereklerine uygun olarak belirlenen kurs igerigi, kiiciikk adlandirma farklar1 disinda
onemli bir degisiklige ugramadan, aradan gecen 49 y1l sonunda halen rehberlik egitiminin felsefe ve altyapisim
olusturmaya devam etmektedir. Bu tespitten hareketle, aragtirmada; ders ve konu adlarina bagli kalinarak miifredat
olusturma anlayiginin eskide kalmasi gerektigi, yerine, bolgesel bazli ve tur temelli bir anlayisin hakim kilinmasi
gerektigi savunulmustur. Bu anlayisa uygun olarak, rehberlik boliimlerinin her dénem farkli bir cografi bolgeye
odaklanmasi ve dgrencilerin uygulama turlarina o bdlgenin derslerini aldiktan sonra ¢ikmalar esasina dayali bir
felsefe onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: turist rehberligi yonetmeligi, turizm rehberligi egitimi, miifredat 6nerisi.
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KONGRE SONUC VE DEGERLENDIRMESI

1. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi, Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi (TUREB) ve Ankara Hac1 Bayram Veli
Universitesi Turizm Fakiiltesi is birligi ile 5-6 Kasim 2020 tarihlerinde Cevrimigi (Online) olarak gergeklestirilmistir.
Online platformda TUREB’in ev sahipligini iistlendigi kongreye degerli bilim insanlar1 ve turizm profesyonelleri
basta olmak {izere ¢ok sayida katilimei istirak etmistir.

“MULTIDISIPLINER BIiR MESLEK: TURIST REHBERLIGI” ana temas: ile diizenlenen kongrede turist
rehberligine iliskin giincel konularin tartisildigni akademik calismalarin, olusturulan paralel oturumlarda
katilimcilar ile bulugmasi saglanmaistir.

Kongre'nin Agilis Konusmalar;; AHBV Universitesi Rektorii Prof. Dr. Sn Yusuf TEKIN, TUREB Baskani
Sn. Suat TURAL ve AHBV Universitesi Turizm Fakiiltesi Dekani1 Prof. Dr. Sn. irfan Yazicioglu tarafindan
gerceklestirilmistir. A¢ilis konusmalarinin ardindan kongreye Davetli Konusmaci olarak istirak eden tarihg¢i, yazar
Prof. Dr. Sn. Ilber Ortayli’nin oturumu gergeklesmis ve bu oturum katilimcilarin biiyiik cogunlugu tarafindan
ilgiyle izlenmistir.

Kongrenin online platformda sorunsuz bir teknolojik altyap1 ile gerceklestirilmesi noktasinda profesyonel destek
alinmis, teknik altyapi hizmeti Hotel Linkage ve Digihends firmalar1 sponsorlugunca saglanmistir. Bu hizmetler
kapsaminda kongre ile ilgilenen tiim ¢evrelerin saglikli bilgiye erisebilmeleri adina kongreye 6zel bir web sayfasi
tasarlanmig ve kongreye ait tiim giincel aktarimlar (kongre programi, online oturumlar, oturumlara nasil katilirim?
kongre hakkinda bilgi...) bu web sayfasi iizerinden gercgeklestirilmistir. Hazirlanan bu web portalina, siire¢
icerisinde 10.447 kisi tarafindan erigim saglanmistir. Web sayfasi ziyaretlerinde etkilesimin en fazla saglandigi
kisim “Hizli Kat1]”, ikinci olarak ise “Kongre Programi” basligi olmustur.

Kongrenin ikinci ve son giinii olan 6 Kasim Cuma Program akisi; Prof. Dr. Pars Sahbaz’in moderatorliigiinde
gerceklesen TUREB Ozel Oturumu ile baslamistir. S6z konusu bu oturum TUREB YK Uyelerinin katilimi ile
“Sektor Akademi Bulugmasi” ana bashigi ile gerceklestirilmistir.

Iki giin siiresince devam eden kongrenin online oturumlarmin diizenlendigi salonlara, kongrenin diizenlenmesinde
emegi gecen kurum ve kuruluslarm (TUREB, AHBV Universitesi, Hotel Linkage, Ankara) isimleri verilmistir.
Kongreye toplamda 1.566 kayith katilime1 oldugu gézlemlenmis, bu katilimcilarin %701 mobil cihazlar ile
kaydolmuslardir. 34 farkl: iilkeden kongreye katilim saglanmis bunlardan ilk besinin; Tiirkiye, ABD, Ortadogu,
Almanya ve Ingiltere oldugu belirlenmistir.
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