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Degerli Meslektaslarim,

Oncelikle hepinize saglikli giinler dilerim. Diinyanin hem insanlik, sosyal yasam, biling hem de
yardimlasma, bilim ve ekonomi acisindan en zor sinavini verdigi ve muhtemelen yillar sonra
sosyal bilimlerin uzun uzun tzerinde ¢calismalar yapacagdi olduk¢a zor bir dénemden geciyoruz.

Bu dénemin hayatimizda kalici etkilerinin olabilecegi gercegiyle de karsi karsiyayiz.

BaUtln bu slirecin basindan sonuna kadar Odalarimizla isbirligi icerisinde ve meslegimizin
batin farkh yanlarini da gbézeterek hem Ulkemizin hem de kurumlarimizin glici oraninda
sizlerin yaninda olmaya gayret ediyoruz.

Bundansonradalceraylikdonemlerhalinde,icinde Odalarimizdan haberleride bulabileceginiz,
sizleri bilgilendirmek Uzere kullanacagimiz TUREB Bilten’in ilk sayisiyla sizlerleyiz. Her
blltenimizde sizlere daha iyi, daha glizel haberler verebilmek imidi ve amaciylailk biltenimizi
dikkatlerinize sunuyoruz.

Blltenimizin sizlerden gelecek yorum ve katkilarla meslegimize ve meslektaslarimiza her
adimda daha yararl olabilmesini umuyorum.

Turizm hareketliliginin canlandig,, daha fazla seyahatle gercek anlamda yiz yize turlar
yapacagdimiz ginlerde bulusabilmek dileklerimle

Saygilar, sevgiler.

Suat TURAL
TUREB Yé6netim Kurulu Baskani
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PANDEMI DONEMINDE
REHBERLERIMIZIN YANINDAYIZ

Birligimiz, Koronaviris pandemisi nedeniyle yasanan sikintilari en aza indirmek icin calismalar
baslatti. Girisimlerimiz neticesinde Kultlr ve Turizm Bakanhgi'nin destegiyle, turist rehberleri
icin kredi paketi aciklandi. Belediyelere fatura ile vergi 6demelerinin ertelenmesi ve sosyal
yardim desteginin saglanmasi icin yazi yazildi. Belediyelerden gelen olumlu cevaplar odalarla
paylasildi. Yine Birligimizin girisimiyle turist rehberlerinin uymasi gereken kurallarin yer aldigi

Kaltar ve Turizm Bakanhgi tarafindan onaylanan genelge yayina girdi.
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Konu : Turist Rehberligi Hizmetinde
COVID-19 Pandemi siirecinde
Uyulmast Gereken Kurallara iliskin
Genelge

DAGITIM YERLERINE

Bilindigi tizere, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan "Pandemi" kapsamina alinan Yeni
Koronaviriis (COVID-19) salgininin yayilmasinin 6nlenmesine yonelik tedbirler kapsaminda,
kontrollii normallesme siireci agamasina gecilmis bulunmaktadir.

Salgina kars1 verilen basarili miicadele sonrasinda, seyahat ve turizm faaliyetlerinin
saglikli bir siireg icerisinde yeniden baslatilmasi ongoriilmektedir.

Bu kapsamda, turizm faaliyetlerinin giivenli bir sekilde gerceklestirilebilmesi amaciyla,
turist rehberligi hizmetinde asagida belirtilen 6nlemlerin alinmasi ve siirekliliginin saglanmasi
gerekmektedir.

® Turist Rehberleri Birligi tarafindan turist rehberlerine salgin ve hijyen konusunda online
egitim saglanir.

® COVIDI9 belirtileri gosteren (ates, oksiiriik, burun akintisi, nefes darlig1 gibi belirtileri
olan), COVID-19 tanisi alan ya da COVID-19 temasl olan turist rehberleri saglik
kurulusuna bagvurmali ve en az 14 giin ¢aligmamalidir.

® Turist rehberleri, kisisel hijyen kurallarina uygun sekilde hareket eder ve tur boyunca
kuralina uygun tibbi maske kullanir, sosyal mesafe kurallarina uyar.

® Tura katilanlardan son 14 giin igerisinde bulundugu yerler, varsa kronik rahatsizliklart,
COVIDI19 gegirip gegirmediklerine iligkin bilgilendirme istenilir.

® Turist rehberi, yolcularina kendisi tarafindan verilen serbest zaman faaliyetleri (fotograf
¢ekimi, aligveris vb.) gibi zamanlar disinda ve yolcularn birlikte bulundugu ve geziyi
siirdiirdiigii anlarda yolcularin yaninda bulunmalidir.

® Turist rehberleri katilimeilarin gezi sirasinda kuralina uygun tibbi maske takmasina,
uygun sekilde kullanmasina (¢ene ve burunu kapatacak sekilde), maske nemlendikge ya
da kirlendikge degistirilmesinin saglanmasima dikkat eder. Kullanilmis maskeler agz1
bagli ¢op torbasina atilir. Yeni maske takilirken eller el antiseptigi ile temizlenir.

Not: 5070 sayil Elektronik imza Kanunu geregi bu belge elektronik imza ile im

Inonti Bulvart No:32 06100 Emek Ankara/TURKIYE Bilgi igin:Didem TANRIVERDI
(312) 470 80 00 Bilgisayar Isletmeni
arastirmacgitim@kulturturizm.gov.tr
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TUREB RBS MOBIL UYGULAMA YAYINDA

TUREB RBS Mobil Uygulama, Android isletim sistemli telefon ve tabletler icin yayina alindu.
Uygulamamiz, ihtiyaca yonelik glincellemeler yapilarak islevsel hale getirildi.

TU-REB' RBS I\?IOBiL UYGULAMASI YAYINDA

RBS VIDEO MODULU HIZMETE GiRDI

Daha &nce odalarimiz tarafindan dizenlenmis seminer, konferans gibi etkinliklerin
videolari TUREB Rehber Bilgi Sistemi (RBS) sayfasina yuklenerek bir modul olusturuldu ve
rehberlerimizin hizmetine sunuldu.

RBS Video  KATEGORILER ~

s >Neolitik Donemde Son Geligmeler Gobeklitepe-
Riistem ASLAN Mehmet HZDOGAN (3. Bolim)

>Neolitik Donemde Son Gelismeler Gobeklitepe- =GUneydogu Anadolu'da bir Turk Devleti - Artuklu
Mehmet OZDOGAN (1. Balum) D&nemi Sanati [ Hayri Fehmi YILMAZ (4. Balim)
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Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi

REHBERLERIMIZE YONELIK PANDEMI
EGITIM VIDEOLARI HAZIRLANDI

Turist Rehberligi Pandemi Genelgesi uyarinca, Bilim Kurulu Uyesi Prof. Dr. Levent YAMANELin
sunumuyla rehberlerimizin uymasi gereken kurallarla ilgili videolar hazirlandi. Rehberlerimizin,
RBS Uzerinden videoyu istedikleri zaman izlemeleri sagland..

"Yolcular katildiklari tim gezilerde
Turist Rehberinin GCahisma Karti'm
mutlaka kontrol etmelidir.”

"TC Saghk Bakanhgi
» nergelerince Turist Rehberi tur
boyunca pandemi sorumliusudur.
Yolcularin Turist Rehberinin
uyarilarina uymalari gereklidir.”

Birligimiz,
Avrupa’'nin cesitli
Ulkelerinden 28

Uyesi bulunan ve

turizmde yuksek

] standartlarin ve

: ¢! kalitenin savunucusu olarak kabul
~edilen Avrupa Turist Rehberligi

.| Kuruluslari Federasyonu (FEG)'na Uye
w  oldu.
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MARMARA BOLGESI UYGULAMA
EGITIM GEZiSI DUZENLENDI

Birligimiz tarafindan Universitelerin turist/turizm rehberligi bolimu 6grencileri ya da rehberlik
béliminden mezun olacak rehber adaylari ile ruhsatnamelerine bolge ekletmek isteyen
rehberlerimiz icin Marmara Bélgesi'nde farkh tarihlerde 2 uygulama egitim gezisi diizenlendi.

i UYGOLAMA EGITIM Gﬁm
\ZIRGIKTOPLANTISI
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S TURIST
AEHAERLERI
giRLIGI
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Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi

TUREB LOGOSU TESCILLENDI

Onceki yillarda alinamayan Birligimizin isim ve logosuna ait patent icin gerekli basvurular
Turk Patent ve Marka Kurumuna yapildi ve stirec tamamland. Turkiye Turist Rehberleri Birligi
ismi ve logosu, Birligimiz adina tescil edildi.

TUREB
W

Tuirkiye Turist Rehberleri Birligi

TURIZM EGITIMINDE KALTE VE
AKREDITASYON CALISTAYI

Yiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) ile Turizm Akademisyenleri Dernegi Turizm Egitimi
Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TUADER-TURAK) isbirligi ile “Turizm Egitiminde Kalite
ve Akreditasyon” konulu bilgilendirme ve egitim calistayi diizenlendi. Cesitli Gniversitelerin

katkilariyla online olarak gerceklestirilen calistaya, Birligimiz adina Baskanimiz Suat TURAL
katildu.

. Turizm Egitimi Kalite ve
%> Akreditasyon Galigtay!

| ]
Turizm
Ww = L] =
Egitiminde
E:]
Kalite ve
Panel Baskani: Prof. Dr. Muharrem TUNA (TURAK Baskani)
= Konugmacilar: L . . . . o
Akreditasyonun | oz soime oo

- Suat TURAL (TUREB Baskani)

s ] = ] - Osman AYIK (UNWTO Geg¢mis Dénem Yonetim
Istihdama Etkisi |«

N NI
1) %— (8) HOTEL £ LINKAGE
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Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi

KULTUR VE TURIZM BAKANIMIZ
ZIYARET EDILDI

Yoénetim Kurulu Uyelerimiz Ozan SAYIN, Adem BICER ve A. Serhan GUNGOR'den olusan bir
heyet Baskanimiz Suat TURALIn onderliginde, Kiltir ve Turizm Bakani Sayin Mehmet Nuri
ERSOY’'u makaminda ziyaret etti. Ziyarette, pandemi strecinde rehberlerimizin yasadig
sikintilar ve ¢6zim 6nerilerimiz dile getirildi.
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2 KR TURIZM BAKANINI ZIYARET::-

RBS BELGE DOGRULAMA SISTEMI
DEVREYE GiRDI

Pandemi genelgesi uyarinca hazirlanan pandemi videolarini izleyen rehberlerimiz, RBS belge
dogrulama sistemi sayesinde videolari izlediklerine ve lisanh rehber olduklarina dair resmi
belge alma firsatini yakaladu.

Rehber Dogrulama Belgesi

Belgeyi agilan pencereden veya indirdikten sonra yazicinizdan ¢ikti olarak alabilirsiniz. Taraytcinizin agilir pencere engelleyicisi devreye girerse izin verip ikinci defa denemeniz gerekebilir. Belgeyi olugturmak igin tuga tiklayiniz.

Tiirkge v Belge Olustur
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Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi

BOGAZICI EGITIM VE BILGI
TAZELEME GEZISi

TUREB Baskan Vekili Dr. Sedat BORNOVALI egitmenliginde, pandemi tedbirleri kapsaminda
rehberlere yonelik Bogazici Egitim ve Bilgi Tazeleme gezisi diizenlendi.




Blilten No: 07/08/09 - 2020

TUREB
W

SAHTE REHBERLERE SAVAS ACTIK

Birligimiz, hem Tirkiye'ye hem de lisansli rehberlerimizin imajina zarar veren sahte rehberlerle
olan mucadelesine hi¢ ara vermeden devam ediyor. Es zamanh olarak bazi énemli turizm
bélgelerinde sahte rehberlere yoénelik denetimler gerceklestiren TUREB, bu konuda cesitli

calismalar gerceklestiriyor.

poon i iLLLER
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SAHTE REHBER VIDEOLARI ILE
KAMUOYUNDA FARKINDALIK

Sahte rehberlerin, hem lisansli rehberlere hem de tlkemize verdigi zararlara yénelik farkindalik
yaratmak amaciyla videolar hazirland..

SAHTE REHBERLER

kasith veya kasitsiz
gerceklestirmektedirler.
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Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi

ODALARIMIZDAN

HABERLER
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Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi

“EFES SiZi BEKLIYOR”
TANITIM VIDEOSU YAYINLANDI
ATRO - IZRO - MUTRO

izmir, Aydin ve Mugla Turist Rehberleri Odasi isbirliginde oda UGyelerinin katilimiyla Efes
Antik Kenti tanitim videosu hazirlandi. Devlet sanatcilar Oguz GIMEN ve Ciineyt UNSALINn
da katkida bulundugu tanitim videosu Efes Antik Kenti®nde Odeon, Herkil Kapisi, Kuretler
Caddesi, Teras Evler, Hadrian Tapinagi, Celsus Kitliphanesi ve Liman Caddesi gibi 7 farkh
noktada gerceklestirildi.

Profesyonel turist rehberleri, tim dinyayi saran COVID-19 pandemisi nedeniyle turizm
sektorinde olusan gerileme ve olumsuzluklarin ardindan yeni normallesme adimlarinin
atildigini belirterek, Glkemizi ziyaret edecek misafirlerimiz icin tim 6nlemlerin alindigini, Efes
Antik Kentinden tim dinyaya “Efes Sizi Bekliyor” mesaiji vererek duyurdular.
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Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi

“REHBERLE KESFET"
PROJESI HAYATA GECTI
ATRO

Aydin Turist Rehberleri Odasi (ATRO) tarafindan bélgenin ve Ulkenin tanitimina katki
saglamak, profesyonel turist rehberi ile gezmenin énemini géstermek, belgesiz rehberligin
yasa disi oldugunu kitlelere ulastirmak ve meslegimizle ilgili farkindalik yaratmak amaciyla
“Rehberle Kesfet Projesi” baslatildi. Bu kapsamda &ncelikle Aydin'daki éren yeri ve antik
kentlerde gerekli izinler alinarak video cekimleri gerceklestirildi.

Oda Uyeleri, cekilen videolarin iizerine kendi belirledikleri climleleri, Tirkce ve calisma
kartlarinda belirtilen lisanslardan istedigi biriyle séyleyebilmektedir. Her videonun sonunda
“Belgesiz Rehberlik Yasa Disidir.” ibaresi eklenmektedir.

Olusturulan videolar ATRO’nun Facebook, Youtube, Instagram ve Twitter hesaplarinda
#rehberlekesfet etiketiile paylasiimaktadir. Ayrica proje kapsaminda Aydin ve Denizli illerinin
yoresel yemekleri, mekdnlari ve kdiltirel faaliyetlerinin de gérintilerinin yer aldigi video
cekimleri yapilacaktir.

Sdke I AYDIN

ST AN SAYIN
Profesyoened Turist Rehbaeri
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Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi

ASPENDPOS'TAKI TANITIM FILMINE
HAKAN AYSEV KATILDI
ARO

AntalyaTurist Rehberleri Odasi (ARO) tarafindan ve Antalya Kent Konseyi'nin katkilariyla “We
Are Waiting For You” adli Antalya’'nin kisa metrajh tanitim filmi tamamlandi. Yénetmenligini
Cem Burak CIMRIN'in yaptigi filmde Gnli Tirk tenor Hakan AYSEV vyer aldi. Aspendos Antik
Tiyatrosu'nda gerceklestirilen cekime ARO’ya Ulye turist rehberleri ellerinde yabanci Ulke
bayraklariyla katildL.
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Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi

PANDEMi SURECINDE YASANAN
SIKINTILAR VE COZUM ONERILERI
PAYLASILDI
ANRO

Ankara Turist Rehberleri Odasi (ANRO) Baskan Yardimcisi Betigiil OZ ve Yénetim Kurulu
Uyesi Birsen BULAN tarafindan 24 Saat Gazetesi'ne turist rehberlerinin pandemi siirecinde
yasadigi zorluklar ve ¢c6zim onerileri hakkinda réportaj verildi.

Turizm sektorunun
vitrini turist rehberleri
acil cozum onerileri
bekliyor

T4 Apustos 2020
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ISTANBUL TURIST REHBERLERI ODASI
REHBERLER iCIN EGITIM GEZILERI
DUZENLEDI
iRO

istanbul Turist Rehberleri Odasi (IRO), meslegde yeni baslamis rehberlere ydnelik Sultanahmet
Bolgesi gezisi diizenleyerek, yeni rehberleri meslege hazirladi. Farkh zamanlarda IRO Yénetim
Kurulu Uyeleri Mehmet Sakir KARADIBEK ve Muhammet BEDUK rehberliginde gerceklestirilen
gezilerde, ayrintil bilgiler verilerek, egitimler diizenlendi.

Gezilerde, glizergah secimi, misafir davranislari, Mizekart islemleri, yerli gruplarda beklentiler,
yabanci gruplarda beklentiler, VIP misafir beklentileri, tur esnasinda turizmnde hizmet veren
paydaslarimizla iliskiler, tur programi isleyis-zamanlama ve benzeri konular hakkinda da

genel bilgiler verildi.
Ayrica, IRO Yénetim Kurulu Uyesi Yilmaz KALYONCU da 3 farkli tarihte IRO Gyeleri icin
Ayasofya gezisi dizenleyerek, rehberlere dnemli bilgiler anlatt.




